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Strategie spolecnosti Coca-Cola HBC
ohledné zodpovédného marketingu prémiového
alkoholu

Uvod

Strategie spole¢nosti Coca-Cola HBC ohledné zodpovédného marketingu prémiového alkoholu
ma za cil poskytnout jasné a konzistentni pokyny nasim zaméstnanclim ohledné nasich
standard( pro zodpovédny marketing, reklamu a propagovani prémiového alkoholu, ktery
spoleénost distribuuje a prodava jménem svych obchodnich partnerd.

Tato strategie musi byt striktné dodrZovana stejnym zplGsobem jako kodexy, politiky a zavazky
tykajici se operaci a ¢innosti spolecnosti Coca-Cola HBC v souvislosti s nealkoholickymi napoji,
které vyrabime a distribuujeme, a to za Géelem dodrZovani vysokych standard( spolecnosti,
jejich hodnot a zavazkl socidlni odpovédnosti.

Rozsah

Strategie spolecnosti Coca-Cola HBC ohledné zodpovédného marketingu prémiového alkoholu
plati pro vSechny marketingové aktivity véetné, ovsem ne vylucéné prodejnich aktivit, podpory
prodeje, propagace prodeje a znacky, propagacnich aktivit na misté i mimo néj a souvisejicich
material{, aktivit inovace znacky, zazitkového marketingu, spotrebitelského planovani a
prazkumu trhu, vztahového marketingu, spotrebitelskych vztahi s verejnosti, rozvoje a obsahu
webovych stranek znacek, elektronické komunikace a digitalnich médii, umisténi produktl a
sponzorstvi a oznac¢ovani a obald.

DodrZovani zdkona a zakonnych predpisti/ regulaéniho rdémce

VSechny marketingové aktivity musi byt v souladu s platnymi pravnimi predpisy v zemich, kde
spolecnost Coca-Cola HBC prodava a distribuuje prémiovy alkohol. Komeréni propagace
prémiového alkoholu, bez ohledu na uzité médium (tisténé, elektronické/digitaini média,
plakaty, baleni, reklamy, sponzorstvi a dalsi propagacni aktivity) musi byt v souladu s platnymi
smérnicemi dohodnutymi pro dané odvétvi v kazdé zemi. Marketingové standardy platné v
daném odvétvi v Evropé naleznete na strance www.marketresponsibly.eu, tyto dokumenty a
materidly byly poskytnuty organizaci Spirits Europe, jiZ jsou nasi prémiovi partnefi nebo jejich
sdruzeni ¢leny.
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A. Body tykajici se nezletilosti

(*)Poznamka: V tomto dokumentu termin ,ZV*“ (zakonny vék) znaéi zakonny vék nakupu alkoholu nebo vék 18 let
na trzich, kde neexistuje zakonny vék (ZK) nebo je zakonny vék (ZV) méné nez 18 let.

(**)Poznamka: V této Strategii termin ,,marketing” znaci vSechny aktivity uvedené v sekci ,,Rozsah” a jakékoliv jiné
aktivity slouzici k propagovani nasich produkt( na trhu.

Spolec¢nost Coca-Cola HBC oslovuje pouze spotiebitele Zakonného véku a zavazuje se zajistit,
Ze osoby mladsi tohoto véku nejsou a nebudou cileny nasimi marketingovymi a propagacnimi
aktivitami. Prémiovy alkohol nikdy nesmi byt pouzivan na sponzorstvi sportu, celebrit nebo
akci, které jsou vyhleddvany primdarné osobami pod Zakonnym vékem.

Omezeni a pokyny tykajici se Obsahu a Umisténi:

Obsah

e Neékteré zemé maiji Zakonny vék nizsi nez 18 let nebo nestanovuji Zadna zakonnd
omezeni nakupu. Strategii spolecnosti pro marketingové kampané na prémiovy alkohol
je ovsem nikdy necilit na osoby mladsi 18 let.

e Vreklamach nepovolujeme Ucast model(, ktefi jsou mladsi 25 let. Nikdo pod touto
vékovou hranici by nemél aktivné propagovat prémiovy alkohol nasich partner.

o osoby ve véku mezi zakonnym vékem a 25 lety se mohou zucastnit, vystupovat
nebo poskytovat sluzby na akcich nasi spole¢nosti a / nebo se objevovat v PR
materiadlech

e Reklamni a marketingové materialy nikdy nesmi vyuZivat nebo zobrazovat déti a
nemély by obsahovat sportovce nebo celebrity, kreslené postavy, hudbu, jazyk, gesta
nebo dalsi symboly nebo propagacni darky nebo ceny, které oslovuji pfedevsim osoby
pod Zakonnym vékem.

e Propagacni a marketingové aktivity by nemély pfimo nebo nepfimo degradovat
studium nebo spojovat spotiebu prémiového alkoholu se studiem.

e Propagacni aktivity a akce prémiového alkoholu by mély cilit pouze na osoby nad
Zakonnym vékem a nemély by naznacovat nebo ukazovat nezodpovédné chovani.
Napftiklad marketing a propagace prémiového alkoholu by nemély ukazovat lidi pfilis
rychle konzumovat alkohol nebo by nemély zobrazovat soutéze v piti alkoholu. Obecné
bychom neméli zobrazovat nové popularni nddoby na alkohol, které jsou pouzivany
mladistvymi (napfiklad nddobky podobné zkumavkam ¢i mixované piti pouzivané na
vecircich)

(*)Poznamka: Vyraz ,,primarné pritazlivy” u osob mladsich neZ Zakonny vék oznacuje véci,
které jsou pro osoby mladsi nez Zakonny vék zvlasté atraktivni. Na rozdil od toho existuje vyraz
»obecné pfitazlivy” pro osoby starsi nez Zakonny vék (ZV).
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e Prémiovy alkohol spole¢nosti Coca-Cola HBC by nemél byt spojovan s dosazenim
plnoletosti a s rdznymi ritudly dosahovani dospélosti.

e Marketing spolecnosti Coca-Cola by nemél ukazovat abstinenci nebo minimalni
konzumaci alkoholu v negativnim svétle nebo implikovat, Ze odmitnuti piti je Spatné
nebo neni moderni, a to ani Zertem. Propagacni aktivity spole¢nosti Coca-Cola HBC v
oblasti obchodu nikdy nebudou vyvolavat tlak na kohokoli, aby konzumoval alkohol a
mély by vzdy zahrnovat nealkoholické alternativy.

Umisténi

e Na détském obleceni, hrackach, hrach nebo hernim vybaveni nebo jinych vécich
uréenych primarné pro pouziti osobami mladsimi, nez Zakonny vék by neméla byt
pouzivana nebo licencovana pro poutziti identifikace znacky véetné log, znacek nebo
jmen.

e Reklamni a propagacni materialy by mély byt umistény pouze v médiich, kde se da
rozumné predpokladat, Ze alespon 70 % publika tvofi osoby nad Zakonny vék (ZV).

e Abychom zajistili dodrZeni tohoto zavazku, méli bychom pravidelné monitorovat data z
médii, kde je reklama umisténa, a to abychom zajistili maximadlni dodrzovani této
politiky a aby data o sloZzeni publika byla aktudlni.

e Meély by byt také provadény interni pravidelné audity minulého umisténi reklamy
abychom zjistili, zda minuld umisténi byla v souladu s touto politikou.

e Prémiovy alkohol, ktery spolec¢nost Coca-Cola HBC prodava a distribuuje, by nemél byt
propagovan ve stfedoskolském a univerzitnim tisku, kde vice nez 30 % studentt
nedosahuje Zakonného véku.

e Meély by se podniknout vSechny rozumné kroky k tomu, aby neprobihala propagace
pobliz skol, pfed obchody s moZnosti konzumaci alkoholu na misté. Zvlastni pozornost
bude vénovdna vyhybani se reklamé v blizkosti naboZenskych budov nebo jinych mist,
kde by to mohlo byt povazovdno za pobufujici nebo nevhodné.

Vyzkum

e Spolecnost Coca-Cola HBC neptidéli ani nebude sama provadét prizkum trhu nebo
spotiebitelll mezi osobami pod Zakonnym vékem.

e Co se tyce spotrebitelského prizkumu, omezime mnozstvi vzork( na ochutnani na dvé
standardni sklenicky denné a také zajistime dopravu doma, pokud budeme mit
pochyby o moZnosti spotfebitele se dostat doma. Nikdy nebudeme poradat vyzkum,
kdy by spotrebitelé museli po konzumaci alkoholu fidit.
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B. Zodpovédné piti

Spolecnost Coca-Cola HBC je toho ndzoru, ze zodpovédna reklama na prémiovy alkohol
pomaha propagovat odpovédnou spotifebu produktd, které prodavame. Pfi dodrZovani této
Strategie plati pro vSechny reklamni, marketingové a sponzorské aktivity nasledujici pokyny.

e Reklama, marketing a sponzorstvi by mély zahrnovat text ,,Pijte zodpovédné” a muze
také obsahovat dalsi informace o zodpovédné konzumaci. Pokud jsou texty upraveny
pro specidlni displeje, bannery, prohlaseni, tiskové zpravy nebo internetové pouziti
atd., musi byt vyzadan souhlas s oddélenimi Public Affairs & Communications a Legal a
musi byt v souladu s komunikaéni strategii spolecnosti Coca-Cola HBC ohledné
prémiového alkoholu.

e Sponzorstvi sportu musi zahrnovat silnou iniciativu za zodpovédné piti.

e Znacky prémiového alkoholu, které spolec¢nost Coca-Cola HBC prodava a distribuuje, se
nesmi objevit nebo byt pfimo spojovany s tisténymi nebo elektronickymi programy,
které zobrazuji nebo oslavuiji pfiliSnou spotfebu nebo nevhodné uzivani alkoholu.

e Reklamni a marketingové materidly nesmi zobrazovat osoby ve stavu intoxikace
alkoholem nebo naznacovat, Ze intoxikace je pfijatelné chovani. Intoxikace by nikdy
neméla byt nikdy tolerovana jako pftijatelné chovani. Podobné by reklamni a
marketingové materidly nemély zobrazovat osoby, které piji pfehnané rychle ¢i pfilis
mnoho.

e Spolecnost Coca-Cola HBC nesmi propagovat ani ospravedlfiovat aktivity, kdy
spotrebitel nema kontrolu nad mnoZstvim alkoholu, jako jsou napfiklad ndpoje se
skrytym mnoZzstvim alkoholu nebo nadoby se zavadéjicim mnozstvim alkoholu.

e Prémiovy alkohol, ktery spole¢nost Coca-Cola HBC prodava a distribuuje, nesmi byt
spojovan s nasilnymi vztahy nebo situacemi, ani s protispolecenskym &i nebezpeénym
chovanim.

e Ve vsi komunikaci musi byt alkohol popisovan jasné a vécné a nesmi byt zneuzivana
sila prémiového alkoholu spolecnosti Coca-Cola HBC v jakémkoli reklamnim nebo
marketingovém materialu.

e Prémiovy alkohol nesmi byt zpodobrovan jako pfijatelny ke konzumaci pred nebo
béhem pouzivani stroj, fizeni auta nebo jiné aktivity, kterd vyzaduje vysokou
koncentraci a télesnou koordinaci.

e Reklamni a marketingové materidly nebo sponzorské aktivity by nemély implikovat, Ze
spotieba prémiového alkoholu je nezbytna pro ziskani socialniho, profesniho,
vzdélavaciho, sportovniho, sexualniho nebo finanéniho Uspéchu nebo finan¢nich
Uspéchll nebo k Feseni socialnich, osobnich nebo fyzickych probléma. Materialy a
sponzorské aktivity by nemély budit dojem, Ze spotfeba prémiového alkoholu zvySuje
dusevni schopnosti, fyzickou vykonnost nebo zlepsuje naladu.
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e Propagace receptl na napoje s prémiovym alkoholem musi popisovat konkrétni
mnozstvi (napf. ,30 ml“ namisto ,,jeden dil“) a uvadét celkové mnozstvi alkoholu (v
»alkoholovych gramech” nebo jinych mistné uznavanych jednotkach) pro kazdy napoj s
prémiovym alkoholem. Obecné by mélo platit, Ze recept na jeden napoj by nemél
obsahovat vice neZ ekvivalent 50 ml alkoholu pti 40 % Vol.

e Nemélo by dochazet k propagaci prémiového alkoholu spojené s propagaci
energetickych napoju.

e MEéli bychom se vyvarovat jakéhokoliv spojeni prémiového alkoholu, ktery prodavame
a distribuujeme, s tabakovymi vyrobky a hazardnimi hrami.

e Nebudeme propagovat prémiovy alkohol jako |ék, ani nebudeme naznacovat, ze
prémiovy alkohol ma schopnost predchazet, zmirfiovat nebo lécit jakoukoliv chorobu.

e Reklamni a marketingové materidly nesméji tvrdit nic o zdravi.

e Nebudeme naznacovat, Ze ndpoje s nizSim obsahem alkoholu jsou lepsi nebo je
zodpovédnéjsi je pit nez prémiovy alkohol s vyssim obsahem alkoholu. Pfi navrhovani
nasich marketingovych aktivit ohledné prémiového alkoholu budeme brat ohled na
denni/tydenni doporucenou spotfebu vydanou zdravotnickymi Urady nebo
rovnocennym organem na trhu, kde dochazi k marketingovym aktivitam.

e Znazornovat dospélé, jak piji alkoholické napoje po sportu, je pfijatelné pouze pokud je
jasné uvedeno, Ze sportovni aktivity nebudou ddle pokracovat.

e Reklamy nesmi byt zobrazeny béhem sportovnich akci pro déti.

e Nebudeme propagovat prémiovy alkohol, ktery prodavame a distribuujeme, téhotnym
Zenam a nebudeme v nasich marketingovych aktivitach zobrazovat téhotné zeny.

Digitalni marketing

e Jakékoliv webové stranky spole¢nosti Coca-Cola HBC, které obsahuji znacky
prémiového alkoholu, které spolecnost prodava a distribuuje, musi obsahovat vyzvu k
zodpovédnému piti, a také pfihlasovaci stranku, ktera:

a) VyzZaduje po spotiebiteli zadat své datum narozeni a zemi, odkud na stranku
pfistupuje;

b) Bude odkazovat na edukacni stranku ohledné zodpovédné konzumace prémiového
alkoholu; a

(c) Bude obsahovat tagy, které popisuji obsah webové stranky takovym zplsobem,
ktery umoznuje jejich zjisténi pomoci softwaru rodicovské kontroly.

o Pokud se ma na prémiovy alkohol odkazovat na socialnich sitich, tyto stranky
musi pouzivat nastaveni, ktera stranku identifikuji jako obsah souvisejici s
alkoholem a/nebo by mély vyuzit jakéhokoli omezeni nabizeného socidlni siti,
kdy pfistup mlze byt omezen na uzivatele/navstévniky starsi nez Zakonny vék.

e  Zvlastni pozornost musi byt vénovana jakymkoli webovym strankam prémiového
alkoholu a marketingovym aktivitdm nebo jiné komunikaci vytvorené a udrzované
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C.

spolec¢nosti Coca-Cola HBC. Mistni zakony v zemich, kde Ize pfistoupit na webové

stranky nebo jina digitdlni média, musi byt dodrzovany. Dalsi radu si prosim vyzadejte
od mistniho pravniho oddéleni na kazdém trhu, kde spole¢nost Coca-Cola HBC prodava
a distribuuje prémiovy alkohol.

Propagacni akce

PFi propagacnich akcich musime zajistit, abychom propagovali nase znacky prémiového
alkoholu zodpovédnym zplsobem.

Principy

Propagacni aktivity na misté i mimo néj by se mély vyhybat aktivitdm, které oslavuji
nadmeérnou/skodlivou konzumaci.

Coca-Cola HBC nebude pro propagacni akce zaméstndvat pfimo ani nepfimo
zaméstnance nebo dobrovolniky, ktefi jsou pod Zdkonnym vékem.

Coca-Cola HBC nebude propagovat ani podporovat pti propagaci piti ve spojitosti s
promiskuitnim, nedbalym nebo nezodpovédnym chovanim.

Vsechny propagacni a sponzorské akce spolec¢nosti Coca-Cola HBC by mély zahrnovat
text a programy o zodpovédném piti (napfiklad bannery s texty o zodpovédném piti,
vodou nebo dal$imi nealkoholickymi napoji zdarma a/nebo programy pro bezpecénou
jizdu doma).

Chovani osob

Veskery personal, at uz to jsou zaméstnanci spoleénosti nebo personal na propagacni akci,

s vs

ktery je zapojen do propagaci na misté nebo mimo néj, se musi Fidit nasledujicimi pokyny:
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Pokud budete pit alkohol, musite tak Cinit s mirou. Jinymi slovy, méjte na paméti, ze
jste zde pracovné a reprezentujete nasi spolecnost. Budte prikladem.

Nepijte, kdyz Fidite.

Nechovejte se zplisobem, ktery je v rozporu s hodnotami spole¢nosti Coca-Cola HBC a
pokyny pro kazdodenni chovani.

Nenutte ostatni k piti.

Nezapojujte se do nezodpovédného nebo nebezpeéného chovani.

Vsimejte si chovani, které ostatnim muze byt nepfijemné.
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D. Prohlaseni o zodpovédné konzumaci

Spoleénost Coca-Cola HBC bude i nadale rozvijet spolupraci a partnerstvi s mnoha rdznymi
socidlnimi partnery, aby propagovala zodpovédnou konzumaci alkoholu a aby varovala pred
nadmérnym nebo nezodpovédnym pitim alkoholu, jako je napfiklad piti pfi fizeni.

Obsah

Kazda znacka mlze pouZit text o zodpovédné konzumaci, ktery je specificky pro tuto konkrétni
znacku, a je v souladu s obrazem znacky. Stejné tak, jak jsme hrdi na znacky prémiového
alkoholu, které prodavdme a distribuujeme, tak hrdé propagujeme zodpovédnou konzumaci
alkoholu. To by mélo byt vidét v intenzité a Cetnosti tohoto prohlaseni v nasich reklamnich a
jinych komunikaénich kandlech.

Intenzita a umisténi

Presné specifikace a pokyny k implementaci textu o zodpovédném piti pro kazdé médium (tisk,
venkovni reklama, TV) jsou uvedeny v marketingovych pokynech kazdé znacky, se kterou
spolupracujeme. Jakékoliv predpisy dle mistnich zakon( musi byt dodrZzovany.

Na ustanoveni této Strategie musi byt nahliZzeno v kontextu Marketingovych zasad vlastnik(
znacek a nasim Kodexem obchodniho chovani. V pfipadé konfliktu stanovuji Marketingové
zasady prisnéjsi normy nez tato Strategie, tyto prisnéjsi standardy budou aplikovany s ohledem
na vlastniky znacek prémiového alkoholu. V pfipadé pochybnosti se obratte na mistni pravni
oddéleni.

E. DodrZovani strategie

Dodrzovani této Strategie je povinné pro vSsechny zaméstnance spolecnosti Coca-Cola HBC, a to
nejen dodrZovat zavazek spolecnosti propagovat zodpovédnou konzumaci, ale také chranit
reputaci spole¢nosti Coca-Cola HBC a nasich partnerskych znacek. Tato strategie je integralni
soucasti schvalovaciho procesu pro vSsechny marketingové materidly a méla by byt pouzivana
dennodenné.

Pro vSechny marketingové, reklamni, propagacni a sponzorské ¢innosti, inovacni aktivity,
zazitkovy marketing, spottebitelské planovani, vztahovy marketing, kampané pro novou
znacku, spotrebitelské vztahy s vefejnosti a vSechny dalsi aktivity vykondvané pro propagaci
znacky prémiového alkoholu spolec¢nosti Coca-Cola HBC jsou vyZzadovany rlzné trovné
souhlasu. Tento souhlas se v kazdé zemi liSi a bere v potaz mistni zakony tykajici se prodeje a
distribuce prémiového alkoholu. Tento konkrétni souhlas pro kazdou zemi je ustanoven v
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Coca-Cola HBC
Cesko a Slovensko

Mistnich kodexech marketingu a schvalovani, na ktery by mélo byt nahlizeno v kontextu s
touto strategii.

Reklamni agentury, spolec¢nosti zabyvajici se prizkumem trhu, medialni nakupci, propagacni
agentury, dovozci a dalsi externi konzultanti nebo pfidruzené subjekty musi obdrZet vytisk této
Strategie jako soucdst svého komunikacniho Skoleni nasi spolecnosti a musi se pisemné zavazat
k dodrzovani jejich ustanoveni pti jakékoliv aktivité jménem spolecnosti Coca-Cola HBC.

Jakékoliv stiznosti nebo kritika osobami zainteresovanymi v marketingu nebo propagaci
prémiového alkoholu spole¢nosti Coca-Cola HBC by mély byt neprodlené nahlaseny mistnim
oddélenim PA&C a pravnimu oddéleni, aby se mohlo pfikrocit k pfislusnym a vhodnym
krokim.

Vzdélavani

Oddéleni spoleénosti Coca-Cola HBC, ktera prodavaji prémiovy alkohol, musi zavést pravidelné
tréninkové programy pro vSechny zaméstnance, ktefi se zabyvaji prodejem, podporou prodeje,
spotrebitelskym marketingem, spottebitelského planovani, vyzkumem a vyvojem a PA&C
znacek prémiového alkoholu.

Pokud si prejete ziskat vice informaci tykajicich se této Strategie nebo dodrzovani jejich
ustanoveni, kontaktujte prosim mistniho manazera prémiového alkoholu nebo oddéleni PA&C
a pravni oddéleni.
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