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List generalneho riaditela

Vazeny clen timu:

Nas uspech zavisi od prosperity nasich komunit.
Korupcia je jednou z najvacsich hrozieb takejto
prosperity. V tejto zaleZitosti musime zohravat’ lohu

a mat’ velmi jasny postoj: mame nulovu toleranciu voci
akejkolvek forme Uplatkarstva a korupcie!

Viem, Ze posobime na niektorych narocnych trhoch, kde

sa podniky niekedy mozu rozhodn(t’ z(c¢astnit' sa na korupénych

praktikach. To ale nie je nasa volba a nikdy to nemoze byt ospravedlnenim nasho
spravania.

Tieto Protikorupcné zasady schvalil operaény vybor a tiez predstavenstvo, ktoré

v spolupraci s vyborom pre audit a rizika nesie celkovl zodpovednost za ich
presadzovanie. Protikorupcné pravidla su uz stcastou nasho Kédexu obchodného
spravania. Dovodom tychto konkrétnych zasad je poskytnit’ vam podrobnejsie,
praktické rady, ktoré vam pomozu odhalovat a predchadzat’ Uplatkarstvu a korupcii,
ktoré by mohli byt spojené so spoloc¢nost'ou Coca-Cola HBC. Je obzvlast dolezité, aby
si ti z vas, ktori sa pravidelne stretavaju s verejnymi Cinitelmi, precitali tieto pokyny
mimoriadne pozorne.

Chcel by som vas ubezpecit, ze pri rieseni problémov opisanych v tychto zasadach
v tom nebudete sami. Problémy s korupciou a podplacanim mézu byt zlozité
astresujice. Ak mate akékolvek otazky alebo obavy, nevahajte poziadat o podporu
svojho manazéra a poradit’ sa so svojim zastupcom pre etiku a dodrziavanie
pravnych predpisov.

Vsetci sa chceme citit’ hrdi na komunity, v ktorych zijeme, a na miesto, kam chodime
kazdy den do prace. BezUhonnost je jednou z naSich zakladnych hodnot, ktord

musime praktizovat a podporovat vo vietkom, ¢o robime. Dakujem, Ze ste sa ku
mne pripojili v tomto Usili.

S pozdravom

Zoran Bogdanovic,
Generalny riaditel
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Rozsah tychto zasad/sprava/
hladanie poradenstva

Vsetci zamestnanci, manazéri, ¢lenovia operacného vyboru a riaditelia spolocnosti Coca-Cola HBC a jej Uplne
alebo vacsinovo vlastnenych, pripadne kontrolovanych dcérskych spolocnosti na celom svete (dalej len
,»Spolocnost’“) sa musia zdrzat’ akejkolvek formy Uplatkarstva alebo korupcie, a to bez ohladu na obcianstvo,
trvalé bydlisko alebo miesto. Kazdy spolocny podnik, ktory Spoloc¢nost’ kontroluje, musi prijat podobné
protikorupcné zasady. Ak sa zucastfiujeme na podnikani spolocného podniku, ale nekontrolujeme ho,
podnecujeme nasich partnerov, aby v naSom spolo¢nom podniku spliali poziadavky zasad.

Platné protikorupcné pravne predpisy tiez zakazuju korupéné platby uskutocnené akoukolvek tretou
stranou konajlcou v mene Spolocnosti, a to vratane dodavatelov, distribltorov, zastupcov, konzultantov
a zmluvnych partnerov. Patria sem aj subdodavatelia alebo konzultanti najati tretimi stranami, aby
vykonavali prace v mene Spolocnosti. Nasi dodavatelia, distribltori, zastupcovia, konzultanti a zmluvni
partneri tak isto podliehaji mnohym z principov tychto zasad prostrednictvom nasich Hlavnych zasad
dodavatela.

Ak mate otazky alebo obavy, mate k dispozicii kolegov, naSich zastupcov pre etiku a dodrziavanie
pravnych predpisov, ktori vam poradia. Kazda Ziadost’ o schvalenie alebo oznamenie sa musi predlozit
prostrednictvom portalu COBC (k dispozicii on-line na adrese www.coca-colahellenic.ethicspoint.com). Vyber
zastupcu pre etiku a dodrziavanie pravnych predpisov, ktorého budete kontaktovat’, zalezi od vasej Glohy:

Zamestnanci krajiny: riaditel pravneho oddelenia krajiny
Zamestnanci skupiny: vedica osoba zodpovedna za dodrziavanie predpisov
Generalni riaditelia, vedlci zamestnanci, vedenie spolocnosti: riaditel pravneho oddelenia spolocnosti

Generalny riaditel: vybor pre audit a rizika spolocnosti

Vzdy sa tiez mozete poradit’ so svojim priamym nadriadenym.

Je nevyhnutné, aby ste sa zUcastnili povinnych
Skoliacich programov organizovanych
Spolocnostou, aby ste sa uistili, Ze rozumiete
vsetkym platnym pravnym predpisom proti
Uplatkarstvu a korupcii a konali v stlade

s tymito pravnymi predpismi.



https://coca-colahellenic.com/en/about-us/policies/supplier-guiding-principles/
https://coca-colahellenic.com/en/about-us/policies/supplier-guiding-principles/
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Financné zaznamy
a dokumentacia

Vsetky platby a vydavky suvisiace s poskytovanim alebo prijimanim ¢ohokolvek hodnotného podla pravidiel tychto
zasad musia byt Uplne a presne zaznamenané na protikorupcnych Gcétoch hlavnej knihy, v stlade s platnymi
Uctovnymi pravidlami. Vysvetlenie, ako sa tieto pravidla vztahujd na dary a zabavu, mozete najst aj v lokalnych
Zasadach pre dary a zabavu.

Nikdy sa nezapajame
do uplatkarstva!

Spoloénost’ uplatiuje zasadu nulovej tolerancie uplatkarstva, korupcie
alebo porusovania tychto zasad.

Uplatkarstvo a korupcia st zakonom zakazané. Prakticky vietky jurisdikcie zakazuji podplacanie tradnikov miestnej
samospravy. Mnohé jurisdikcie zakazuju podplacanie zahranicnych verejnych cinitelov a Uplatky v sikromnom
sektore alebo ,,komercné“ Gplatky, zname tiez ako ,,provizie“. Tieto zasady vyzaduju dodrziavanie vSetkych takychto
zakonov. Uplatkarstvo a korupcia mozu mat za nasledok vazne pravne rizika a rizika pre povest’ nasej Spolocnosti ako
aj jednotlivcov, a to vratane vysokych pokit a hrozby odnatia slobody. Porusenie tychto zasad alebo neoznamenie
poruseni tychto zasad, o ktorom sa dozviete alebo ste sa mali dozvediet, bude mat za nasledok disciplinarne konanie
(vratane ukoncenia pracovného pomeru) a moze byt oznamené organom cinnym v trestnom konani, ktoré mozu
proti vam zacat’ trestné stihanie.
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Ziadne odvetné

konanie

Spolocnost’ bude aplikovat’ tvrdé postihy, aby prediSla Uplatkarstvu a korupcii a zabezpecila dodrziavanie tychto zasad.
Ziaden zamestnanec nebude nikdy penalizovany, i uz prostrednictvom kontroly vykonnosti, kompenzacie alebo
akymkolvek inym sposobom za to, Ze odmietne zaplatit’ Uplatky alebo za to, Ze oznami obavy z mozného podplacania
alebo korupcie, ktoré sa tykaju Spolocnosti. Podobne sa ani podnikatelsky vykon nebude posudzovat' nepriaznivo

z dovodu oneskoreni alebo financnych strat sposobenych v dosledku vasho odmietnutia zaplatit’ Uplatok.

Co je to
podplacanie?

»Uplatkarstvo“ je konanie, ktorym niekto priamo
alebo nepriamo niekomu dava, ponuka, sl'ubuje
alebo povol'uje poskytnutie cohokol'vek cenného,
vratane akejkolvek vyhody, s cielom prinitit’ prijimajlcu
osobu alebo inlU osobu, aby vykonavala funkciu alebo
¢innost’, pripadne rozhodovaciu pravomoc nevhodnym
sposobom.

»Uplatkarstvo“ je tieZ konanie, ktorym niekto priamo
alebo nepriamo Ziada, suhlasi s prijatim alebo
prijme Cokol'vek cenné vratane akejkolvek vyhody,
ktora ma vas alebo inu osobu podnietit’ k vykonavaniu
podstatnych casti vykonu funkcie alebo cinnosti, Ci
aplikacii vlastného uvazenia nevhodnym sposobom.

Uplatkom mdze byt’ ,&okol'vek cenné" a mdze zahfhat
peniaze, pozicky, prispevky alebo dary, darceky, zabavu,
cestovanie, ponuky zamestnania, nahrady, rabaty,
bezplatné produkty, iné tovary, sluzby alebo cokolvek
iné, co by sa mohlo povazovat' za cenné.

Uplatok mdZe mat aj formu ,,odmeny“ a mdze byt
vyplateny po tom, ako prijemkyna nevhodnym
sposobom splnila svoje povinnosti alebo zavazky.

Priklad

Zamestnanec poskytne riaditelovi
zakaznika a jeho rodine stedry vikendovy
vylet s cielom ovplyvnit’ zakaznika, aby
uprednostnil Spolocnost’ v konkurencnom
procese predaja.

Priklad

Prijatie staze pre jedného z vasich blizkych
pribuznych od zakaznika, s ktorym rokujete
v mene Spolocnosti.

Priklad

Jeden z nasSich dodavatelov sluzieb v oblasti
stravovania ponlkne bezplatné stravovanie
manazérke nasich prevadzok na jej
sukromnej narodeninovej oslave.

Priklad

Ponukanie série drahych listkov na futbal
verejnej Cinitelke po tom, ako vydala
povolenie pre nase prevadzky.
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Uplatkarstvo vo vztahu

k verejnym cinitelom

Aj ked nikdy nesmiete nikomu ponukat’ Uplatky, ani od kohokolvek prijimat Uplatky, musite byt
obzvlast ostraziti, aby ste sa nezapojili do Ziadneho Uplatkarstva alebo nevhodného konania

s verejnymi Cinitelmi (ako je definované niZsie). Aby sa predislo akymkolvek potencialnym
problémom, nase pravidla tykajuce sa toho, ¢o sa moze povazovat' za Uplatok verejnému
c¢initelovi, st niekedy ovela prisnejsie, ako v pripade sukromnych stran. Napriklad nase Zasady pre
dary a zabavu niekedy obsahuju prisnejsie pravidla pre vztiahy s verejnymi Cinitelmi v porovnani
s pravidlami tykajlcimi sa rokovania s obchodnymi partnermi (ako je definované nizsie). Okrem
toho v niektorych krajinach miestne pravne predpisy obmedzuji moznost’ verejnych Cinitelov
prijimat Cokolvek od tretich stran, aj ked’ to ma len symbolickd hodnotu. Osobe nikdy nesmiete
ni¢ ponukat, ani poskytovat’, ak by tym doslo k poruseniu miestnych pravnych predpisov, aj ked’ by
spravanie inak nebolo porusenim tychto zasad.

Kto je to ,,verejny

cinitel*?

Definicia ,,verejného cinitela“ v protikorupénych pravnych predpisoch je velmi Siroka.
Pojem ,verejni Cinitelia“, bez ohladu na to, ¢i boli vymenovani alebo zvoleni, moZe zahriat tieto osoby:

verejni funkcionari na narodnej, statnej, krajskej alebo komunalnej Grovni vratane clenov legislativnych
organov, zastupcov vykonnych funkcii, ¢lenov spravnych organov a ¢lenov stdnictva, bez ohladu na to, ci
s vymenovani alebo zvoleni;

zamestnanci alebo zastupcovia akejkolvek vlady, subjektu vo vlastnictve vlady alebo ovladaného vladou
kdekolvek na svete vratane vysokopostavenych aj nizkopostavenych zamestnancov. Medzi ,,subjekty vo
vlastnictve vlady alebo ovladané vladou“ patria najma, ale nielen: centralne banky; statne investicné
fondy; Statne nemocnice, univerzity alebo letecké spolocnosti; charitativne podniky; a akékolvek iné
obchodné podniky, ktoré su vo vlastnictve alebo pod kontrolou vladneho subjektu. ,Vladna kontrola“ sa
moze vykonavat roznymi sposobmi a neobmedzuje sa na situacie, kedy je vlada majoritnym akcionarom;
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jednotlivci, ktori vykonavaju verejnd funkciu pre cudziu krajinu, Gzemie, verejn( agentlru alebo verejny
podnik, bez ohladu na to, ¢i su vymenovani alebo zvoleni;

Uradnici a zamestnanci politickych stran; akykolvek kandidat na politickd funkciu; vladni zamestnanci
vratane zamestnancov ministerstiev, vladnych agentdr, spravnych sudov a verejnej spravy;

Uradnici, zamestnanci, jednotlivci a zastupcovia, ktori pracuju pre verejné medzinarodné organizacie
alebo v ich mene, ako su Svetova banka, Organizacia spojenych narodov, Medzinarodny menovy fond,
Eurdpska unia atd’.;

Clenovia kralovskej rodiny; a

akékolvek dieta, manzel(-ka) rodic, sirodenec alebo ina osoba v rodinnom pomere alebo akakolvek osoba
konajlca v ramci svojej Uradnej funkcie alebo v mene ktorejkolvek z vyssie uvedenych osob.

© ©0 0 0

V pripade pochybnosti sa porad’te so svojim zastupcom pre etiku
a dodrziavanie pravnych predpisov.

Co je podplacanie
verejneho cinitela?

Uplatkom je poskytnutie alebo ponuknutie Eokolvek ,
cenného alebo akejkolvek vyhody, pripadne prospechu Priklad
verejnému cinitelovi za icelom ovplyvnenia jeho vol'nej
Gvahy pri rozhodovani, ako je napriklad vysledok 5 - edal POrL
vladneho auditu alebo indpekcie, pripadne rozhodnutie a neodnal tabulky s evidencnym cislom

o udeleni alebo pokrac¢ovani v obchodnych vztahoch z nakladpehp vozidla nasej Spolocnosti za
alebo o ulozeni pokuty. dopravny priestupok.

Zaplatenie penaznej sumy prislusnikovi
policie za to, aby vam nedal pokutu
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Nemame povolené poskytovat' drobné platby, niekedy
zname ako ,,baksis“, ani poskytovat’ verejnym cinitelom
akékolvek iné vyhody za to, aby sme ziskali povolenie,
licenciu alebo iny potrebny suhlas.

Pri uzatvarani zmlayv s verejnymi Cinitelmi sa tiez
ubezpecte, Ze dodrziavate vSetky miestne poziadavky,
a ak mate akékolvek pochybnosti, poziadajte o radu
svojho zastupcu pre etiku a dodrziavanie pravnych
predpisov.

Priklad

Ak sa snazite o budovanie alebo rozsirovanie
prevadzky alebo ziskanie povolenia na
prevadzku (napriklad na odber vody), musite
postupovat’ podla oficialneho postupu a
nesmiete poskytovat’ miestnemu verejnému
Cinitelovi ziadnu platbu, nech by bola
akokolvek mala, za ziskanie povolenia alebo
za urychlenie jeho alebo jej postupu.

Taktiez nesmieme robit’ ,,ulahcujlce platby“,
t. j. drobné platby verejnym cinitelom

s cielom urychlit alebo ulahcit’ konania
alebo sluzby, ktoré nie su zalozené na volnej
Uvahe, napriklad ziskanie beznych licencii
alebo obchodnych povoleni, pripadne
spracovanie statnych dokumentov, ako

su viza a colné odbavenie. Skutoc¢nost’,

Ze verejni Cinitelia nemajl rozhodovaciu
pravomoc a sU zo zakona povinni vykonat’
tieto opatrenia alebo poskytnut takéto
sluzby, nie je ospravedlnenim realizacie
platieb alebo poskytovania akychkolvek
inych vyhod, aby sa takéto konania urychlili.

Priklad

Ponuknutie hotovosti alebo produktov
zadarmo pracovnikovi colného Uradu
za urychlenie colného odbavenia nasich
produktov.

Priklad

V niektorych krajinach je najimanie
policajtov ako bezpecnostného personalu
legalne mozné, vyzaduje si to vsak prislusné
formality a postupy. Ak si napriklad najimate
policajta na ochranu zavodu, mozno budete
musiet’ tuto dohodu vopred zaregistrovat’
na ministerstve vnitra a uzavriet’ zmluvu so
zamestnavatelom policajta.

Uvedomte si, Ze za Uplatok sa moze
povazovat aj také spravanie, ked’ sa niekto
pokusa ovplyviiovat' verejnych Cinitel'ov
akymkol'vek nepriamym sposobom. Na
vonkajsich dojmoch zalezi. NeponUkajte,
neslubujte, nedavajte, ani neschvalujte
davanie cohokolvek cenného alebo
akejkolvek vyhody komukolvek, ak okolnosti
mozu vyvolat dojem, Ze ide o snahu
ovplyvnit verejného Cinitela. V takychto
situaciach sa porad'te so svojim zastupcom
pre etiku a dodrziavanie pravnych predpisov.
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Priklad

Neposkytujte dary na charitativnom
podujati sponzorovanom verejnym
Cinitelom s cielom pomoct jeho politickej
propagacii vymenou za priaznivé
rozhodnutie jeho administrativy v suvislosti
s prebiehajlcim auditom nasich operacii.

Ktoré oblasti nasej podnikatelskej ¢innosti si vyzaduju osobitn( pozornost?
Musite byt obzvlast opatrni a nesmiete verejnému Cinitelovi poskytovat ziadne platby, ani Ziadne iné vyhody, pokial

sa jedna o nasledovné situacie:

Ak sa snafzite ziskat’ alebo urychlit’ potrebné Gradné
schvalenia, povolenia alebo licencie.

Pri rieSeni kontrol a ukladani pokut, napriklad
s cielom vyhnut sa kontrole, ovplyvnit zistenia kontroly
alebo sa vyhnut pokute.

Priklad

Nevieme ziskat' konecné schvalenie
stavebného povolenia, aj ked sme
predlozili vsetky zakonom pozadované
dokumenty. Zamestnanec ministerstva
ziada o dodatocny poplatok, ktory nie

je stanoveny zakonom, aby sa ziskalo
konecné schvalenie. Musite to odmietnut’
a zalezitost okamzite predlozit’ zastupcovi
pre etiku a dodrziavanie pravnych
predpisov.

Priklad

Do vyrobného zavodu Spolocnosti prisla
inSpektorka Uradu verejného zdravotnictva.
Nesmiete jej slubovat, ani ponlkat nic
cenné, ani ziadnu vyhodu, ako napr.
produkt zadarmo bez predchadzajliceho
pisomného suhlasu vasho zastupcu pre
etiku a dodrziavanie pravnych predpisov.
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Pri jednani s colnymi organmi, s cielom zabezpecit,
aby sa tovar odbavil v colnom konani alebo aby sa
zabezpecilo preclenie tovaru véasnym sposobom.
Bud'te opatrni, ak sa vas colny Uradnik opyta, Ci by ste
nechceli ,,zrychlené“ konanie, pretoze by to mohol byt
dalsi sposob, ako poziadat' o Uplatok.

Priklad

Aj ked’ ste presvedceni, Ze je vsetko

v poriadku, colny Uradnik tvrdi, ze
chybajl niektoré klucové informacie
potrebné na dokoncenie colného
odbavenia zasielky jahodovej stavy
podliehajucej rychlej skaze a ze za d'alSich
150 dolarov moze urobit’ vynimku a
zasielku okamzite prepustit’. Inak sa Stava
pokazi. Za tychto okolnosti by ste mali
zdvorilo odmietnut’ zaplatit’ za urychlenie
colného odbavenia a poznamenat, ze
takéto platby su v rozpore so zasadami
Spolocnosti. O d'alSich krokoch sa porad'te
so zastupcom pre etiku a dodrziavanie
pravnych predpisov.

Za Ucelom ziskania pracovnych povoleni, viz
a registracie, pre seba alebo iného zamestnanca Priklad
Spolocnosti. Casto je uzitocné obratit’ sa na miestne
velvyslanectvo zamestnanca, ktory sa snazi ziskat' viza.
Velvyslanectvo niekedy dokaze pomoct’. Mali by ste sa
mat na pozore pred ziadostami o ,,priplatok“ za vydanie
viz zamestnancom Spolocnosti alebo ich rodinam, co
moze byt prostriedkom ziskania Uplatku.

Novovymenovany expatriovany generalny
riaditel neméze bez pracovného
povolenia prestahovat’ svoju rodinu

do svojej novej hostitelskej krajiny.
Miestne imigracné urady odmietnu
vydat’ takéto povolenie, pokial nebude
zaplateny neoficialny ,,priplatok“. Aj ked’
oneskorenie sposobuje znacné tazkosti,
mali by ste zdvorilo vysvetlit, Ze zasady
Spolocnosti nepovoluju platbu takychto
priplatkov, a okamzite ohlasit’ incident
a prediskutovat’ d’alsie kroky so svojim
zastupcom pre etiku a dodrziavanie
pravnych predpisov.

Co robit, ak verejny Cinitel Ziada o Uplatok alebo mate podozrenie, Ze tak urobi?

MozZete sa stretnut s verejnym cinitelom, ktory Ziada Uplatok, alebo vam dokonca moze hrozit', ze odloZi svoje
rozhodnutie alebo sa rozhodne proti zaujmom Spolocnosti, ak tak(to Ziadost’ nesplnite.

Aby ste sa takymto situaciam vyhli alebo ich efektivne zvladli, postupujte takto:

poznajte miestne predpisy a nariadenia, ako aj ¢casové harmonogramy, ktoré sa musia zohladnit, ked”: ide
o ziskanie akéhokolvek druhu sihlasu, povolenia alebo licencie pre colné konanie, ziskanie pracovného
povolenia, viz alebo registracie, i vedenie iného konania. Pripravte prislusné dokumenty podla
poziadaviek a naplanujte si dostatok ¢asu, aby ste pohodlne stihli tieto konania normalnym sposobom;

zretelne a okamzite uved'te, ze nemozete a nebudete platit Uplatky pri vaSom podnikani;
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uistite sa, ze dobre rozumiete struktlre prislusného regulacného organu, aby ste v pripade potreby boli
pripraveni obratit’ sa na vyssieho verejného cinitela s cielom vyriesit problém alebo urcit alternativne
Urady, ktoré nepozaduju Uplatky;

spolupracujte s miestnou obchodnou komorou a zapojte d’alSie oddelenia a kolegov z nasej organizacie,
aby diskutovali o rieseniach, ak sa vyskytnu problémy;

poziadajte druhych, aby vas sprevadzali - pritomnost inych méze Uradnika odradit od Ziadania o Uplatok;

platte iba tie dane, poplatky, pokuty alebo iné platby vyzadované platnymi miestnymi pravnymi predpismi
alebo tie, ktoré schvalil vas zastupca pre etiku a dodrziavanie pravnych predpisov, a vsetky tieto dane

a poplatky zaplatte radsej priamo autorizovanou sluzbou prislusnej vliadnej alebo inej agentury, ako
akémukolvek individualnemu verejnému Cinitelovi;

davajte si pozor na spolupracu s tretimi poskytovatelmi sluzieb, ktori tvrdia, ze dokazu riesit’ problémy

s colnymi organmi vd'aka svojim kontaktom na Uradnikov; Protikorupcné zasady Spolocnosti Coca-Cola
HBC nedovoluju platit Uplatky verejnym Cinitelom prostrednictvom tretich stran konajlcich za Spolo¢nost,
bez ohladu na to ¢i priamo, alebo nepriamo;

pri prijimani zamestnanca sa kandidata opytajte, Ci je alebo bol(-a) verejnym cinitelom alebo je
pribuzny(-a) niekomu, kto je verejnym cinitelom; ak je odpoved' kladna, pred prijatim kandidata musite
ziskat’ predchadzajlci pisomny suhlas vasho zastupcu pre etiku a dodrziavanie pravnych predpisov; a

v pripade potreby vyhladajte pomoc a poziadajte o radu.

© © 6 6 66 © ¢

Ak dojde k ohrozeniu, ktoré vystavuje riziku osobn bezpecnost’ zamestnanca
(napriklad ak je verejny cinitel ozbrojeny a hrozi vam, alebo ak sa platba musi
uskutocnit’ okamzite, aby sa zabezpecil bezpecny odchod z konkrétneho miesta
alebo situacie), platba by sa mala vykonat aj bez predchadzajuceho sthlasu

a platbu musite ¢o najskor oznamit’ svojmu zastupcovi pre etiku a dodrziavanie
pravnych predpisov. Akakolvek platba pozadovana za takychto okolnosti sa
musi spravne zaznamenat' do Uctovnych knih a zaznamov Spolocnosti.
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Ponukanie alebo

4 °

prijimanie darov a zabavy

Tato Cast’ vas informuje o vyhodach a nevyhodach suvisiacich s ponikanim

a prijimanim darov a zabavy. Vztahuje sa rovnako na rokovania so zakaznikmi,
distribGtormi, dodavatelmi, konzultantmi, zmluvnymi partnermi, agentmi

a zastupcami, inymi obchodnymi partnermi (,,obchodni partneri®) a verejnymi
Cinitelmi.

Toto je najcastejsie sa vyskytujlca sUcast’ nasho
Protikorupcného programu v nasom kazdodennom
profesionalnom Zivote. V. mnohych pripadoch je Uplne
legitimne davat’ a prijimat skromné a primerané dary
a zabavu. V kazdej krajine sme zaviedli Zasady pre
dary a zabavu (vratane produktov a jedal zadarmo).
Tieto zasady vysvetluju, kedy mozete postupovat bez

Priklad

Ved(ci miestneho danového Uradu,

v ktorého obvode je Spolocnost’
zaregistrovana ako danovnik, pozaduje
od Spolocnosti napoje zadarmo na

legalneho schvalenia a kedy - ¢i uz z dovodu penaznej oslavu narodenin svojho syna. Mali by ste
hodnoty navrhovaného daru alebo zabavy, ¢i inych zdvorilo vysvetlit, Ze nemate dovolené
okolnosti - potrebujete bud’ predchadzajici suhlas poskytnat’ mu produkty Spolo¢nosti
svojho zastupcu pre etiku a dodrziavanie pravnych podla zasad Spolo¢nosti, a okamzite
predpisov, alebo jednoducho nemozete pokracovat'. ohlasit Ziadost vaimu zastupcovi pre

etiku a dodrziavanie pravnych predpisov.

Aj ked’ s dary a zabava povolené,

stale si vyzaduju prislusn( uctovnu
dokumentaciu a musia sa presne
zaznamenat' na protikorupénych Gctoch
hlavnej knihy Spolocnosti v sulade

s platnymi Gctovnymi pravidlami.

Existuju urcité pravidla a usmernenia, ktoré platia vo vsetkych pripadoch:

nikdy nedavajte nikomu hotovostné dary, ani ich neprijimajte — bez ohl'adu na to ¢i priamo, alebo
nepriamo. To isté plati pre dary, ktoré su ekvivalentom hotovosti, vratane darcekovych kariet;

nikdy nesuhlaste s dennym prispevkom na Uhradu vydavkov - skutocné vydavky sa musia skontrolovat’
a v pripade potreby uhradit’ alebo preplatit’ (v opacnom pripade by ste poskytli penazny dar);
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jedlo, dary alebo zabava, ako aj cestovné naklady a naklady na ubytovanie, by nemali byt neprimerané
amali by byt primerané danym okolnostiam. Ak mate akékolvek pochybnosti o tom, ¢i jedlo, dar alebo
zabava nie su prilis drahé, vzdy sa obratte na svojho zastupcu pre etiku a dodrziavanie pravnych predpisov;

Priklad

Po planovanom otvoreni nového zavodu na vyrobu napojov Spolocnosti manazér zavodu nemusi
vziat verejného Cinitela a jeho spolupracovnikov do tej najkrajsej restauracie v meste, aj ked' to
nie je neobvyklé pre ostatné spolocnosti.

aktivita by mala byt spojena s opodstatnenym obchodnym Gcelom. Vo vSeobecnosti plati, Ze na obede
alebo zabavnom podujati by mal byt vzdy pritomny zamestnanec;

Priklad

Generalny riaditel nesmie dat’ obchodnému partnerovi vstupenky na futbalovy zapas, ak
neexistuje legitimny obchodny Gcel a ak v skutocnosti nema v plane zicastnit sa ho alebo ak
nepoziada iného zamestnanca, aby sa ho z(castnil.

verejni Cinitelia nesmu byt pozyvani na prémiové podujatia (napr. na Olympijské hry alebo iné Sportové
alebo kultUrne podujatia);

nikdy neponikajte pohostinnost’ alebo zabavu osobe, ktora moze ovplyvnit' ocakavané alebo prebiehajiice
zaleZzitosti tykajuce sa Spolocnosti, ani ju od takejto osoby neprijimajte (ak napriklad dokaze schvalit
Ziadost', vykonat kontrolu alebo ovplyvnit’ rokovania o zmluve, verejné sit'aZe alebo vyberové konania na
dodavatela). To isté plati za kaZzdych okolnosti, ktoré zahriaju alebo budia dojem, Ze zahriaju, Gpravu, pri
ktorej sa ponlka zdvorilost vymenou za urcity prospech pre Spoloc¢nost’;

vzdy resSpektujte vlastné pravidla nasich obchodnych partnerov a verejnych Cinitelov tykajlce sa prijimania
darov a zabavy. Neponukajte im dary ani zabavu, o ktorych viete, Ze im ich zasady neumoznuju prijimat.
Ak jednate s verejnymi Cinitelmi, oboznamte sa aj s miestnymi pravnymi predpismi upravujdcimi spravanie
verejnych cinitelov. Vas zastupca pre etiku a dodrziavanie pravnych predpisov vam dokaze poradit ohladom
takychto zakonnych poziadaviek.

Priklad

Mnoho zakaznikov a dodavatelov zakazuje svojim zamestnancom spolocné obedy pocas procesu
vyrocného rokovania.
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@ nikdy neziadajte dary, ani pozvania.

Priklad

Poziadanie dodavatela, ktory sponzoruje popularne sportové podujatie, aby pre vas a vasho
manzela/manzelku zohnal listky.

zdvorilo odmietnite a vysvetlite zasady Spolocnosti. Ak okolnosti, za ktorych bol dar poskytnuty, brania
jeho vrateniu alebo sU s tym spojené velké tazkosti, mali by ste o tom informovat svojho zastupcu pre
etiku a dodrziavanie pravnych predpisov. V niektorych pripadoch bude prijatelné namiesto vratenia daru
tento darovat charite alebo ho rozdelit medzi vacsiu skupinu zamestnancov.

@ ak vam bude ponuknuté nieco, ¢o prekracuje pravidla uvedené v miestnych Zasadach pre dary a zabavu,

Priklad

Ak obchodna manazérka dostane od svojej zakaznicky tri flaSe Sampanského, méze ich po
konzultacii so zastupcom pre etiku a dodrziavanie pravnych predpisov rozdat kolegom mimo
svojho timu, ktori s tymto zakaznikom nemaju pracovny vztah.

Prehliadky nasich zariadeni a ukazky

nasich produktov, pohostinnost’, cestovanie
a ubytovanie

Zamestnanci mozu pozvat verejnych Cinitelov alebo obchodnych partnerov do prevadzok Spolocnosti na prehliadku
alebo ukazku produktov. Podobne tak mézu zamestnanci verejnych Cinitelov alebo obchodnych partnerov pohostit
a poskytnut im primeran( dopravu a ubytovanie na legitimne obchodné Gcéely. Zamestnanci mozu tiez prijimat’
pozvania od nasich obchodnych partnerov na podobné akcie.

MozZete zaplatit’ alebo preplatit primerané vydavky v dobrej viere, ako sG vydavky na stravu, ktoré vznikn(
verejnému cinitelovi alebo obchodnému partnerovi v stvislosti s obchodnou navstevou, a to za predpokladu,

ze vsetky vSeobecné poziadavky (vratane predchadzajiceho schvalenia vsetkych darov a jedal a prislusného
zdokumentovania v stlade s miestnymi Zasadami pre dary a zabavu) sU splnené a stcasne za predpokladu, Ze:

takéto ¢innosti zahrnaju a takéto vydavky priamo sUvisia s legitimnymi obchodnymi celmi, ako je napr.
propagacia, ukazka alebo vysvetlenie produktov Spolo¢nosti alebo prehliadky prevadzok Spolocnosti;

predpisov a nasich miestnych Zasad pre dary a zabavu;

@ platby podnikov za takéto vydavky su Siroko akceptované, obvyklé a pripustné podla miestnych pravnych
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nesuhlasite s utajenim podujatia alebo preplatenia nakladov nan zo strany zamestnavatela navstevnika
alebo verejného cinitela;

naklady na dopravu a ubytovanie hradi iba Spolocnost’, a to priamo tretiemu poskytovatelovi cestovnych
a ubytovacich sluzieb. Ak priama platba tymto tretim poskytovatelom nie je mozna, platbu mozete
uhradit zamestnavatelovi osoby alebo verejného cinitela, ale nikdy ju nesmiete poskytnit priamo osobe
alebo verejnému cinitelovi; a

dokonca aj ked’ mozete takéto vydavky zaplatit alebo ich preplatit, Spolocnost nikdy nedava
zamestnancom hotovost na krytie takychto vydavkov a nikdy by ste nemali obdrzat hotovost’ ako
kompenzaciu svojich vydavkov.

Premiove
podujatia

Miestne Zasady pre dary a zabavu platia pre vsetky podujatia. V niektorych pripadoch vsak existuji osobitné pravidla
pre prémiové podujatia (napr. Olympijské hry alebo iné Sportové alebo kultUrne podujatia). Ak to prichadza do
Gvahy, zvazte takéto Specifické usmernenia. Vas zastupca pre etiku a dodrziavanie pravnych predpisov vas dokaze
nasmerovat’ na prislusné zasady a poradi vam, ako ich aplikovat vo vasich podmienkach. Ak vas obchodny partner
pozve na prémiové podujatie, mali by ste postupovat’ podobne opatrne a prediskutovat’ vec so zastupcom pre etiku
a dodrziavanie pravnych predpisov. Ako je uvedené vyssie, verejni Cinitelia by nemali byt pozyvani na prémiové
podujatia a ich Gcast, cestovné naklady a naklady na ubytovanie musi v pripade tychto podujati vzdy znasat ich
zamestnavatel.

Pred uzavretim akejkolvek lobistickej dohody musite ziskat predchadzajlci pisomny suhlas od svojho zastupcu pre
etiku a dodrziavanie pravnych predpisov. Vas zastupca pre etiku a dodrziavanie pravnych predpisov vam poskytne
podporu, aby sa zaistilo, Ze splname poZiadavky vsetkych zakonov, nariadeni alebo zasad tykajlcich sa lobovania,
a to vratane poziadaviek na miestnu registraciu a podavanie sprav. Vsetky dohody o lobovani musia byt Gplne
zdokumentované a musia obsahovat jasné a podrobné dohody o uchovavani, faktury od lobistov a dokumentaciu

o pracovnom produkte. Nezapajajte lobistov, kym nevykonate kontrolu tretej strany s odbornou starostlivostou
(pozrite si nizsie).

Nie sme opravneni najimat’ verejnych cinitelov ani ziadneho z ich pribuznych na vykonavanie lobistickych alebo
politickych aktivit v mene Spoloc¢nosti.
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Charitativne

prispevky

Generalni riaditelia a clenovia operacného vyboru st opravneni prispievat na charitativne tcely (pozrite si nase
Zasady pre firemné prispevky). Charitativne prispevky su vsak povolené iba vtedy, ak:

@ je charita prijemcu dobrocinnou charitou, ktora je ako taka regulovana a pod dohladom prislusnej
jurisdikcie;

nie je ziadny dovod domnievat sa, ze samotna charita moze byt riadena priamo alebo nepriamo pre
sukromny prospech akéhokol'vek verejného Cinitel'a; a

vsetky prislusné zaznamy tykajlce sa tychto vydavkov sa ved( a zaznamenavajl na protikorupcnych
uctoch hlavnej knihy.

Ak je akykolvek verejny cinitel riaditelom alebo funkcionarom charity alebo je s nou inak Gzko
spojeny, pripadne ak poziada spolocnost’ o dar pre charitu, musite o tom pisomne informovat
svojho zastupcu pre etiku a dodrziavanie pravnych predpisov. On alebo ona vam nasledne
poradi pri presetrovani alebo inych postupoch, ktoré vyZzadujeme z dovodu, aby sme s vysokou
mierou istoty urcili, ¢i bude prispevok povoleny.
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Politicke

prispevky

knihy.

Je nevyhnutné ziskat' predchadzajlci pisomny suhlas od predstavenstva Spolocnosti eSte pred
schvalenim alebo vykonanim zdvorilostného prispevku v mene Spolocnosti. Vsetky zaznamy
tykajlce sa tychto vydavkov sa musia viest’ a zaznamenavat na protikorupcnych Gctoch hlavnej

Najimanie tretich
stran - vseobecne

Spoloc¢nost moze byt zodpovedna za
Uplatky zaplatené akoukolvek osobou
konajucou v jej mene alebo za Uplatky
zaplatené akoukol'vek osobou, ktord
poskytuje sluzby za Spolocnost’. Preto
nesmieme nikdy poverit, ani poziadat’
tretiu stranu, aby zaplatila Uplatky
obchodnému partnerovi alebo verejnému
Cinitel'ovi alebo ich od nich prijala, ani
nesmieme prehliadat’ aktivity tretich stran
konajucich v mene Spolocnosti, ktoré by
mohli byt v rozpore s tymito zasadami.

Priklady tretich stran

Zakaznici, distribltori, dodavatelia, agenti,
zastupcovia, konzultanti, d'alsi sprostredkovatelia,
obchodni partneri a poskytovatelia sluzieb,
obchodnici s nehnutelnostami, obchodné

a marketingové firmy, danovi poradcovia, lobisti.

Svojmu zastupcovi pre etiku a dodrziavanie pravnych
predpisov musite oznamit’ akékolvek konanie tretej
strany, ktora je kandidatom na poskytovanie sluzieb
alebo ktora poskytuje sluzby pre Spolocnost’ (nie
vsak jednoduché nakupovanie a dalsi predaj tovarov
bez d'alSieho zapojenia Spoloc¢nosti), o ktorom sa
domnievate, ze porusuje tieto zasady.

Priklad

Dozviete sa, Ze konzultant, ktory bol najaty, aby
zastupoval Spoloc¢nost’ v konani o ziskanie stavebného
povolenia pre nas zavod, pozyva verejnych Cinitelov
a poskytuje im Stedré pohostenie a zabavu, pricom
jeho praxou je zamestnavat ich pribuznych, aby
»nadviazal dobré vztahy“ s regulatormi.
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Najimanie tretich stran, ktore
prichadzaju do styku s verejnymi

cinitelmi - predchadzajuca
odborna starostlivost’ a schvalenie

Ak ste vlastnikom firmy a mate zmluvu s tretou stranou, ktora moze komunikovat’

s verejnymi Cinitemi v mene Spolocnosti, budete zodpovedat za celkovy vztah

s touto tret'ou stranou - od preskimania vyberu tejto tretej strany az po ukoncenie jej
zaangazovania. Preto musite zabezpecit, aby sa pred najatim tretej strany vynaloZila
odborna starostlivost’ a ziskat’ predchadzajlci pisomny sthlas vasho zastupcu pre etiku
a dodrziavanie pravnych predpisov.

Antikorupcna odborna starostlivost ohladom stran,
ktoré mozu konat' s verejnymi Cinitelmi v mene
Spolocnosti, sa vo vsetkych pripadoch musi vykonat’
prostrednictvom platformy Exiger na adrese
[https://insight.exiger.com/Auth/Login], ktora by
mala identifikovat, i je takato strana vysoko rizikova,
¢i uz bola v minulosti obvinena z nevhodného
obchodného spravania atd’. Ak platforma Exiger
ukaze akékolvek cervené priznaky, musite sa poradit
s vasim zastupcom pre etiku a dodrziavanie pravnych
predpisov. Tato odborna starostlivost’ sa musi
obnovovat’ kazdé dva roky.

Priklad

Miestne oddelenie ludskych zdrojov najme
spolocnost’, aby ziskala pracovné povolenia.
Pracovnik oddelenia ludskych zdrojov
zodpovedny za vztah s poskytovatelom

je v kone¢nom dosledku zodpovedny za
vynalozenie odbornej starostlivosti. Ak ma
akékolvek otazky tykajlce sa procesu alebo
platformy Exiger, mal(-a) by poZiadat o pomoc
zastupcu pre etiku a dodrziavanie pravnych
predpisov.

’
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Najimanie tretich stran, ktore
prichadzaju do styku s verejnymi

cinitelmi - uzatvaranie zmlav
a monitorovanie vztahov

Osoba zodpovedna za vztah musi zabezpecit, aby zmluva so sprostredkovatelom jasne a konkrétne opisovala

typ sluzby, ktord ma sprostredkovatel poskytnut tak, aby tato sluzba bola zjavna a aby prislusna kompenzacia

bola Umerna sluzbe poskytovanej sprostredkovatelom na tomto konkrétnom mieste. Okrem toho musi pracovnik
zodpovedny za obchodny vztah ziskat' od zastupcu pre etiku a dodrziavanie pravnych predpisov ustanovenia

o tom, Ze protistrana sa nezapaja, ani nebude zapajat’ do korupcného spravania, a zahrnut ich do zmluvy so
sprostredkovatelom. Pravne oddelenie a oddelenie obstaravania vam v pripade potreby poskytnu podporu, ale

v konecnom dosledku je vasou povinnost'ou, ako obchodného kontaktu, posudit spravanie tretej strany, ktoru riadite,
a predniest’ akékolvek obavy vasmu zastupcovi pre etiku a dodrziavanie pravnych predpisov.

Musite venovat pozornost znamkam, ktoré naznacuju, Ze strana moze predstavovat’ riziko nedodrziavania tychto
zasad, ako napriklad:
tretia strana pozaduje neprimerani kompenzaciu, kompenzaciu za Uspesnu realizaciu alebo kompenzaciu

na percentualnej baze;

tretia strana pozaduje neprimerany sposob platby (napr. nepriame platby splatné v inej krajine, platby
v hotovosti alebo platby na Gcet neslvisiacej tretej strany);

tretia strana nie je ochotna podpisat’ zmluvu;

tretiu stranu vam odporucil verejny cinitel;

javi sa, ze tretia strana nema primerané skisenosti potrebné pre danu Glohu;

tretia strana slubuje nezvycajne rychle vysledky; alebo

tretia strana pozaduje platby navyse alebo dary.

OeOCeOOO

Ak nastane niektora z vyssie uvedenych situacii, mali by ste okamzite kontaktovat’ svojho zastupcu pre etiku
a dodrziavanie pravnych predpisov.
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Oznamovanie poruseni

Ak spozorujete spravanie, ktoré by mohlo porusovat’ tieto zasady alebo vas oslovili za
Ucelom podplacania alebo korupcie, obrat'te sa na svojho zastupcu pre etiku a dodrziavanie
pravnych predpisov alebo pouzite linku Speak Up!, ku ktorej je anonymny pristup a je

k dispozicii na stranke www.coca-colahellenic.ethicspoint.com. Podozrenia na porusenie sa
preskiimaju a presetria podla potreby a mozu viest' k disciplinarnemu konaniu. Akékolvek
takéto oznamenie sa bude povaZovat’ za doverné v rozsahu povolenom zakonom.
Neoznamenie porusenia tychto zasad predstavuje samostatné porusenie tychto zasad

a Kddexu obchodného spravania, ktoré podlieha disciplinarnemu konaniu,a to vratane
ukoncenia pracovného pomeru.

Podozrenie na porusenie zasad zavaznej povahy, ako napriklad porusenia zahrnajuce vysoké
Urovne riadenia, znacné sumy penazi alebo podozrenia zo spachania trestnych ¢inov, musia
byt okamzite oznamené generalnemu pravnemu zastupcovi alebo hlavnému zastupcovi
zodpovednému za dodrziavanie pravnych predpisov.
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