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Reklamacnirad

spole¢nosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o., se sidlem Praha 9 — Kyje, Ceskobrodska
1329, PSC 198 21, ICO 411 89 698, DIC CZ41189698, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 3595 (dale téz jen ,,CCHBC" nebo ,Prodavajici”).

l. VSeobecna ustanoveni

1. Reklamacni Fad byl zpracovan dle ustanoveni zékona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale
jen ,NOZ") a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni pozdé&jsich predpisu (dale jen
.Zakon") a vztahuje se na vyrobky (dale jen ,,Zbozi") prodavané Prodavajicim prostfednictvim
samoobsluznych napojovych automatu (dale jen , Automat”), u néhoz jsou v zaruéni dobé
uplatnovana prava kupujiciho spotrebitele (dale jen ,Kupujici’) z odpovédnosti za vady (dale jen
.reklamace”).

Il. Odpovédnost Prodavajiciho

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu za dodani Zbozi a za to, Ze Zbozi pri prevzeti nema vady.
Zejména Prodavajici odpovida, ze v dobé, kdy Kupuijici Zbozi prevzal:

* jeZbozivodpovidajici kvalité, mnozstvi, mife nebo hmotnosti a,

«  Zbozivyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

lll. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi

1. Reklamaci zboZi muize Kupujici uplatnit telefonicky na bezplatné zakaznické lince
prodavajiciho 800 800 680 nebo na telefonnim Cisle 283 015 666, popf. osobné nebo pisemné na
adrese sidla prodavajiciho Ceskobrodska 1329, PSC 198 21, Praha 9 — Kyje. Na téchto kontaktech Ize
zaroven hlasit poruchu nebo potfebu servisu nebo doplnéni.

IV. Zarucnidoba

1. Prodavajici poskytuje na prodané Zbozi zaruku v délce doby minimalni trvanlivosti, ktera je
vyznacena (uvedena) na obalu Zbozi.

V. Prava z vad Zbozi

1. Nema-li ZbozZi vlastnosti uvedené v ¢lanku Odpovédnost Prodavajiciho, popf. nedoda-li
Prodavajici Kupujicimu Zbozi (porucha Automatu — Kupujici zaplati kupni cenu Zbozi/vhodi minci
odpovidajici kupni cené Zbozi do Automatu ale Automat Zbozi nevyda), doda Prodavajici Kupujicimu
nové (bezvadné) Zbozi nebo Kupujicimu vrati uhrazenou kupni cenu Zbozi, a to dle rozhodnuti
Prodavajiciho v navaznosti na zakonnost pozadavkd Kupujiciho a po zohlednéni konkrétni situace.

2.Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pripadech uvedenych v NOZ a Zakon
Odstoupeni je vi¢i Prodavajicimu G¢inné v okamziku, kdy je mu pfedano nebo doruc¢eno prohlas
Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou spinény viechny zakonné podminky dle §2
nasl. NOZ. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany,
povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly.
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VI. Vyfizenireklamace

1. Nedodani Zbozi po uhrazeni kupni ceny ZboZi (poruchu Automatu) je Zakaznik povinen
reklamovat u Prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu. Ostatni vady je Kupujici povinen uplatnit u
Prodavajiciho v zaruc¢ni dobé.

2. Uplatnéna reklamace musi obsahovat:

a) identifikaci Kupujiciho a jeho kontaktni udaje (jméno a pfijmeni, pfipadné e-mailové nebo
telefonni spojeni a ¢islo uctu);

b) oznaceni mista umisténi Automatu, predmét reklamace, ¢asového udaje, kdy bylo zbozi
koupeno, popf. kdy byly mince vhozeny do Automatu, pfipadné popis dalSich skute¢nosti
vyznamnych pro reklamaci;

3. Pokud nebude uplatnéni reklamace obsahovat nalezitosti uvedené v odst. 2. vySe, bude Kupuijici
ze strany Prodavajiciho vyzvan k jejimu doplnéni v pfiméfené Ihité.

4. P¥i uplatnéni reklamace sdéli pracovnik Prodavajiciho Kupujicimu identifikator, pod kterym je
reklamace u Prodavajiciho vedena.

5. V pfipadé, Ze kupni cena nedodaného/reklamovaného Zbozi nepresahne 50,- K¢, bude
vyfizena do 30 dnu ode dne jejiho uplatnéni s tim, Ze nejpozdéji v posledni den této Ihity bude
Prodavajicim zaslana (predana k postovni prepravé, odeslana e-mailem) Kupujicimu informace
0 zpusobu vyfizeni reklamace. Po uplynuti této lhity se Kupujicimu pFfiznavaji stejna prava jako
by se jednalo o podstatné poruSeni smlouvy.

6. Je-li reklamace neopravnéna, je o tom Kupujici Prodavajicim informovan a je mu vysvétleno, z
jakého dlvodu byla reklamace ze strany Prodavajiciho odmitnuta.

VIl. Zavérecna ustanoveni

1. Prodavajici informuje Kupujiciho, ze vécné prislusnym subjektem mimosoudniho reseni
spotiebitelskych spori vyplyvajicich z koupé Zbozi ve smyslu § 14 Zakona je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 15, 120 00
Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, internetova adresa: adr.coi.cz.

2. Prodavajici se zavazuje chranit osobni udaje poskytnuté mu Kupujicim v souladu s pravnimi
pfedpisy na ochranu osobnich udaja. Vice informaci o tom, jak Prodavajici zpracovava osobni
udaje Kupuijiciho, je dostupnych vProhlaseni o ochrané osobnich Udaji Prodavajiciho na
internetovych strankach https://cz.coca-colahellenic.com/cz/privacy-notice.

3. Tento reklamaé¢ni rad je k dispozici na internetovych strankach Prodavajiciho
https://cz.cocacolahellenic.com/cz/ a dale je k nahlédnuti na recepci sidla Prodavajiciho.

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 1.12.2025 a nahrazuje vesSkera predch
znéni.
Zmény Reklamacéniho fadu vyhrazeny.
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