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Reklamacéni rad

obchodni spoleénosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o., se sidlem Praha 9 — Kyje,
Ceskobrodska 1329, PSC 198 21, ICO 411 89 698, DIC CZ41189698, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 3595 (dale téz jen ,,CCHBC* nebo
,,Prodavajici).

I. VSeobecna ustanoveni

1. Reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku (dale
jen ,,NOZ*) a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele ve znéni pozdéejsich predpist (dale
jen,,Zakon*) a vztahuje se na vyrobky — napoje (dale jen ,,Zbozi*) prodadvané Prodavajicim
prostiednictvim samoobsluznych napojovych automati (dale jen ,,Automat®), u néhoz jsou
v zaru¢ni dobé uplatiiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,,reklamace®).

I1. Odpovédnost Prodavajiciho

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu za dodani Zbozi a za to, Ze Zbozi pii pfevzeti nema vady.
Zejména Prodavajici odpovida, ze v dobé, kdy Kupujici Zbozi pievzal:
e je Zbozi v odpovidajici kvalité, mnozstvi, mife nebo hmotnosti a,
e 7Zbozi vyhovuje pozadavklim prévnich piedpist.

I11. Prava z odpovédnosti za vady ZbozZi

1. Reklamaci Zbozi muze Kupujici uplatnit telefonicky na bezplatné zakaznické lince
Prodavajiciho na telefonnim cisle 283 015 666, které je uvedeno na kazdém Automatu, popf.
osobn& nebo pisemné na adrese sidla Prodavajiciho Praha 9 — Kyje, Ceskobrodska 1329,
PSC 198 21.

IV. Zarué¢ni doba

1. Prodavajici poskytuje na prodané Zbozi zaruku v délce doby minimalni trvanlivosti, ktera je
vyznacena (uvedena) na obalu Zbozi.

V. Prava z vad Zbozi

1. Nemé-li Zbozi vlastnosti uvedené v ¢lanku Odpovédnost Prodavajiciho, popt. nedoda-li
Prodavajici Kupujicimu Zbozi (porucha Automatu — Kupujici zaplati kupni cenu Zbozi/vhodi
minci odpovidajici kupni cené Zbozi do Automatu ale Automat Zbozi nevyda), doda Prodavajici
Kupujicimu nové (bezvadné) Zbozi nebo Kupujicimu vrati uhrazenou kupni cenu Zbozi, a to dle
rozhodnuti Prodavajiciho v navaznosti na zakonnost pozadavki Kupujiciho a po zohlednéni
konkrétni situace.

2. Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech ptipadech uvedenych v NOZ a Zakong.
Odstoupeni je vic¢i Proddvajicimu U¢inné v okamziku, kdy je mu pteddno nebo doruceno
prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny zakonné
podminky dle 82001 a n&sl. NOZ. V ptipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od po¢atku rusi
a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly.



VI. Vyfizeni reklamace

1.

VIIL

Nedodani Zbozi po uhrazeni kupni ceny Zbozi (poruchu Automatu) je Zakaznik povinen
reklamovat u Prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu. Ostatni vady je Kupujici povinen uplatnit
u Prodavajiciho v zaru¢ni dobé.

Uplatnéna reklamace musi obsahovat:

a) identifikaci Kupujiciho a jeho kontaktni udaje (jméno a piijmeni, ptipadné e-mailové nebo
telefonni spojeni a ¢islo uctu);

b) oznaceni mista umisténi Automatu, predmét reklamace, ¢asového udaje, kdy bylo zbozi
koupeno, popi. kdy byly mince vhozeny do Automatu, ptipadné popis dalSich skutecnosti
vyznamnych pro reklamaci;

Pokud nebude uplatnéni reklamace obsahovat nalezitosti uvedené v odst. 2. vyse, bude Kupujici
ze strany Prodéavajiciho vyzvan k jejimu doplnéni v pfiméfené lhite.

Pii uplatnéni reklamace sdé€li pracovnik Stiediska sluzeb zakaznika Prodavajiciho Kupujicimu
¢islo ,,SPOC ticketu*, pod kterym je reklamace u Prodavajiciho vedena.

V ptipadé, 26 kupni cena nedodaného/reklamovaného Zbozi nepfeséhne 50,- K¢&, bude
vyfizena do 10 dnii ode dne jejiho uplatnéni s tim, ze ne]pozdeJ1 v posledni den této lhtty bude
Prodavajicim zaslana (piedana k postovni piepravé, odeslana e-mailem) Kupujicimu informace
o0 zpusobu vyfizeni reklamace. Po uplynuti této lhity se Kupujicimu ptiznavaji stejnd prava jako
by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Je-li reklamace neopravnéna, je o tom Kupujici Prodavajicim informovan a je mu vysvétleno, z
jakého davodu byla reklamace ze strany Prodavajiciho odmitnuta.

Zavérecna ustanoveni

Prodavajici informuje Kupujiciho, Ze vécné prisluSnym subjektem mimosoudniho FeSeni
spotiebitelskych spori vyplyvajich z koup& ZboZzi ve smyslu § 14 Zakona je Ceska
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 15, 120 00
Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, internetova adresa: adr.coi.cz.

Prodavajici se zavazuje chranit osobni Gdaje poskytnuté mu Kupujicim v souladu se Zakonem
0 ochran¢ osobnich udaji (zdkon ¢. 101/2000 Sb.). Poskytnuté osobni udaje jsou vyuzivany
k evidovani reklamaci a k informovani zakaznika o skute¢nostech, které piimo souviseji s jeho
reklamaci. Kupujicim poskytnuté osobni tidaje jsou bezpecné chranény proti zneuziti.

Tento reklamac¢ni fad je k dispozici na internetovych strankach Prodavajiciho https://cz.coca-
colahellenic.com/cz/ a dale je k nahlédnuti na recepci sidla Prodavajiciho.

Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 1.1.2016 a nahrazuje veskera pfedchozi znéni.
Zmény Reklamacniho fadu vyhrazeny.
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