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UVODNE SLOVO

«V roku 2024 sme z hladiska udrzatelhosti urobili
obrovské skoky vpred. Osobne si najviac vazim dspechy
v socialnej oblasti, kde sme prvy raz v historii

operovali cely rok bez jedinej nehody, ktora by si
vyZadovala pracovni neschopnost. Okrem toho sme
zaznamenali rekordne vysoky index spokojnosti nasich
zamestnancov. Nasi ludia st nasou tajnou prisadou,

a ak su v praci spokojni, dosahuju skvelé vysledky.
Svedcia o tom aj obchodné ukazovatele roku 2024. Som
hrdy na to, Ze aj v environmentalnej oblasti a oblasti
governance sme odviedli skveli pracu a Ze stale trans-
parentne reportujeme nas postup. V oblastiach,

v ktorych sme sa zlepsili, budeme pokracovat v skvelej
praci a, naopak, v oblastiach, v ktorych je potrebné za-

brat, pracujeme na zlepseni. Zelam prijemné citanie.”

Dimo Dimoy,
generalny riaditel,
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko
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ENVIRON'MENTALNE NASI LUDIA VEDENIE
TEMY A KOMUNITY SPOLOCNOSTI
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OCENENIA

S&P Global

aHBCAG

Top 1%

Corporate Sustainability
1t CSA) 2024 Score

Dow Jonesov index udrzatelnhosti, popredny globalny
ukazovatel udrzatelhosti, hodnoti spolo¢nost Coca-Cola HBC
za rok 2024 ako najudrzatelnejsiu napojovu firmu na svete.
Celosvetovo patrime uz trnasty rok za sebou medzi tri na-
jlepsie napojové firmy. V hodnoteni, ktoré uverejriuje rocenka
S&P Global, spolo¢nost dosiahla 93 z moznych 100 bodov.

§TOP10

zebricek

‘OCENEN ASOCIACE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

=\ | employer
randstad l brand research

WITW

top ten
#1 FMCG
2024

Podla nezavislého prieskumu Randstad Employer Brand
Research bola Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko v roku
2024 na nasom trhu najatraktivnejsim zamestnavatelom
v sektore rychloobratkového tovaru. Okrem toho patri
k TOP 10 najatraktivnej$im zamestnéavatelom v Ceskej

republike celkovo.

V tretom roc¢niku ESG ratingu, ktoré organizuje Asociacia spolocen-
skej zodpovednosti, sme sa medzi velkymi firmami znovu dostali do
TOP 10. Sme jedinou firmou z kategérie rychloobratkového tovaru,
ktora sa v elitnej desiatke umiestnila vo vSetkych troch roénikoch.

V cenach SDGs, ktoré organizuje rovnaka asociacia, sa tento rok do
finadlového vyberu dostal projekt zadrziavania vody v krajine v regiéne
Broumovsko, ktory dlhodobo podporujeme.
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OCENENIA

ESG RATING

) VSE
TOP 10
VELKA FIRMA

2024

TOP

NIKATOR
ESG

Za zodpovedny reporting sme ziskali ocenenie TOP Do TOP10 sa nasej spolocnosti podarilo prebojovat aj
Komunikator ESG, ktoré na Slovensku udeluju agentura v rebri¢ku, ktory zostavuje CEMS na VSE. Tento nezavisly
Seesame a Casopis Forbes. Toto ocenenie vo forme certifika- rating je jednym z najdékladnejsich prieskumov svojho druhu
tu vyzdvihuje spoloénosti, ktoré transparentne komunikuju na ¢eskom trhu.

nefinancéné vysledky vo forme spray, ako je tato.

velka firma

2024

Advanced

V rémci rebri¢ka TOP Zodpovedna firma sme sa medzi
velkymi firmami zaradili do kategérie Advanced. Rebricek
zostavuje aliancia Byznys pro spole¢nost. Okrem toho

sme ziskali ocenenie TOP Zodpovedna firma v ramci
reportingu a ocenenie TOP Zodpovedna firma v oblasti
zivotného prostredia za podporu projektu zadrziavania vody
v krajine v regiéne Broumovsko.



a Slovensko

Objem napojov vyrobenych v Cesku:
481 miliénov litrov

Objem napojov predanych v Cesku
a na Slovensku:
472 milidénov litrov

Rekordny pocet predanych salok kavy:

47 milidnov salok

Rekordny objem predanych
prémiovych alkoholickych napojov:
3 miliény litrov

Madtoce

b
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Tieto objemy vyroby a predajov sa ndam podarilo dosiahnut pri rekordnom znizeni priemerne;j
spotreby vody a elektrickej energie na priemerny vyrobeny liter napoja. Tu je prehlad pomerovych
environmentalnych ukazovatelov:

AKO PRIRODU AKO JEJTO
OVPLYVNUJEME CHCEME VRACAT

I liter

nanoja
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NASE PODNIKANIE MALO POZITIVNY VPLYV
NA ROZVOJ KOMUNIT A LOKALNEJ EKONOMIKY

Vdaka dosiahnutym obchodnym vysledkom sme
mohli medziro¢ne odviest o viac ako 43 miliénov
K¢ viac na dani z prijmu a na Slovensku prostred-
nictvom asignacie dane prispiet sumou 50-tisic €

MY JSME CCHBC

HRDE UKAZME SVOJI KULTURU

(viac ako 1,2 miliéna K¢&) neziskovym organizaciam. HATEORCTY
LaM ’
NASE VIZE ML .
(1] X
u " NAPOJOVA 'I:Ihg; ,,jf'\“" =S
NASE POSLANI JEDNICKA - 3
,MY” JE VIAC AKO ,JA C T oo R
MOMENTS 4.\ ¢.-v4,11.4 4 UDRZITELNE
. , . THAT DELEJME VECI
To vsetko vdaka 929 zamestnancom, ktori JEDNODUSE

stelesnuju nase hodnoty, chapu nase poslanie
a snazia sa o to, aby sme sa stali prvou volbou
v oblasti ndpojov pre nasich zékaznikov 24/7.

Disclaimer: Tato spréva je spracovana ako nefinanény report spoloénosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s. r. 0. Vzhladom na to, ?e na ¢eskom a slovenskom trhu v partner-
stve so spoloénostou Coca-Cola Ceska Republika s.r.o. tvori tzv. Coca-Cola systém a na rade aktivit sa podiela aj tato partnerska firma, st v tomto reporte uvedené aj spoloéné
aktivity. Prinos spolo&nosti Coca-Cola Ceska republika s.r.o. sa vo vete vzdy oznaduje ako aktivita ,Coca-Cola CR". V ostatnych pripadoch, ked'sa v sprave uvadza napriklad
.my”, ,nasa spoloénost” a podobne, ide o data vztahujlce sa na aktivity spoloénosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o. Tato spréva predstavuje prehlad dat pre lokélnych
stakeholderov a neslizi na regulacné ucely.
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rekordne ‘ robime veci rekordne .
nizka spotreba udrzatelne nizka spotreba

vody el. energie

na priemerny liter vyrobeného napoja: na priemerny liter vyrobeného napoja:
1,581/ 0,35 MJ/I

2005 2015 2024 2005 2015 2024
3,26 1,68 1,58 0,91 0,56 0,35

evwve

liter vyrobeného napoja. Vdaka neustalym investiciam do modernych technolégii, optimalizacii
vyrobnych procesov a zapojeniu nasich timov sa nam podarilo znizit spotrebu elektriny na 0,35
MJ/I a spotrebu vody na 1,58 I/I. Tieto vysledky potvrdzuji nads dlhodoby zavazok vyrabat
ndpoje s maximalnou ohladuplnostou k Zivotnému prostrediu.
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SPOLOCNE PRE VODU
V KRAJINE

Voda je kltic¢ovym prvkom nasej environmentalnej ~Do roku 2040 pokryjeme studiami adaptécie

stratégie a v roku 2024 sme opét preukazali, ze dokazeme krajiny na klimatickid zmenu cely regién ,

spojit dlhodobd viziu s konkrétnymi vysledkami.
Broumovsko.”

Projekt zadrziavania vody v krajine v oblasti Broumovsko, /

ktory dlhodobo podporujeme, vstipil v roku 2024 do

fazy realizacii hned'v niekol'kych lokalitach. Medzi na- ’ R
jvyznamnejsie medzniky patri dokoncenie riesenia Sta-
vanger, ktoré je komplexom realizacii opatreni blizkych
prirode. Prave z Broumovska pochadza nasa pramenité
voda Natura. Nasa finan¢na podpora projektu sa ani
tento rok nezmenila. Projekt sme podporili sumou 450
000 K¢. Nadalej potvrdzujeme svoj zavazok pokracovat
v ochrane vody a krajinotvorbe v oblasti Broumovsko.
Projekt vedie Strategicka rada regiénu Broumovsko

a spolok Ziva voda. Navrhujua stidie uskutoénitelhosti

na zadrziavanie vody v celych povodiach tokov, ktoré
nasledne realizuji. Spolo¢ne tak robime z Broumovska
prvy regién s ucelenou koncepciou, ako s krajinou ideélne
pracovat, a to nielen

v tomto smere.
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NOVY PROJEKT

V SPOLUPRACI S WORLD
WILDLIFE FUND (WWF)
SLOVENSKO

V roku 2024 sme sa pripojili k novému projektu obnovy \

vodného rezimu v Bratislave — RestoRiver, ktory je
stcastou dlhodobého partnerstva WWF Central Europe
a The Coca-Cola Foundation — LIVING DANUBE PART-
NERSHIP. Spolu s Coca-Cola CR sa podielame na spolufi-
nancovani aktivit v lokalite Topolové hony.

Projekt vyuZiva opatrenia blizke prirode na zlep3enie
vodného rezimu v umelo odvodnenom krajinnom celku

a prispieva k zvyseniu odolnosti voci klimatickym zmenam.
V roku 2024 prebehli pripravy projektovej dokumentacie
a konzultacie s kli¢ovymi stakeholdermi. Realizacie opa-
treni si naplanované na rok 2026. Sme radi, ze nds WWF
SK, ako aj zakladajuci ¢lenovia ¢eskej pobocky pozvali

v roku 2024 na svoje konferencie, kde sme sa mohli
podelit o svoj pristup k starostlivosti o vodné zdroje.

~Obnovenie vodného reZimu v primestskej
casti Bratislavy poméze nielen prirode,

ale aj ludom, ktori tu ziju. Ukazujeme, Ze
spolupraca medzi verejnym, sikromnym

a neziskovym sektorom ma skutocny dosah.”

Martina Paulikova
Projektovd manazérka
WWEF Slovensko
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MOKRAD KYJE AKO
MIESTO VZDELAVANIA

Na&s retencny projekt vyrobného zavodu Praha-Kyje, ktory
prirodzenou cestou zadrziava viac ako 12 miliénov litrov
dazdovej vody rocne, pIni okrem ekologickej funkcie aj
Ulohu miesta na vzdelavanie. V roku 2024 sme ho opat
spristupnili verejnosti vo forme riadenych exkurzii - najma
pre Studentov a seniorov. Vdaka interaktivnemu vykladu

a ndu¢nému chodniku vybudovanému s podporou

The Coca-Cola Foundation, mohli navstevnici nacerpat
inSpiraciu, ako mozno dazdovu vodu efektivne vyuzivat aj
v mestskom prostredi. Mokrad'a jej suchy polder uz ukaza-
li svoju hodnotu nielen v obdobiach sucha, ale aj zéplav,
ked'polder vyssie mnozstvo zrazok zadrzi a davkuje pos-
tupne, aby sa vsakovalo do mokrade.
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REKORDNY ROK V USPORE
VODY PRI VYROBE

V roku 2024 sme pokracovali v naSom usili o maximalne efektivne
vyuzivanie vody pri vyrobe. V zédvode Praha-Kyje sme odobrali
653 789 950 litrov vody z verejného vodovodu (VAK).

V Tepliciach nad Metuji predstavoval odber 785 000 litrov z VAK
a 56 018 000 litrov z prirodného vodného zdroja uréeného na
vyrobu vody Natura.

‘e‘ EffiCien o

46001

Kvalita vypustanej vody sa aj nadalej kontrolovala v sulade

s legislativnymi poziadavkami a pravidlami IPPC. Vyznamnou
Usporou bolo aj opatovné vyuzitie 9 188 m3 vody priamo

vo vyrobnom procese. V roku 2024 sme zarover Uspesne ziskali
medzinarodni certifikaciu ISO 46001, ktora potvrdzuje nas
dlhodoby udrzatelny pristup k hospodareniu s vodnymi zdrojmi.

~Jednym z najvyraznejsich vysledkov tohto roka
je opéatovné zlepsenie ukazovatela spotreby vody
na liter napoja. V roku 2024 sme v priemere spo-
trebovali len 1,58 litra vody na liter vyrobeného
napoja. Tento vysledok je najlepsi v historii

a zlepsenie sme zaznamenali v oboch zavodoch

— v zavode Praha-Kyje predstavovala spotreba
1,58 I/l a v Tepliciach nad Metuji 1,59 I/1.”

Lucie Mrzenova
Environment Manager
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko
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PRIRODNY KAPITAL
POD DROBNOHLADOM

Vdaka nastroju Credit 360 sme aj v roku 2024 pokracovali v zbere
a vo vyhodnocovani environmentélnych dat, ktoré ndm pomahaju
efektivne riadit vplyv nasej ¢innosti na biologickd rozmanitost a

ekosystémy. Na nahliadnutie je aj skupinova stiidia vplyvu nasej
cinnosti na prirodny kapital, ktord nam umoznuje lepsie kvantifik-

ovat vplyv prevadzky na ekosystémy v naSom okoli a stanovovat
cielené opatrenia na ich ochranu.

DALSI PRISPEVOK KU
KOMUNITNEJ VYSADBE
V PRAHE 14

Prispevok 250 000 K¢ vyuzila mestské cast Praha 14, kde sa nachéadza
nas vyrobny zévod, znovu na vysadbu stromov. Grant preto pomohol
ochladzovaniu teploty v meste. Okrem toho mestska cast pri vysadbe
pouziva zavlazovacie vaky na efektivne davkovanie zavlahy.



https://www.coca-colahellenic.com/en/a-more-sustainable-future/our-approach/materiality?_ga=2.225908570.1530652337.1719222338-1704662958.1643900004&_gl=1*u6nrp8*_ga*MTcwNDY2Mjk1OC4xNjQzOTAwMDA0*_ga_DCG7Z6X85C*MTcxOTI1ODAyNC41MzcuMS4xNzE5MjU4MDYzLjAuMC4w
https://www.coca-colahellenic.com/en/a-more-sustainable-future/our-approach/materiality?_ga=2.225908570.1530652337.1719222338-1704662958.1643900004&_gl=1*u6nrp8*_ga*MTcwNDY2Mjk1OC4xNjQzOTAwMDA0*_ga_DCG7Z6X85C*MTcxOTI1ODAyNC41MzcuMS4xNzE5MjU4MDYzLjAuMC4w
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NASE OBALY A ODPADOVE
HOSPODARSTVO

Od roku 2023 vyrabame flase pramenitej vody Natura zo

100 % recyklovaného PET materialu ziskaného prostrednictvom
slovenského zalohového systému (flase, nie etikety a viecka).

V roku 2024 sme na tento model Uspesne nadviazali.
Materidlovy kolobeh sa tak skutoc¢ne uzatvéra - z pouzitych
flias vznikaju nové, ktoré znovu plnime a vraciame na trh. Vdaka
tomuto pristupu usporime priblizne dve tretiny emisii CO e

v porovnani s vyrobou z nového PET materialu.

INICIATIVA PRO
ZALOHOVANI

(—./

V buducnosti chceme tento cirkularny model rozsirit aj na
dalSie znacky. Préve preto sa aktivne zapdjame do presadenia
zélohového systému aj v Ceskej republike — spolu s dal$imi
napojovymi spolo¢nostami prostrednictvom iniciativy Iniciativa
pro zélohovani Jdeme o krok dal.

Slovensky zalohovy systém dosiahol v roku 2024 Géinnost zberu
PET flias a plechoviek uréenych na recyklaciu 90 %. Tento systém
prevadzkuje Spravca zalohového systému a o zvysné obaly sa stara
systém Envi-Pak.

V Ceskej republike zaistuje naslednu starostlivost o obaly systém
EKO-KOM, ktorého recyklacna efektivita dosiahla v roku 2024 53 %
v pripade plastovych obalov, 84 % v pripade sklenenych, 36 %

v pripade hlinika a 89 % v pripade Zeleza. Sklenené flase vacsiny
nasich nealkoholickych nadpojov sa vdaka zalohovaniu a vlastnému
zvozu vracaju od zékaznikov priamo k nam. Ak su uz prili§ opotre-
bované, material znovu recyklujeme.

Celkovo sme v roku 2024 uviedli na trh 12 862 ton obalov, z toho
11 624 ton v Ceskej republike a 1 238 ton na Slovensku. Vetky nase
obaly st navrhnuté tak, aby boli recyklovatelné.


https://jdemeokrokdal.cz/
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DIZAJN OBALOV

A VYUZIVANIE RECYKLATU

Aj v roku 2024 sme vyuzivali nase inteligentné obalové
rieSenia, ako s papierovy drziak na plechovky Keelclip
alebo neodnimatelné viecka PET flias.

NajvyznamnejSou obalovou inovaciou roku 2024 bol nédkup
165 000 prepraviek zo 100 % recyklovaného plastu na
sklenené flase urcené do segmentu hotelov, restauracii a
kaviarni. Nové prepravky od ceského vyrobcu Alfa Plastik
spifaji najprisnejsie kvalitativne naroky vratane $peci-
fického odtiena cervenej farby. Tento krok predstavuje
délezity medznik na ceste k znizeniu uhlikovej stopy oba-
lov, ktoré tvoria viac ako tretinu celkovych emisii v nasom
hodnotovom retazci. VyuZitie recyklovanych materidlov je
teda nielen technologickym, ale aj strategickym rozhod-
nutim v rdmci nasho zavazku dosiahnut bilan¢ne nulové
uhlikové emisie najneskér do roku 2040.

V ramci ekologického dizajnu sa dlhodobo zameriavame
na znizovanie mnozstva pouzitého materialu. V roku 2024
sme pokracovali v odlah¢ovani nasich obalov, ¢o prinieslo
meratelné vysledky. Odlahéenim PET flias sme usetrili viac
ako 76 ton plastového materialu a Gpravami plastovych
folii sme znizili ich spotrebu o viac ako 12 ton.

Vo vybranych PET obaloch vyuzivame 100 % recyklatu

— to plati napriklad pre nase vyrobky znaciek Natura

a Rémerquelle (vztahuje sa to na flase, nie na etikety

a viecka). V ramci celého portfélia sme v roku 2024 dosi-
ahli priemerny podiel 9,4 % recyklatu v PET obaloch uve-
denych na trh (6,2 % v ramci tuzemskej produkcie). Aj nasi
dodavatelia aktivne pracuju s druhotnymi surovinami

— v skle tvoril recyklat priemerne 58 %, v pripade hlinik-
ovych plechoviek 64 %.
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ODPADY V NASICH
VYROBNYCH ZAVODOCH

V oblasti odpadového hospodarstva sme v roku 2024 dosi-
ahli vyrazny pokrok — vietky ukazovatele uvedené nizsie
zaznamenali medziro¢né zlepsenie. V zadvode Praha-Kyje
sme spracovali celkovo 2 521 ton odpadu, pricom vietok
odpad sa bud'recykloval, alebo sa energeticky vyuzil - bez
jedinej tony ulozenej na skladku. Tento vysledok bezsklad-
kovej prevadzky si udrziavame uz stvrty rok.

V Tepliciach nad Metuji sme vyprodukovali 79,2 tony
odpadu, z toho 86 % sa znovu vyuzilo. Nebezpeéného
odpadu sme vyprodukovali 346 ton. Efektivita celého
systému sa odraza aj v prepocte vyprodukovaného
odpadu na liter vyrobeného napoja. V roku 2024 sme
priemerne vyprodukovali len 5,784 gramu odpadu

na jeden liter vyrobeného napoja.
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UPRATUJEME CESKO AJ SLOVENSKO!

V roku 2024 sme v Cesku aj na Slovensku usporiadali sériu

upratovacich akcii, ktoré sme cielene zamerali na okolie
vodnych tokov a vodnych pléch. Tymto spésobom sme
chceli zd6raznit nas dlhodoby zavazok chranit vodu ako
kltcovy prirodny zdroj. Upratovali sme napriklad v okoli
Kyjského rybnika v Prahe alebo na Zlatych pieskoch

v Bratislave. Na Slovensku si nasi zamestnanci vyskusali

aj plogging — aktivitu, pri ktorej sa pocas behu zbieraju

odpadky. Vietky upratovacie akcie sa uskutoénili v rdmci
nasho strategického partnerstva s organizaciami Uklidme
Cesko a Upracme Slovensko.

Nasim obalom venujeme mimoriadnu pozornost nielen
preto, ze su jednym z najddlezitejSich tém pre nasich
stakeholderoy, ale aj preto, Ze starostlivost o ne vyrazne
ovplyviiuje velkost nasej uhlikovej stopy.
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BILANCNE NULOVE EMISIE
DOSIAHNEME NAJNESKOR
V ROKU 2040

Nasu uhlikovi stopu pravidelne sledujeme a reportujeme

v stlade so standardmi Greenhouse Gas Protocol, ktoré ju
rozdeluji do kategérii podla zdrojov emisii (tzv. scopes).

Na miestnej Grovni sa podielame na plneni klimatickych cielov
celej skupiny Coca-Cola HBC prostrednictvom konkrétnych
projektov, ktorych cielom je dosiahnut bilanéne nulové uhlikové
emisie najneskdr do roku 2040.

Scope |

.

57%
Vlastné auta

37%
Unik p¥i syceni

* Napr. chladenie skladovanych arém (CDE)
pri vyrobe a diesel agregaty

Scope 2

99,9%
Para, teplo,
chladenie na vyrobu

2,9 % uhlikovej stopy v roku 2024 predstavovali emisie zo Scope
1, dalSie 1,9 % emisie zo Scope 2 a celych 95,2 % emisie zo
Scope 3.

Medziro¢ny nérast predajov a vyroby znamenal vo vyvoji
celkovej drovne uhlikovej stopy nésho hodnotového retazca
stagnéciu. Jej celkova hodnota predstavovala 143,20 kT CO e
(S1 + S2 + S3). Rok predtym to bolo 143,02 kT CO,e. Napriek
tomu sa ndm podarilo v absolutnych hodnotach znizit nasu
stopu v Scope 2 a v pomernom vyjadreni dosiahnut znizenie
uhlikovej stopy na liter vyrobeného napoja. V roku 2024 sa tento
ukazovatel zastavil na hodnote 13,83 g COze (S1 + S2)/liter.

To je medziroéné znizenie o 13 %.

Scope 3

* \7)
35%
Primarne

a sekundarne
obaly

21%
Chladiace
zariadenia

* Auta tretich stran, CO2 v produktoch...

* 0.1% elektricka energia bez certifikatov pévodu

z obnovitelnych zdrojov
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AKO PRACUJEME S NASOU
UHLIKOVOU STOPOU?

V Scope 1 sme pracovali na modernizécii ndsho Green Fleet,
ktorého zaklad tvorili v roku 2024 nadalej vozidla s mild-hybrid-
nym, plugin-hybridnym, plne elektrickym pohonom alebo po-
honom CNG. Pre tieto rieSenia sme nadalej rozvinuli aj nabijaciu
infrastrukturu zadvodu Praha-Kyje, kde tpravou parkoviska vznikli
nové nabijacie stanice, ale aj vlastné solarne panely, ktoré nabi-
janie podporuja.

* Priemerna spotreba osobnych vozidiel predstavovala v CR
6,27 litra pohonnych hmét alebo 4,27 kg CNG na 100 km. Na
Slovensku to bolo 6,16 litra a 3,97 kg CNG na 100 km. V Ces-
ku aj na Slovensku sa medzirocne mierne znizila spotreba vozi-
diel s CNG pohonom a mierne zvysila spotreba benzinovych
alebo naftovych motorov (CZ 2023 - 6,08 |, 4,34 kg; SK 2023
- 6,151, 4,30 kg).

* Nase emisie CO, na kilometer jazdy medziroéne vzrastli zo
117,38 g CO,/km na 127,66 g.

Z dévodu nérastu predajov najazdila nasa flotila 463 osobnych
vozidiel 15 629 344 km, co je o 8,5 % viac ako v roku 2023. Pre-
to sme nakoniec spotrebovali 947 647 litrov (alebo kg v pripade
CNG) pohonnych hmét. To je 0 9,9 % viac nez v roku 2023.
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Nase vlastné rozvozové vozidla najazdili spolu 518 857 km,
pri¢om v Cesku mali spotrebu 21,47 1/100 km a na Slovensku
12,40 1/100 km. Vacsinu nasich rozvozovych aut tvorili vozidla
Mitsubishi FUSO s mild-hybridnym pohonom.

Na Slovensku sme élenom SEVA - Slovak Electric Vehicle

Association, kde sa delime o skdsenosti s ostatnymi ¢lenskymi

firmami.

V roku 2024 sme do mestskej logistiky nasadili prvé plne ele-
ktrické nakladné vozidlo FUSO eCanter, ¢im sme urobili dalsi
krok k splneniu zavazku NetZeroby40. Vozidlo denne doruci v
centre Prahy priemerne 17 zésielok, ktoré si vyzaduja priemerny
dojazd 68 km. eCanter ponuka overeny maximélny dojazd az
145 km. Nabijanie trva necelych pat hodin.

V désledku nérastu najazdu nasich vozidiel a zvysenia objemu
vyroby vzrastla nasa uhlikova stopa Scope 1 medziro¢ne o 9,77
%, ¢o predstavuje 408 t CO,e. Okrem vlastnej flotily st tu
vyznamnymi zdrojmi emisii uniky CO,, pri plneni napojov, chlad-
iace zariadenia vo vyrobe a zostéavajucimi dieselové agregaty.

V Scope 2 pochadza prakticky celad stopa emisii z pary, tepla a chlad-

enia dodavanych na vyrobu. Paru a teplo ziskavame z nedalekej
spalovne odpadu v Malesiciach. Energetické vyuzitie odpadu je po
znovuvyuziti a recyklacii najvhodnej$ou formou nakladania s odpadom.
Tato uhlikovi stopu sa néam podarilo medziroc¢ne znizit o 12,95 %, to
je 403 t CO_e. Toto zniZenie je obrovskym Uspechom pokradujiceho
projektu Energy TOP 20, ktory je siborom najefektivnejsich opatreni
na Uspory energie pri vyrobe.

Vdaka tomu, Ze Uspora v Scope 2 vykompenzovala néarast v Scope 1
sposobeny vyssim objemom vyroby a Grovne predajov, sa pomerovy
ukazovatel emisii CO, v Scope 1 + 2 na jeden vyprodukovany liter
napoja v roku 2024 zastavil na hodnote 13,83 g CO,/I.

To je rekordne nizka hodnota a vyrazny pokles oproti vysledku roku
2023 - 15,97 g CO,/I.


https://www.linkedin.com/company/slovak-electric-vehicle-association/
https://www.linkedin.com/company/slovak-electric-vehicle-association/
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~Spotrebu elektrickej energie na liter
vyrobeného napoja sa nam podarilo znizit na
rekordnych 0,35 MJ/I. Od roku 2008 klesol
tento ukazovatel'na menej ako polovicu.”

V roku 2024 sme pri vyrobe spotrebovali celkovo 102 058 715
MJ elektrickej energie, z toho 96 721 398 MJ v zavode
Praha-Kyje, a 5 337 317 MJ v Tepliciach nad Metuji. Medziroéne
sme tak znizili celkovi spotrebu o 646 487 MJ. Vsetka odo-
brana energia mala certifikaciu pévodu z obnovitelnych zdrojow.
Vlastnymi solarnymi panelmi v Tepliciach nad Metuji sme navyse
vyrobili 162 364 MJ elektrickej energie.

V Scope 3 vznika najvacsia cast uhlikovej stopy nasho hod-
notového retazca. Vyznamnym prispievatelom su chladiace
zariadenia, ktoré bezplatne pozi¢iavame zdkaznikom a ktorych
spotreba elektriny sa premieta do emisii. Aj v roku 2024 sme
pokracovali v obmene starsich modelov za energeticky Gsporné
chladnicky s technolégiou SmartCool, ktora znizuje spotrebu az
0 57 %. Tychto chladni¢iek uz mdme na trhu vacsinu. Celkovo
sme pocas roka vymenili 6 572 chladiacich zariadeni a do ich
obmeny sme investovali 6 006 800 € (viac ako 150 miliénov
K&). Vysledkom je Uspora 2 738 ton CO,, o predstavuje
medziroc¢né zlepsenie o 385 ton. Vymena chladiacich zariadeni
tak zostava kluc¢ovym nastrojom na zniZovanie emisii v rdmci
nasho hodnotového retazca.

Uhlikova stopu ingrediencii do nasich produktov ovplyviiuje niel-
en pristup nasich dodavatelov, ale aj finalne zloZenie predanych
napojov. Aj v roku 2024 sme pokracovali v spolupraci s part-
nermi, ktori s s nami na ceste k bilanéne nulovym uhlikovym
emisiam.

Vyznamny vplyv na celkovi bilanciu maju napriklad ingrediencie,
ktorych uhlikovi stopu sa stéle snazia znizovat nasi preferovani
dodavatelia. Na strane distribucie pokracovali nasi dopravcovia
v Upravach svojich vozovych parkov. Vyznamny vplyv ma efek-
tivne planovanie dopravy. Stale taZzime aj z presunu centralneho
skladu k vyrobnému zadvodu Praha-Kyje a z akvizicie vyrobného
zavodu Natura v Tepliciach nad Metuji, ktord nam umozruje
cerpat pramenitl vodu z lokalneho zdroja. Uvedend préca s
recyklovanymi materidlmi ndm pomaha znizovat uhlikovi stopu
nasich obalov.

Napriek tomu, Ze prijaté opatrenia v ramci Scope 3 zostavaju
efektivne, celkova uhlikova stopa v tejto casti hodnotového
retazca stagnovala a v désledku rasticeho objemu predajov

doslo k jej miernemu medziroénému narastu o 0,13 % na 136
310 ton CO_e.
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CERTIFIKACIE A UDRZATELNI
DODAVATELIA

V spoloénosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko uplatfiujeme
pri hodnoteni vyberovych konani jasne definované kritéria,

ktoré zohladruju aj principy spolocenskej zodpovednosti. Nasi
dodavatelia su povinni doloZit jednu z nasledujicich auditor- ‘ E‘ 4 ~ &
skych sprav: systémovy SGP AUDIT, Unilever URSA, SMETA

CREEN

6.0, AIM-Progress, SMETA 4 Pilar, GSCP Equivalent, BSCI
alebo EICC.
EUROPE

Cast dodavatelov predkladad naSmu nakupnému oddeleniu

certifikdciu EcoVadis.

Sme trefou spolo¢nostou v Ceskej republike, ktor ziskala cer- Certifikat sme ziskali vdaka konkrétnym
tifikat najvyznamnejsieho eurépskeho programu udrzatelnej krokom, ktoré sme uz zrealizovali:
logistiky Lean & Green Europe. Tento program predstavuje

dobrovolhy zavézok firiem zniZit v priebehu piatich rokov emi- efektivneniu logistickych operacii prostrednictvom vybudova-
sie CO, z logistickych aktivit minimalne o 20 %. nia autonémneho skladu, zruseniu externého skladu, vy$Siemu
vytazeniu vozidiel a optimalizacii tras,
e pokracovaniu v implementécii iniciativ v oblasti Green Fleet,
e akvizicii vyrobného zédvodu Natura v Tepliciach nad Metuji,
ktord ndm umoznila obmedzit dovoz vody zo zahranicia, najma

z Rakuska a Madarska.
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Rainforest Alliance (RFA) je medzinadrodna neziskova organiza-
cia, ktord podporuje zodpovedné podnikanie a ktora sa snazi
o udrzatelnt bududcnost pre ludi a prirodu. Len priblizne 6 %
svetovej produkcie kavy pochadza z fariem certifikovanych
ako Rainforest Alliance Certified™. Znacka Costa Coffee

ziskala tento certifikat uz v roku 2008 — nielen za svoju kévu,

. v , ofe] 2 e o e v . s v . COFFE
ale aj za ¢okoladu. Certifikaciu RFA maju aj nase ladové caje s

FUZETEA. V rémci celej skupiny Coca-Cola HBC navyse plati
zavazok nepouzivat geneticky modifikované zlozky alebo
prisady, a to vo vSetkych 29 krajinach, v ktorych pésobime.
Dalsie informécie su k dispozicii tu: Geneticky modifikované

organizmy.

Okrem uvedenej certifikacie RFA sme pravidelne auditovani
podla tychto environmentalnych noriem:

~
(=3
z
5)
a
z
o
-

ISO 14 000/14 001 — Environmentalny manazment

COFFEE

EST.

ISO 50001 - Energeticky manazment
ISO 46001 - Systémy manazmentu efektivneho hospodarenia s vodou

GAO - Systémovy audit udrZzatelhosti a kvality

Dalsie znacky a hodnotenia:
EKO-KOM Zodpovedna firma

SVA-SWPP - Hodnotenie zranitelnosti a ochrana vodnych zdrojov


https://cz.coca-colahellenic.com/cz/o-nas/politiky-a-dokumenty/geneticky-modifikovan%25C3%25A9-organismy-pozi%25C4%258Dn%25C3%25AD-dokument/
https://cz.coca-colahellenic.com/cz/o-nas/politiky-a-dokumenty/geneticky-modifikovan%25C3%25A9-organismy-pozi%25C4%258Dn%25C3%25AD-dokument/

NASI LUDIA
A KOMUNITY

S%

priemerné
navysenie mzdy o 5%

IRAVI KVALITNI ROVNOST ) DOSTOINA PRACE
AKVALITNi ZIVOT VZDELANI MUZ0 A ZEN O A EKONOMICKY

oo N S i

88 %

historicky prvy rok
bez nehody s pracovnou
neschopnostou

rekordne vysoky index
spokojnosti nasich
zamestnancov

Nasi ludia st tym najcennejsim, co méame. O to viac nés tesi, Ze sme v roku 2024 dosiahli vobec
najvyssiu spokojnost zamestnancov v histérii. Prvykrat sa ndm tiez podarilo prejst cely rok bez
jedinej pracovnej nehody, ktora by viedla k pracovnej neschopnosti. A ako dalsi krok

k zlepSeniu pracovnych podmienok sme v priemere navysili mzdy o 5 %.
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CHRANIME NASU
NAJDOLEZITEJSIU PRISADU -
NASICH LUDI

,,V roku 2024 pracova'o v Coca-Cola HBC Zmluvu na dobu neuréitd malo 886 zamestnancov, z toho 301
zien a 585 muzov. Na dobu urcitt pracovalo 43 o0séb, z toho

Cesko a Slovensko 929 zamestnancov, z toho
327 zien a 602 muzov.”

26 zien a 17 muzov.

Vo firme posobilo 152 liniovych manazérov a 777 zamestnancov
bez podriadenych.

Na plny Gvézok pracovalo 923 ludi, z toho v Cesku 780 (278 Zien
a 502 muzov) a na Slovensku 143 (49 Zien a 94 muzov).

Na ciasto¢ny Gvazok (prepocitany na FTE) bolo zamestnanych 20
os6b. Formou dohody o vykonani prace alebo pracovnej ¢innosti
(DVP/DPC) sme zamestnali 29 ludi.

V priebehu roka 2024 sme prijali 226 novych zamestnancoy,
194 zamestnancov z firmy odislo*. Fluktuacia dosiahla 21 %.

* Tu uvadzame konkrétne nastupy a odchody, nie priemerné
prepocitané stavy ako v predchadzajucich Statistikach.
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~MY” JE VIAC AKO ,,JA”

Za dobrymi vysledkami stoja hlavne ludia, ktori tvoria silné
timy a otvorene spolupracuji naprie¢ firmou. V roku 2024 sme
nadviazali na prieskum Collaboration for Impact, v ktorom
zamestnanci hodnotia spolupracu s ostatnymi timami pomo-
cou Net Promoter Score (NPS). Vysledky ndm pomahaji
lepSie pochopit, ¢o funguje a o je potrebné zlepsit. Kazdy tim
tak ziskava konkrétne podnety na zlepsenie vzajomnej spo-
lupréce.

Spokojnost a angazovanost sledujeme dlhodobo a vysledky
pravidelne prekldapame na konkrétne kroky. V roku 2024 sme
dosiahli rekordnd hodnotu 88 % v indexe angazZovanosti. To
predstavuje medzirocny narast o tri percentualne body

a dosiahnutie najvyssej hodnoty tohto indexu od zaciatku jeho
sledovania. Spokojnost a angazovanost u nas vo firme rastie
uz 3 roky po sebe. Vazime si Gprimni spatni vézbu nasich
zamestnancov a budeme neustéle pracovat na oblastiach,

v ktorych ndm ukazali priestor na zlep3enie.

Prieskum ukazal rast v niekolkych kltucovych oblastiach:

0 4 % stupla spokojnost s pracovnym vybavenim, o 3 % sa
zlepsila ochota spolupracovat nad rdmec beznych povinnosti
a rovnako naréstla dévera v zmysluplnost zmien v rdmci pro-
gramu Oxygen, ktory sa zameriava na zjednodusovanie a
zefektiviiovanie kli¢ovych procesov vo firme.

Na druhej strane vnimame aj oblasti, ktoré si zaslGzia dalSiu
pozornost. Priemerny mesacny objem neplanovanych nadcas-

ov sa zastavil na 9 hodinach.
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Osobny rast a odmefiovanie T . o -
Y ~Nase usilie o rozvoj internych talentov

Na spravodlivom odmeriovani a moznostiach rastu si u nas prina'§a konkrétne vysledky. V roku 2024 sme

zakladame. V roku 2024 sme zamestnancom zvysili mzdy na poziciu Sales manaée’rky povyg,h' Mariu
v priemere o 5 %. Medzi oblitibené benefity patri prispevok

na déchodkové poistenie, pitny rezim, kafetéria, jazykové kurzy Kolarovsku, ktora sa zaroveii stala lenkou

alebo zamestnanecky akciovy program, v ktorom firma dor- Senior Leadership Team - nasho boardu. Velmi
ovnava mesacny nakup az do vysky 3 % platu. Moznost pra- si vé3ime to. 3e mésete obsadzovat kiticové
covat z domova ma 40 % zamestnancoy, pricom odporicany !

model kombinuje dva dni home office a tri dni v kancelarii pozicie ludmi z V’aStnyCh radov - a zéroveri

s cielom udrZat timovd spolupracu. posiliujeme zastipenie Zien v manaZmente,

Na benefity sme v roku 2024 vynalozili viac ako 29,4 miliéna

- o - 4 L4 ”
K&, &o je o 1,6 miliéna K& viac ako v roku 2023. co je pre nas dlhodobou prioritou.

V roku 2024 sme interne povysili 84 zamestnancov.

Na podporu rozvoja ludi vyuzivame celd 3kéalu programov - od Markéta Pavelkova
onboardingu pre novych kolegov cez Sales Academy a Supply People and Culture Director
Chain Academy zameranu na operatorov a laborantov az po

Fast Forward pre manazérov na vsetkych trovniach vedenia.

Sucastou pristupu k rozvoju st aj programy pre mladé talenty
vratane stazi Early Talent a Trainee programu pre
absolventov.

1
O 0 g g

Maria Kolarovska, Sales Director
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V roku 2024 sme zamestnancom ponukli celkovo 25 302 hodin
skoleni a vzdelavacich aktivit. Vybranym zamestnancom
zabezpecujeme financovanie stadia a moznost ziskat finanénd
certifikaciu CIMA (Chartered Institute of Management
Accountants), ako aj rekvalifikaciu vodi¢ov zo skupiny B na C.
Pokracujeme v internom programe Learning Labs, v ktorom
kolegovia pripravuju a vedu kurzy pre ostatnych. Vzdelavanie
zamestnancov dalej podporujeme kazdoroénou celomesacnou
novembrovou sériou tréningov Learn Fest.

Growth. Tento celoro¢ny nastroj prepaja nastavenie cieloy,

PERFORMANCE FOR GROWTH priebeznl spatni vazbu (od kolegov, podriadenych alebo z

projektovych timov) a individualne rozvojové plany. Tie zam-

Tradi¢ne odmeriujeme nasich najlepsich zamestnancov bodmi

do kafetérie a ocenujeme ich na celofiremnych stretnutiach.
Okrem tradi¢nych cien Zamestnanec mesiaca a Zamestnanec
roka symbolicky oceriujeme aj nasich TOP lidrov. Nominacie
na tieto ocenenia méze predlozit ktorykolvek zamestnanec
spolo¢nosti.

Rozvoj zamestnancov a hodnotenie ich vykonu u nés preb-

ieha prostrednictvom interného systému Performance for

estnancom poméahaju bud'rast na ich sicasnej pozicii, alebo sa
pripravit na novu poziciu. Plnenie cielov sa potom odraza vo
vyske bonusovej zlozky mzdy. Nastroj sme na konci roka 2024
zjednodusili, aby sme ho mohli jednoduchsie a efektivnejsie
pouzivat.
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Bezpecnost a historicky prvy rok bez nehody
s pracovnou neschopnostou

O prevenciu Urazov sa stardme prostrednict-
vom programu Behavior Based Safety (BBS).
Zamestnanci v ramci neho nahlasuju potenciélne
nebezpecné situacie, ktoré dalej rieSime a vyhod-
nocujeme. Program je zaloZeny na jednoduchom
principe: vcas rozpoznat rizikd, a tym predist
nehode. V roku 2024 sme do tohto programu
ziskali 949 podnetov. Z celkového poctu 312
nahlasenych skoronehéd sa podarilo Gspesne
odstranit 269 uz v tom istom roku.

Skolenie o bezpe&nosti prace absolvuji povinne
vietci novacikovia v prvy pracovny def a pravi-
delne sa obnovuje. Okrem toho pravidelne organ-
izujeme informacné kampane Health and Safety
Week a Dni zdravia, v rémci ktorych zamestnan-
com poskytujeme zdarma vysetrenia, workshopy
a Skolenia.

Cvi¢ny poziarny poplach v zavode Praha-Kyje
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~Nula. To je pocet nehéd s pracovnou nescho-
pnostou vo vsetkych nasich prevadzkach za
cely rok 2024 (tzv. LTA). Tento medznik sme
dosiahli prvykrat v histoérii — a nie je to nahoda.
Je to vysledok désledného a vedomého dusilia
kazdého timu, ktory nepovazZuje bezpecnost
za povinnost, ale za zakladni hodnotu.
Bezpecnost sme si stanovili ako nasu najvyssiu
prioritu a v roku 2024 sa nam tento zavazok
vyplatil.”

Pance Ninovski
Supply Chain Manager

Medzi délezité nastroje podpory dusevného zdravia patri pro-
gram Employee Assistance Program (EAP), ktory prevadzkuje
spoloc¢nost Telus. Zamestnanci maji vdaka nemu pristup k dévernej
a odbornej pomoci 24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni zdarma—-ato v
réznych situaciach, ktoré mézu ovplyvnit ich osobny alebo pracov-
ny zivot. V roku 2023 sme ponuku rozsirili o moznost konzultécii s
psycholégom/osobnym kouc¢om. Tieto sluzby boli k dispozicii aj v
roku 2024. Okrem toho sme spustili interni kampar BeWell, ktora
sa venuje téme fyzického zdravia, dusevnej pohody a rovnovahy.

Dialég so zamestnancami

Z&aujmy nasich zamestnancov héji zamestnanecka rada, ktora
funguje namiesto odborovej organizicie. Clenovia sa volia na tro-
jrocné obdobie - v Cesku ma rada 15 zastupcov, na Slovensku 5,
¢o spolu predstavuje priblizne 2,2 % pracovnikov. Rada je prepo-
jena aj s eurépskou Struktirou a s vedenim firmy sa stretava kazdy
mesiac. K dispozicii ma vlastny rozpocet, ktory slizi na podporu
vybranych iniciativ.
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ROZNORODOST, NASA
KONKURENCNA VYHODA

Rozmanitost v time Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko je jednym

z nasich silnych zakladov. V roku 2024 sme zamestnavali ludi 15
réznych narodnosti, ¢o vytvéra priestor na vymenu réznych skuse-
nosti a pristupov. Priemerny vek nasich zamestnancov bol 41
rokov. 17 % tvorili ludia do 30 rokov, 66 % patrilo do vekovej
skupiny 30 - 50 rokov a 17 % malo viac ako 50 rokov.

Stéle ocenujeme lojalitu nasich zamestnancov, a preto odmeniu-

jeme vyznamné pracovné vyrocia pefiaznymi a nepenaznymi darmi
a oslavujeme ich na spolo¢nych stretnutiach. V roku 2024 oslavilo
vyrocie 5, 10, 15, 20, 25 a 30 rokov v spolocnosti 136 z nas.

Coca-Cola HBC dlhodobo pracuje na rovnovahe medzi zastipenim
%ien a muzov vo vedeni. V roku 2024 sme v Cesku a na Slovensku

Coca-Cola HBC
i e dosiahli 50 % podiel Zien vo vrcholovom vedeni — Senior Leader-
*Producing millins of litres a day is a big challenge in itself", says Ivana Silnd,
oo e B RC Ek i ot et e ot ship Team. A to vratane generélneho riaditela a projektovej roly.
tagether — to bring the best of who we are and what we can do individually into a
super-charged team”.
Find out how Ivana tapped into our ‘we mindset" to lead her team to success. Celkovy pOdleI iien Vv manaémente (JOb grade 10+) predstavova|
OfCCHBC #CocaColaHBC pva . - ~e
v Cesku a na Slovensku 38 %. Odmenovanie muzov a Zien

zostalo aj v roku 2024 na vyrovnanej trovni.

Coca-Cola HBC | The Women of CCHBC
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Tému zien na manazérskych pozicidch sme aj v roku 2024 pred-
stavili na niekol'kych konferenciach a vo vybranych médiach. V ram-
ci programu Women of Coca-Cola sme sa podelili o in$pirativne
pribehy kolegyn, napriklad v ¢lanku s Méariou Kolarovskou alebo vo
videu s lvanou Silnou z kampane #WomenOfCCHBC. Tému Zeny a
materstvo v leadership sme otvorili aj v v tejto epizéde podcastu
Behind the Bottle.

i

Al

Maria Kolarovska, obchodni feditelka spoleénosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, ma za sebou vice nez

dvacetiletou kariéru plnou odhodlani, odvahy a neustalého ristu. Jeji profesni pfibéh je dikazem, Ze i v tradiéné

muzském prostiedi lze uspét, pokud élovék véFi ve své schopnosti a hodnoty jako rozmanitost, rovnost a inkluze.

Clanek v pFiloze Udrzitelné Cesko

Kazdy rok organizujeme aj D&l Week, tematicky tyzder zamerany
na diverzitu a inkltziu. Pocas nej pripominame nasu politiku nulovej
tolerancie voci akejkolvek forme diskriminacie - ¢&i uz na zaklade
veku, zdravotného stavu, pohlavia, sexuélnej orientécie, rasy,
naboZenského vyznania alebo dalSich chranenych charakteristik.
Politiku rovnosti désledne uplatrfiujeme aj pri ndbore novych
kolegov.

V roku 2024 u nas pracovalo 9 zamestnancov so zdravotnym pos-
tihnutim, ¢o zodpoveda 1 % vietkych zamestnancov. Pracovné
prileZitosti pre osoby s telesnym obmedzenim ponikame napriklad
v zdkaznickom centre, kde je mozné pracovat aj Uplne z domova.

Diverzita a inklGzia st naSou témou aj navonok

Prostrednictvom napojov sme podporili vela Sportovych podujati
pre ludi s postihnutim. Okrem iného napriklad Slavia Cup — bowlin-
govy turnaj pre zrakovo postihnutych. Na rok 2025 sme nadviazali
spolupréacu so zastlpenim Specialnej olympiady v CR, v rdmci ¢oho
budeme spolupracovat na zabezpeceni pitného rezimu v ramci akcii
a zéroven pri dobrovolnickej vypomoci pri ich organizovani.

Napojmi sme podporili aj komunitné centrum pri prazskej organizacii
Prague Pride, ktoré je Utociskom pre ludi z komunity LGBT+, ktori
sa vo svojom okoli potykaju s tazkostami.


https://www.youtube.com/watch?v=qRCi5wONKJA
https://www.youtube.com/watch?v=qRCi5wONKJA
https://cz.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/cz/documents/policies/sk/prohl%25C3%25A1%25C5%25A1en%25C3%25AD-o-politice-rovnosti-cz.pdf
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POMAHAME TAM,
KDE JE TO POTREBNE

V pripade mimoriadnych udalosti - ¢i uz prirodnych alebo spéso-
benych ¢lovekom — sa snazime byt nablizku tam, kde je potreb-
na pomoc. V roku 2024 sme darovali napoje napriklad do oblasti
zasiahnutych bleskovymi povodiiami pri Blizejove alebo do letnych
téborov pre ukrajinské deti. Najvacsia pomoc vsak smerovala k
obyvatelom postihnutym jesennymi povodnami vo vychodnej casti ch dec n 5p°|ecn°su. Coca-Cola HBC_
. | . . X Dékujeme, dékujeme, dékuje za spole€énou pomoc lidem zasazenym povodnémi
Ceska a na zédpade Slovenska. Nasou hlavnou oporou v tejto pomoci formou manualni pomoci a firemniho dobrovelnictvi
zostava Cerveny kriz a potravinové banky v oboch krajinach.
» ADRA
Domécnostiam zasiahnutym povodiiami sme pomahali nielen i i Bl prs 4 P8
prisunom ndpojov — tych sme do postihnutych regiénov poslali 280

paliet, ale aj dobrovolhickou pracou nasich timov. Coca-Cola CR
zabezpedila pre zbierku Ceského Cerveného kriza poméhajicu zasi-
ahnutym doméacnostiam grant 250-tisic USD (cca 5,8 miliéna K¢) od
The Coca-Cola Foundation. Adra, Cesky Cerveny kriz a Ceska fed-
eracia potravinovych bank ocenili nase usilie dakovnymi certifikatmi.

V roku 2024 sme potravinovym bankam darovali viac ako 649-tisic
litrov napojov. V odpisovych cenach mali hodnotu 8 miliénov K¢,
ich trhova hodnota bola trojndsobne vyssia. Partnerstvo s potravi-

novymi bankami ndm dlhodobo umoziiuje pomahat fudom v nadzi

HUMANITA

I
HERRISHORY
JEDNOT,

a zaroven minimalizovat plytvanie potravinami.

HUMANITY
IMPAR
"E'_JYI!:\ALI]T
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Pitny rezim v partnerskych zdravotnickych zariadeniach

Produktovy rad znacky Natura zahfiia aj vodu vhodnu pre dojcata.
V roku 2024 sa opat predizilo partnerstvo s prazskym Ustavom
pre matku a dieta v Podoli, vdaka ktorému maju klientky tejto

prestiznej nemocnice k dispozicii vodu dojcenskej kvality zdarma Dam
- napriklad v poradniach. Pocas roka sme v rdmci tejto spoluprace Ronald,!'l/IcDr“'\aga
distribuovali viac ako 10-tisic litrov napojov. Voda Natura bola nadacni f4« J 5

navyse aj sucastou darcekovych balickov Happy Baby.

Prvy Dom Ronalda McDonalda v Ceskej republike, ktory funguje

pri nemocnici v prazskom Motole, poskytuje zdzemie rodindm deti
s vaznym ochorenim. Nasa spolo¢nost dlhodobo podporuje tento
projekt bezplatnym pozi¢anim chladiacich zariadeni a zaistovanim
pitného rezimu vo forme pravidelnych dodavok napojov. V roku
2024 sme do Domu Ronalda McDonalda dodali viac ako 6-tisic
litrov ndpojov. Coca-Cola CR zastresuje tieto partnerstva, podiela
sa na zabezpecovani ndpojov a okrem toho sa v sledovanom roku
stala hlavnym partnerom benefi¢ného koncertu Hudbou spolu,
ktorého vytazok je uréeny na vystavbu druhého domu pre rodiny
tazko chorych deti.

N&apojmi a hmotnym darom na vybavenie laboratéria sme aj v roku
2024 podporovali nemocnicu v slovenskej Nitre.
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Dobrovolhictvo nasich zamestnancov

Do firemného dobrovolhictva v rdmci pracovného casu sa v roku
2024 zapojilo 127 zamestnancoy, ¢o predstavuje 13,7 % vsetkych
kolegov. Spolo¢ne odpracovali 994 hodin dobrovolnickej pomoci.
Na Slovensku sa kolegovia zapojili napriklad do materiélnej zbierky
Nadacie Pontis alebo pomahali pri upratovani verejnych priestran-
stiev. V Cesku podporili okrem iného akcie Svetlusky.

V roku 2024 navyse pokracoval interny grantovy program, v rdm-
ci ktorého mézu zamestnanci Ziadat o napoje na podujatia, ktoré
organizuji vo svojom volnom ¢&ase. Program podporuje aj svadby
kolegov alebo maturitné plesy ich deti. Celkovo sa na takto pod-

porenych podujatiach zGcastnilo viac ako 5 000 ludi.

Tyzden pred Vianocami sa v Coca-Cola HBC uz tradi¢ne niesol

v znameni charitativnej aktivacie, v rdmci ktorej zamestnanci prisp-
ievali na program Coca-Cola HBC Angels, ktory pomaha kolegom
v tazZivej situacii. Vsetko zavrsila tradi¢na charitativna drazba,
ktora programu vyniesla rekordnych 4 675 € (viac ako 116-tisic K¢).
Celkovo v roku 2024 zamestnanci prispeli do fondu Angels sumou
12 562 € (viac ako 314-tisic K¢), tento prispevok nasa spolo¢nost
zdvojnasobila. Vdaka tomuto pristupu je fond dlhodobo stabilny

a udrzatelny.
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Youth Empowered - Podporujeme mladych ludi pri vstupe
na pracovny trh

Projekt Youth Empowered poskytol v roku 2024 tréning pre budice
zamestnanie alebo dokonca priamo pracu rekordnému poctu 6 829
mladych ludi v Cesku a na Slovensku. Projektom uz preslo celkovo
30 144 ludi. Srdcom projektu su teraz prednasky a skolenia, ktoré
vedu priamo manazéri spolo¢nosti Coca-Cola HBC, a spolupraca

s partnerskou organizaciou Junior Achievement. JA okrem iného
organizuje sitaz JA Studentska firma roka a realizuje program Cesty
pre zamestnavanie mladych ludi z Ukrajiny. Do oboch tychto aktivit
sa nasa spolocnost aktivne zapaja a ich chod podporuje aj financne.

Medzi tréningy poskytované nasimi manazérmi patria tematické
prednasky na vysokych a strednych skolach, seminare pre mladych
ludi z detskych domovov, navstevy vyrobného zavodu s pred-
naskami zameranymi na udrzatelnost a obchodné myslenie alebo
mentorovanie studentskych firiem — prave pre spominand organ-
izaciu JA. V roku 2024 sa nasa spolocnost nielen vdaka tymto
aktivitam, ale aj vdaka finanénej podpore stala hlavnym partnerom
VSE v Prahe. Vybrané tréningy si tieZ v ramci programu zdarma na

vzdelavacej online platforme youthempowered.cz.

V sledovanom roku sme podporili rad dalsich podujati nasich part-
nerskych skol a studentskych organizacii, ako napriklad tradi¢ny
StreTech na CVUT (Cesko vysoké uceni technické v Prahe). Stucastou
programu sa stal aj predmet manazment udrzatelnosti, ktorého
garantom je nasa spolo¢nost na Honors Academy.



http://youthempowered.cz
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Kamion Coca-Cola siri laskavost

V roku 2024 opét rozsvietil vianoénit atmosféru ikonicky kamién
Coca-Cola, ktory navstivil velké mesté v Cesku aj na Slovensku.
Novinkou bola Santova dedinka s viano¢nou Sou, interaktivnym
programom, ktory navstevnikov preniesol az za polarny kruh. Cela
roadshow mala aj silny charitativny rozmer — vytazok z predaja
obéerstvenia a daréekovych predmetov putoval Cervenému krizu,
resp. Agenture Alice, ktora vdaka prispevku na Vianoce bojuje
proti osamelosti seniorov. Cerveny kriz sa na akcii aktivne zG&astnil
s kampariou na podporu bezprispevkového darcovstva krvi. Spolu
s Géastnikmi venovala Coca-Cola CR Cervenému krizu 1 milién K&.

_Coca-ColaHBC
daruje astku -
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Pohybom pre dobria vec

Charita a pohyb sa krasne spéjaju na Behoch pre Svetlusku, ktorych
partnermi tradicne sme. Tento rok sme mohli na Prazskom behu
odovzdat Svetluske Sek na 750-tisic K&. Svetluska od nés tuto pod-
poru ziskala vdaka tomu, Ze sa stala oficidlnym neziskovym partner-
om Leadeship konferencie CCHBC, ktora sa v roku 2024 konala v
Prahe. Podporili sme aj Sportové podujatia Jedli¢ckovho ustavu, ako
st Kolobezka deri a Beh pre Jedlicku alebo Ambilympiada.

Jedine¢nou Sportovou akciou je Jindfichohradecky lev. Na organ-
izacii sa podielaju Studenti nasej partnerskej Fakulty managementu
VSE (Vysokej skoly ekonomickej v Prahe), &im sa ucia Event Man-
agement. Na roéniku 2024 nechybala ako osvieZenie nasa voda
Natura a Sportovy ndpoj Powerade.
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Zlaté Dobrogoly

Kampah spolo&nosti Coca-Cola CR k tohtoro&nym majstrovstvam
sveta v ladovom hokeji sa niesla v duchu stdrznosti fanusikov

a ukazala nam, ze hokej spaja vsetkych. Radi spolu nielen fanusi-
kujeme, ale aj pomahame. Preto Coca-Cola CR prila tento rok so
$pecialnym projektom DOBROGOLY na podporu &eského para-
hokeja. Za kazdy ¢esky gél na majstrovstvach venovala hendike-

povanym Sportovcom 10 000 K¢, za tie findlové, zlaté, po 100 000 a s N 540 000 K¢
K¢, spolu teda 540 000 Ké. Akciu zopakuje aj v roku 2025 na MS \
v hokeji Zien.

PRO PARA HOKEJ

Pomahame charitativnym kaviariiam

Nase vyrobky pomahaji v charitativnej TA kaviarni Jedlickovho
Gstavu a Kaviarni potme od Svetlusky — nadaéného fondu Ceského

rozhlasu. Kaviarni Modry domcek, ktord zamestnava ludi
s postihnutym, sme v sledovanom roku darovali novd markizu.
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Chceme byt dobrym susedom

~Komunitné akcie réznych typov sme aj v roku
2024 podporili viac ako 200 zavozmi nasich
napojov.”

S vedenim mestskej ¢asti Praha 14 sme boli v roku 2024 v kontakte
predovsetkym prostrednictvom zastlpenia v jej rade pre zapéajanie
verejnosti. Najcastejsie sa tu diskutovalo o otazkach spolocnej
stratégie udrzatelnosti mestskej ¢asti v rdmci Agendy 21. Okrem
toho sa s Prahou 14 dlhodobo podielame na organizovani réznych
komunitnych kultdrnych podujati. Patri medzi ne napriklad pochod
Prahou 14, pocas ktorého mézu obyvatelia navstivit priestory
nasho vyrobného zavodu.

V roku 2024 sme v spolupréci s MC Praha 14 zorganizovali akciu
Deni nielen pre seniorov, na ktorom sme zabezpecili ndpoje, kuchar-
sku Sou Miroslavy van Gils Slavikovej a hudobny sprievod skupiny

Abba Revival. Spolupracovali sme okrem iného aj na Dni Zeme.

Kuchatska show Miroslavy

van Gils Slavikové

Mezinarodni horolezecky
filmovy festival v Teplicich
nad Metuji
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birky Giving Tuesday

V ramci s

P

Sély pro lidi bez domova

v

V ramci Giving Tuesday sme do zbierky organizovanej Prahou 14
prispeli hmotnym darom. Darovali sme viac ako sto sélov, ktoré
v zimnych mesiacoch zahreju ludi bez domova.

Ku komunitnému zZivotu v Prahe 14 sme prispievali komunikaciou a
podporou zdruzeni volného ¢&asu, ako je Stop Zevling alebo Spolok
priatelov Hostavic. Stop Zevling sme podporili pri tradi¢cnom let-
nom festivale v ramci pretekov kolobeziek na Plecharni.

V Tepliciach nad Metuji sme sa opat stali partnerom Medzinarod-
ného horolezeckého filmového festivalu. V rdamci festivalu sme
sponzorovali aj natacanie nového horolezeckého filmu. Z komu-
nitnych podujati v Broumovsku sme podporili napriklad tradi¢né
Broumovské diskusie alebo preteky horskych bicyklov MTB Trilogy.

Certifikacie, audity a zhrnutie

V roku 2024 sme podla vykazanych tdajov prispeli v Ceskej repub-
like sumou viac ako 592-tisic € (viac ako 14,8 miliéna K¢&) na char-
itativne a komunitné ucely. Na Slovensku isla na tieto ucely suma
viac ako 56-tisic € (viac ako 1,4 miliéna K¢). V celkovom objeme
podpory s zahrnuté aj hmotné dary a prispevky na komunitné
projekty zamerané na Zivotné prostredie.

Relevantni certifikace a audity ze socialni oblasti:

ISO 45001 - Rizeni bezpeénosti a ochrany zdravi p¥i praci
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VYSLEDKY ZA ROK 2024 V CISLACH

100,7 % 97.5 %
‘ ‘ ‘ objednavok sme véas

av celomrozsahu zaviezli
a spravne vyfakturovali

84 %
4"

planovany
objem vyroby spineny zakaznik je u nas
a prekroéeny 0 0,7% na 1. mieste

lokalnych dodavatelov

Vyroba napojov v roku 2024 dosiahla 481 miliénov litrov. Rekordny objem 445 miliénov litrov pripadal na
nas zavod Praha-Kyje, zatial ¢o v Tepliciach nad Metuji sme vyrobili 36 miliénov litrov. Na ¢eskom

a slovenskom trhu sme predali celkovo 472 miliénov litrov ndpojov. V rdmci tohto objemu sme zaznamenali
narast v novych segmentoch - spotrebitelia si dopriali rekordnych 47 miliénov $alok kavy a rekordné

3 miliény litrov prémiovych alkoholickych ndpojov. V roku 2024 sme obslizili 40 695 zékaznikov.
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Zlepsené hospodarske vysledky sa premietli do vyssieho
Cistého zisku po zdaneni a trokoch, ktory dosiahol 409 608-tis.
K¢. Obrat vzrastol na 10 547 797-tis. K¢ a hodnota celkovych
aktiv predstavovala 7 491 296-tis. K¢. Na zaklade tychto
vysledkov sme odviedli dan z prijmov vo vyske 133 941-tis. K¢,
teda o viac ako 43 miliénov K¢ viac ako v predchadzajucom
roku. Na Slovensku predstavovala asignacia dane 50 137 €
(viac ako 1,2 miliéna K¢&) v porovnani s 22 740 € v roku 2023.
Tieto prostriedky sme rovnym dielom rozdelili medzi nasich

dlhodobych partnerov — Slovensky Cerveny kriz a organizéciu
Usmev ako dar.
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Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko je spolo¢nost s ru¢enim
obmedzenym so sidlom na adrese Ceskobrodska 1329, Praha.

Na Slovensku pésobi prostrednictvom organizacnej zlozky na adrese
Kalin¢iakova 33, Bratislava. Generalnym riaditelom a jedinym konatelom
spolo¢nosti je Dimo Dimov, ktory zaroven vedie slovenski organizacni
zlozku. Ostatni ¢lenovia manazmentu vystupujlci napriklad v zmlu-
vnych vztahoch konaju na zéklade plnej moci. Vrcholovy manazment
spolocnosti zastupuje dvanastclenny tim — takzvany Senior Leadership
Team (SLT) zloZeny z veducich manazérov jednotlivych oddeleni. Za
udrzatelnost bol v roku 2023 v rdmci SLT zodpovedny Michal Dyttert.

Spoloénost Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko je suéastou skupiny

Coca-Cola HBC AG so sidlom vo $vajciarskom Zugu. Akcie materskej
spoloc¢nosti st kétované na burzach v Londyne a Aténach. V roku
2024 bola akcionarom vyplatena dividenda vo vyske 0,93 € (23,25 K¢)
na akciu.

Vlastnicka Struktira zostava stabilna: 21 % akcii vlastni spoloc¢nost
The Coca-Cola Company, 23 % zakladajica spolo¢nost Kar-Tess
Holding a zvySnych 56 % tvoria volne obchodované akcie.
Podrobnosti s dostupné v naSom investorskom centre tu.


https://www.coca-colahellenic.com/en/investor-relations
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Stratégia spolo¢nosti

Nasa lokalna stratégia vychadza z ramca stanoveného CCHBC
a smeruje k naplneniu jej spoloc¢nej vizie. Vizia, poslanie a hod-
noty najdete na Uvodnej stranke tejto spravy. Lokalnu straté-
giu sme pripravili v spolupréci s externymi odbornikmi tak, aby
reflektovala Specifikd ¢eského a slovenského trhu, stavala na
silnom medzindrodnom zézemi a portféliu a zéroven zodpove-
dala potrebam nasich zakaznikov. Na jej napifiani sa podiela
skupina priblizne 80 manazérov v rdmci tzv. Guiding Coalition,
ktora jednotlivé kroky dalej rozpractva a zavéddza do praxe

vo svojich timoch. Stratégiu sme predstavili vSetkym zamest-

nancom na vyroc¢nej konferencii a priebezne ju pripominame
aj prostrednictvom internej komunikacie. Tvori tiez zaklad
ocenovania vynimoc¢nych vykonov nasich ludi.

~Strategickym prioritam firmy podla
interného prieskumu pevne veri 87 %
nasich zamestnancov.”
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RIAD E N I E RI Z I’K sUvisiace so zamestnancami a s vedenim firmy, bezpecnost,

dostupnost vstupov pre vyrobu a logistiku, legislativne rizika
a reguldcie, spravanie konkurencie na trhu, kontrola kvality a

dalSie. Najdolezitejsie ekonomické trendy, na ktoré je potrebné
V roku 2024 sme identifikovali a riadili podnikatelské rizika pros-

reagovat Upravou celofiremnej stratégie, zhromazduje na Grovni
skupiny oddelenie Treasury.

trednictvom interného systému ERS. Tento nastroj nam umozniu-
je vcas identifikovat potencialne hrozby, ktoré mézu ovplyvnit
napliianie strategickych cielov. Spravny manazment konkrétnych
rizik systém zaroven vyuZiva tak, aby ich rieSenim nachadzal
konkurenéné vyhody. Systém je sucastou SirSieho ramca odolnos-
ti firmy, ktorého koordinaciu na skupinovej Urovni zabezpecuje
Chief Risk Officer v spolupraci s lokalnymi kolegami Cesku a na
Slovensku. Mesacne sa identifikované riziké prezentuju Senior
Leadership Teamu a zaznamenavaju do spolo¢ného registra, kde
sa dalej sleduju a riesia podla ich délezitosti. Dvakrat ro¢ne sa
tim zodpovedny za firemnu odolnost zicastriuje na medzinarod-
nej konferencii venovanej hlavnym trendom a klticovym rizikam.
Na systém ERS nadvazuje program IMCR (Incident Management
and Crisis Resolution), ktory definuje pravidla predvidania, mon-
itorovania a zvladania krizovych situacii vratane ich komunikacie.
Pravidelné rozsiahle $kolenie lokélneho timu pre systém IMCR sa
uskutocnilo v méji.

V sledovanom roku sme v ramci IMCR neriesili Ziadny pripad.
Ako preventivne opatrenie prebiehali pravidelné stretnutia uzsie-
ho timu IMCR a monitorovali sa databazy potencidlnych situacii,
ktoré by mohli vyustit do incidentu v rdmci IMCR.

Z hladiska riadenia rizik sledujeme aj vplyv environmentalnych
a socialnych aspektov na nase podnikanie. Medzi najdélezZitejsie

rizika sledované v ramci integrovaného systému patria: krizy
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INOVACIE A KVALITA

Do nésho rozvoja a inovacii sme v rokoch 2017 — 2024 investovali
takmer 3 miliardy korun. V roku 2024 smerovali najvyznamnejsie
investicie ako do zvySovania efektivity vyroby a logistiky, tak aj
do oblasti udrzatelnhosti. V prazskom zavode vznikli nové od-
stavné plochy a stan za 19,7 miliéna korun, sprevadzkovala sa
infrastruktudra pre elektromobily v rdmci projektu Green Fleet

za 18,7 miliéna K¢ a spustili sme aj vyrobu nédpoja Powerade na
zmodernizovanej plniacej linke, ¢o si vyZiadalo investiciu 42,5
miliéna korudn. V Tepliciach nad Metuji sme zadovazili novy dualny
paletizator na PET flase za 36,9 miliéna korun.

V roku 2024 sme uviedli na trh niekolko vyznamnych produk-
tovych noviniek, ktoré reaguju na preferencie spotrebitelov

a vyvoj v kategéridch. Medzi ne patri launch Jack & Coca-Cola
a Jack & Coca-Cola Zero v 330 ml plechovkach, ktory rozsiril
nasu ponuku pre dospelych spotrebitelov. Do portfélia znacky

Fanta sme doplnili variant Fanta Orange/ZERO v novych velkos-
tiach a limitovanu ediciu Fanta Halloween. V ramci znacky Kinley
sme predstavili prichut Grape v troch typoch obalov (PET, CAN

a RGB) a zérover sme uviedli Gplne nové znacky, ako napriklad
Three Cents. Dalej sme rozsirili rad Cappy o mensie balenia Kids
a pokracovali sme v rozvoji portfélia VitaminWater s dérazom na
funkénost — varianty Defence, Fiber.
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V segmente Sportovych ndpojov sme rozsirili rad Powerade

o prichut Mango a v segmente energetickych ndpojov sme uvied-
li Monster Zero, Monster Aussie Lemonade a Monster Ultra
Rosa. Medzi prémiové a dizajnovo vyrazné novinky patrili limi-
tované edicie Coca-Cola Creations | a Il v 250 ml plechovkach.

Aj nase portfélio znaciek pre dospelych a prémiovych alkohol-
ickych nédpojov zaznamenalo zaujimavy vyvoj. Znacky ako Martini

navyse predstavili aj nealkoholické varianty, ako rad aperitivov
Martini Floreale a Vibrante.

Nase inovécie su v stlade s nasim pristupom 24/7. Chceme byt

komplexnou napojovou spolo¢nostou s dérazom na vyssiu hod-
notu pre zdkaznika a jasne zacielené uvedenie produktov na trh.

Velky Gspech na ceskej barmanskej scéne!

Nas ambasador Tomas Bielcik, Bacardi Premium Rums Brand
Ambassador pre Ceskii republiku, sa stal vitazom prestiznej
sutaze Czech Flair League 2024, ktora vyvrcholila v brnenskom
centre ABZAC - sidle Ceskej barmanskej asociécie. Po nie-
kol'kych rokoch tvrdej prace si tak splnil svoj sen a ziskal titul na-

jlepsieho flair barmana v Ceskej republike. Vyrazne tak pomohol
spropagovat nase inovativne portfélio ndpojov. To sme ukazali aj
na prazskej Prague bar show 2024.
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Smer k udrzatelnejSim obalom sme drzali aj v roku 2024.
Znizenie materidlovej ndroc¢nosti sa tykalo ako primarnych ob-
alov, kde sme odlahcenim flias usetrili viac ako 76 ton plastu,
tak aj sekundarnych félii s Gsporou viac ako 12 ton materiélu.
Vyznamnu Upravu podstupila napriklad 1,5 litrova flasa pra-
menitej vody Natura, ktora sa pIni do obalu zo 100 % recyk-
lovaného PET. Vyuzivanie recyklatu ndm pomaha obmedzovat
uhlikova stopu a priblizovat sa k principom cirkularnej ekono-
miky. Ako novinku sme si zadovazili 165 000 prepraviek zo 100

% recyklovaného plastu, ktoré si uréené hlavne pre segment
HoReCa. Dodavatelom bol ¢esky vyrobca Alfa Plastik.

Déraz na kvalitu zostava jednym z nasich klGcovych principov.
Népoje prechadzaju laboratérnou kontrolou a senzorickymi
testami, aby sa k spotrebitelovi dostali v Spickovom stave.
Kvalitu dalej zabezpecuju systémy na tpravu vody, pravidelné
sanitacie vyrobnych liniek a certifikacia vSetkych dodavatelov
surovin. V roku 2024 sme v Ceskej republike a na Slovensku
zaznamenali len 23 spotrebitelskych podnetov na prese-
trenie.

Pravidelne inovujeme aj nase procesy. Preto sme v roku 2024
pokracovali v projekte Oxygen, v ramci ktorého zjednodusu-
jeme a zefektiviiujeme nase pracovné procesy. Okrem iného sa
ndm podarilo zaviest zlepSenia v rdmci nasich chladiacich zari-
adeni. Vdaka novému procesu sme nasim obchodnym zastup-
com ulahdili pristup k informéacidm o chladiacich zariadeniach,
zaékaznikom sme poskytli servis ich chladniciek, post mixov

a automatov do 24 hodin a reporting sme zautomatizovali do
jednoduchej a prehladnej podoby.
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Vyziva a oznacovanie produktov

Kategéria nizkokalorickych a nekalorickych nadpojov mé v nasej
stratégii pevné miesto. V segmente sytenych nealkoholickych
napojov predstavovali nizkokalorické varianty ako Coca-Cola
Zero 18,4 % objemu predanych napojov. ,Zero” produkty
zéroven patrili k doélezitym inovacidm, ktoré sme v priebehu
roka uviedli na trh.

V Cesku predstavoval ukazovatel kalérii na priemernych 100
ml sytenych nealkoholickych nédpojov 31,55 kcal/100 ml. Na
Slovensku to bolo 32,85 kcal/100 ml.

Oznacovaniu zloZenia produktov venujeme dlhodobi pozor-
nost. Okrem zdkonnych poziadaviek vyuzivame od roku 2018
aj systém Evolved Nutrition Labeling, tzv. nutri¢né semafo-
ry. Tie poskytuju spotrebitelom jednoduchy a rychly prehlad

o vyzivovych hodnotéach vyrobku. Na ¢eskom a slovenskom
trhu patrime v tomto smere stale medzi vynimky. V roku 2024
sme okrem iného pitnym rezimom znovu podporili vzdelavacie
podujatie organizicie Stop obezite.

V Cesku aj na Slovensku sme stcastou féra Pi s rozumom
a aktivne komunikujeme odporucané sprévanie pri konzumacii
alkoholu a skupiny, pre ktoré konzumécia nie je vhodna.

PODNIKAME ETICKY

Eticky kédex spoloc¢nosti je vSetkym zamestnancom k dispozicii
na intranete firmy a na vybranych miestach aj v tla¢enej podobe.
Mézete si ho pozriet tu. Vsetci novacikovia absolvuji v prvy pra-

covny den Skolenie o zdsadach jeho dodrzZiavania a skolenie sa
pravidelne obnovuje. Etike sa navySe opakovane venuje interna
komunikaéna kampan s aktualnymi témami - Tyzden etiky.

Porusenie etického kédexu mézu zamestnanci nahlasit prostred-
nictvom online formuléra, priamo na pravne oddelenie, odd-
elenie People & Culture alebo anonymne cez linku Speak-up!.
Vsetky podnety dokladne preverujeme. V roku 2024 ich bolo 10.


https://cz.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/cz/documents/policies/cz/CocaCola_CodeOfBusinessConduct_14_CES_web_July2022.pdf
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«~Etika a transparentnost si pre nas nielen

sucastou kédexu, ale aj kazdodenného fungov-
ania. Prostrednictvom pravidelnych skoleni a
zdielania konkrétnych situacii z praxe davame
nasim ludom nastroje na spravne konanie aj v
naliehavych alebo nejednoznacnych situaciach.
Kazdy rok skolime 100 % zamestnancov na tzv.

rizikovych poziciach.”

Katarina Horakova
Senior Legal Counsel

V roku 2024 boli v Ceskej republike evidované dve stidne
konania (pasivne spory), ktoré sa ku koncu roka nachadzali vo
faze neuzavretého konania. Na Slovensku sme nezaznamenali
ziadny prebiehajuci pasivny studny spor.

Ochranu osobnych Gdajov zaistujeme v sulade s nariadenim
GDPR a mame nastaveny standardny operacny postup pre
pripad jej narusenia. Zamestnanci maju k informaciam

o spracuvani svojich udajov jednoduchy pristup na intranete.
V priebehu roka 2024 sme nezaznamenali Ziadny incident tyka-
juci sa porusenia ochrany osobnych Gdajov. Dodrziavanie pra-
vidiel GDPR je sicastou pravidelne sa opakujiceho skolenia.

Zodpovedny marketing

Zodpovedny pristup k marketingu uplatriujeme v sulade so
zavazkami eurépskej ndpojovej asocidcie UNESDA, ktorej
¢lenom sme. Zavazujeme sa neoslovovat marketingovo deti
mladsie ako 13 rokov a zéroven sa vyhybame informaciam,
ktoré by ich mohli viest k presviedc¢aniu svojich rodi¢ov na
nékup nasich produktov. V pripade energetickych ndpojov
postvame vekovl hranicu tohto pravidla na 18 rokov.

Na zakladnych a strednych skoldch nepontkame sladené
limonady, ladové ¢aje ani energetické napoje. Chladiace
zariadenia v tychto skolach si oznacené neutralnou grafikou
bez reklamnych prvkov a slizia vyluéne na podporu pitného
rezimu. Zasady zodpovedného marketingu désledne dodrz-
iavame aj pri komunikacii nasich prémiovych alkoholickych
znaciek.

* ¥

: Unesda

Soft Drinks Europe
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NASI DODAVATELIA

Spolupréca s dodavatelmi zostava pevnou sicastou nasho
fungovania. V roku 2024 sme spolupracovali celkovo s 1 116
dodavatelmi, z toho 785 pochadzalo z Ceskej republiky, 177
zo Slovenska a 181 bolo zahrani¢nych. Podiel lokalnych
partnerov tak tvoril 84 %, ¢o zodpoveda naSmu zavazku *
podporovat doméci dodavatelsky retazec.

Klticovi dodavatelia ingrediencii — napriklad potravinarskych
plynov (COB, NB) a sladidiel (cukor, dextréza, HFCS — fruk-
tézovo-glukézovy sirup) — prechadzaju schvalovacim procesom
vlastnikov znadiek, ktory sa viaze na konkrétne zavody a pro-
dukty. Podmienkou je splnenie technickej $pecifikacie podla
systému kvality KORE a udelenie LoA (Letter of Authorisa-
tion). Dodavatelia ingrediencii musia disponovat certifikatmi
FSSC 22000, ISO 14001, GMP.

Nékup obalového materialu prebieha v stlade s ndkupnou
politikou definovanou na Urovni celej skupiny. Obaly rozdelu-
jeme na primarne a sekundarne. Dodavatelia primarnych
obalov musia tie? spliat poziadavky KORE a musia mat autor-
izaciu od majitela znaciek a LoA vratane FSSC 22000, GMP a
ISO 14001. Dodavatelia sa vyberaju na zéklade tendrov, ktoré
sa uskutocnuja kazdé tri roky. Dodavatelia st pravidelne hod-
noteni. Kritériami vyberu su kvalita, cena, dodacie podmienky

a trvald udrzatelnost.
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Prepajame témy udrzatelnhosti s nasimi kli¢ovymi zakaznikmi

V roku 2024 sme aktivne oslovovali nasich zékaznikov a hladali
synergie v nasich stratégiach udrzatelnosti, aby sme mohli na
vybranych iniciativach spolupracovat, a tym znasobit nas vplyv.
Tymto spésobom sa napriklad Tesco zapojilo do nasho progra-
mu Youth Empowered. Na Slovensku sme sa s Tescom zapojili
do potravinovej zbierky, ked'spotrebitelia ndkupom nasich pro-
duktov zvySovali prispevok, ktory sme potom darovali potravi-
novym bankam. Na rok 2025 sme sa koncom roka 2024 dohodli
na spolupréci so spoloc¢nostou Lidl SK, ktora podporuje nezisk-

ovu organizaciu Upracme Slovensko.
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KOMUNIKACIA
SO STAKEHOLDERMI

Zéakaznicku skusenost aj v roku 2024 aktivne rozvijali nasi
obchodni zastupcovia, ktori denne komunikuja s partner-

mi v teréne. Ochotu spolupracujlicich firiem odporucit nasu
spoloc¢nost sme opat merali prostrednictvom ukazovatela NPS
(Net Promoter Score), ktory dosiahol hodnotu 58 % na zaklade
odpovedi od 2 260 zakaznikov. To predstavuje medziro¢ny
narast o 28 percentudlnych bodov. Medzi najcastejsie podnety
na zlepsenie zo strany zdkaznikov patrili pripomienky tykajice
sa dostupnosti produktov a ich nacenenia, naopak, vysoko
pozitivne hodnotenie ziskala zékaznicka podpora a nacivanie
potrebam zékaznikov.
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Kvalitu sluzieb nasho zékaznickeho centra sledujeme pomocou
ukazovatela Service Level, ktory v roku 2024 dosiahol 80,95
% — tento ukazovatel vyjadruje podiel hovorov prijatych do 20
sekund. Interny logisticky ukazovatel DIFOTAI, ktory sleduje
spravne a véas dorucené a spravne fakturované dodavky, sa
zlepsil na 97,5 %. Objem planovanej vyroby sme preplnili na

100,7 % a presnost nasich predajnych predpovedi vzrastla na
71,8 %.

V roku 2024 sme pokracovali v rozvoji internej komunikacie,
ktord prepéja zamestnancov naprie¢ lokalitami a oddeleniami.
Vyuzivame na to Siroké spektrum kanélov - od e-mailu, in-
ternej televizie, intranetu a nasteniek az po firemné podujatia,
osobné stretnutia a uzavretl facebookovu skupinu. Intranet sa
tento rok preklopil do novej podoby Intranet Refresh. Tento
novy nastroj je navrhnuty tak, aby z pasivneho citatela urobil
aktivneho zamestnanca. V poslednom stvrtroku 2024 sa v
désledku tejto zmeny zvysil Engagement Rate a priemerny cas
strdveny na intranete. Priemerny cas sa v porovnani s minulym
rokom zvysil dokonca o 203 %.

Celofiremné stretnutie VOX, na ktorom vedenie pravidelne
poskytuje klic¢ové informacie o stratégii, vysledkoch a planoch
spoloc¢nosti, sme v hybridnej forme usporiadali Sestkrat. Zam-
estnanci mohli klast otazky vopred aj pocas zivého vysielania
— anonymne alebo pod svojim menom.

Zamestnancov Supply Chain sme zapojili prostrednictvom
$tyroch Townhallov s najvyssim vedenim a obchodné timy sme
osobne navstivili v rdmci piatich zastavok Roadshow v Ceskej
republike a na Slovensku. Vedenie spolo¢nosti sa pravidelne
stretavalo aj so zdstupcami zamestnaneckej rady.
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Na zaciatku roka sme usporiadali vyroénu konferenciu pre
vSetkych zamestnancov — ako podakovanie za vysledky

a zéroven priestor na predstavenie planov na dalsie obdobie.
Vlastnu konferenciu pripravilo aj oddelenie Supply Chain
priamo v zavode Praha-Kyje.

V roku 2024 nasa obchodna jednotka hostila stretnutie najvy-

$sSieho vedenia celej skupiny Coca-Cola HBC v ramci takzvanej
Leadership Conference. Toto jedine¢né podujatie bolo prvou
konferenciou svojho druhu, ktord organizatori koncipovali

ako akciu s bilanéne nulovymi uhlikovymi emisiami. Okrem
toho bol vybrany lokalny neziskovy partner tejto konferencie,
ktorym sa stala Svetluska — Nadaény fond Ceského rozhlasu.

Svetluska vdaka tejto spolupréci predstavila lidrom z celej
skupiny svoju Kaviaren potme a ziskala na jej prevadzku
prispevok 750-tisic K¢.
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Stretli sme sa s rodinami nasich zamestnancov

Tohtoroény Family Day sa niesol v znameni sveta Marvelu - a bol to zazitok, na ktory budeme
dlho spominat. V Prahe a Bratislave sme privitali zamestnancov s rodinami, ktori si uzili deri plny
zabavy, hier, sitazi a tematickych stanovist inSpirovanych oblibenymi hrdinami. Deti plnili dlohy,
zbierali peciatky a na zaver ich ¢akala odmena - tak ako v kazdom poriadnom komiksovom
pribehu. Stcastou podujati bola aj zbierka pre nas interny program Coca-Cola HBC Angels,
ktory pomaha kolegom v naroé¢nych Zivotnych situaciach.
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Kontakt s verejnostou

S komunitami v okoli nasich vyrobnych zdvodov udrziavame
pravidelny kontakt — ¢i uz ide o obdcianske spolky, neziskové
organizacie alebo zastupcov miestnych samosprav. Vdaka
tomuto dialégu ziskavame priamu spatni vazbu k aktivitam,
ktoré ovplyvnuji kazdodenny Zivot nasich susedov, a mézeme
efektivne podporovat ich usilie o udrzatelny rozvoj. V roku
2024 sme v mestskej ¢asti Praha 14 aktivne posobili prostred-
nictvom rady na zapajanie verejnosti, v ktorej sme mali svoje
zastUpenie. V Tepliciach nad Metuji prebiehala komunikacia
priamo s vedenim mesta.

Verejnost sa moze na nasu spolocnost obratit prostrednictvom
e-mailov vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com pre Cesko a vonka-

jsievztahy.sk@cchellenic.com pre Slovensko alebo telefonicky
na &isle +420 283 015 801 pre Cesko a +421 249 494 944 pre
Slovensko. Investori a potencialni investori mézu komunikovat

prostrednictvom e-mailu investor.relations@cchellenic.com.

Modernym nastrojom komunikécie so Sirokou verejnostou

st nase profily na socialnych sietach Linkedin, Youtube alebo
Facebook. Obliibenou sondou do podnikania nasej spolo¢nos-
ti je podcast Behind the bottle.

Audity a reporting

Co sa tyka finanénych auditov, v roku 2024 sme presli znovu:
komplexnym externym auditom od spolo¢nosti PWC, in-
ternym skupinovym auditom zameranym na vybrané finan¢né
oblasti a sériou Stvrtroénych internych kontrol. Vsetky tieto au-
dity sme tspesne ukoncili bez zistenia porusenia sledovanych
pravidiel. Povereni zamestnanci sa rizikami identifikovanymi
pocas auditov priebezne zaoberaju, aby v budtcich obdobiach
neprerastli do problémov.

V pripade nefinanéného reportingu okrem auditov tykajicich
sa noriem ISO a inych externych noriem kvality a udrzatelnosti
uvedenych v ¢astiach o socidlnom a environmentalnom pilieri
vykonavame mnozstvo internych auditov kvality systému
Coca-Cola. Medzi najrozsiahlejsie audity patri takzvany audit
GAO (Global Audit Organization). Auditu pravidelne pod-
liehaji aj nase vstupy do skupinovej spravy Integrated Annual
Report. Ta zhfia problematiku ESG na drovni skupiny a za rok
2024 si ju moZete pozriet tu.

Na interny reporting pouzivame integrovany systém Power
Bl, v ktorom st k dispozicii aktualne dashboardy s vysled-
kami finan¢nych aj nefinancénych ukazovatelov. Takto mozno
pravidelne a prehladne vyhodnocovat aktuélne vysledky. Na
mesacnej baze sa napriklad reportuju aj komunitné aktivity
spolo¢nosti.

ISO a dalsie normy spiiiané v tejto oblasti:

ISO 9001 - Systémy riadenia kvality,

ISO 22000 - Manazment bezpecnosti potravin,
FSSC - Certifikacia kvality potravin


mailto:vnejsi-vztahy.cz%40cchellenic.com?subject=
mailto:vonkajsievztahy.sk%40cchellenic.com?subject=
mailto:vonkajsievztahy.sk%40cchellenic.com?subject=
http://investor.relations@cchellenic.com
https://www.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/oar2024/cchbc-iar-2024.pdf

NASI STAKEHOLDERI
A MATERIALITY

Skupina Coca-Cola HBC pristupuje k otdzkam materiality kazdoro¢ne. Vdaka tymto vysled- ’

kom, na ktorych sa svojimi ndzormi podielaju aj vybrani lokalni stakeholderi, mé6zeme efek-
tivne prioritizovat lokalne agendy, pridelovat rozpocty a riadit lokalnu stratégiu udrzatelnosti.
Dokéazeme tiez efektivne zistit, ako nakladat s prilezitostami a ¢elit rizikdm.

Vladna organizacia Asociace

k / Dodavatelia
Kazdoroc¢ne vydavana sprava Integrated
Annual Report skupiny Coca-Cola HBC je v stlade
Investori Zamestnanci so zadsadami Medzinarodnej rady pre integrované

reportovanie a je pripravena v sulade so standard-

mi Global Reporting Initiative a ESRS. Lokalnym
K ) o reportom, ktory neslizi na regulacné ucely a je
Zakaznici

prehladom informacii pre lokélnych stakeholderov,
Neziskové organizacie Komunity

sme tento rok nadviazali na obnovend minuloroéni
Struktdru vytvorent podla Gap analyzy spolo¢nosti
EY Denkstatt.
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ROK 2024 OCAMI
STAKEHOLDEROV
A FINANCNEJ VYZNAMNOSTI

Spolo¢nost Coca-Cola HBC hodnoti materialne otazky uz vela
rokov. V ramci nasich kazdodennych ¢innosti posudzujeme
nase vplyvy na spoloc¢nost a Zivotné prostredie, spolupracu-
jeme s prislusnymi zainteresovanymi stranami a odbornikmi a
zohladriujeme novovznikajice trendy v oblasti udrzatelnosti.
Tento pristup ndm umoznuje aktivne identifikovat a riadit
nase vyvijajuce sa vplyvy, rizika a prilezitosti (IRO) pri vyvoji
nasho podnikania. Formalnu analyzu vyznamnosti vykonadvame
kazdy rok. Za rok 2024 sme vykonali dvojita analyzu vyznam-
nosti (DMA) podla poziadaviek eurépskych standardov pre
podavanie sprav o udrzatelhosti (ESRS) a toto je nas prvy

rok, ked'na tomto zéklade na skupinovej Grovni reportujeme.
Po posudeni vyznamnosti vplyvu nasej ¢innosti a financnej
vyznamnosti sme vytvoril tabulku vyznamnosti, kktora ob-

sahuje kazdd vyznamnu tému z niektorej z perspektiv (vplyvu
alebo financii) alebo z oboch perspektiv. Najdolezitejsimi
témami pre nasich stakeholderov boli udrzatelné obaly a uhlik-
ova stopa.

Férum stakeholderov — naéivame tomu, na ¢om
nasim partnerom skutoéne zalezi

Zapojenie stakeholderov je kltic¢ové pre rast ndsho podnikania

a naplianie nasho poslania. Otvorena komunikacia a spo-
lupréca s réznymi skupinami prispieva k lepSim rozhodnutiam
a zladeniu nasich aktivit s prijatymi zavazkami. Medzi nasich
klicovych internych a externych stakeholderov patria inves-
tori, zamestnanci, zékaznici, spotrebitelia, dodavatelia, statna
sprava a regulétori, The Coca-Cola Company a miestne komu-
nity. Aktivne spolupracujeme aj s dalSimi firmami prostrednict-
vom odborovych asociécii a univerzit.

Kazdy rok organizujeme Férum stakeholderov, v ramci ktorého
diskutujeme o kltucovych témach s odbornikmi z réznych
oblasti. V roku 2024 bolo hlavnou témou stretnutia vyuzitie
principov cirkularnej ekonomiky v oblasti obalov — ako prinasat
zmenu prostrednictvom inovacii a spoluprace. Tato téma je
zadsadna nielen pre nas, ale aj pre rad nasich klticovych part-
nerov. Na fére sme privitali 160 ucastnikov z viac ako 30 krajin
— medzi nimi zékaznikov, dodavatelov, partnerov z nezisk-
ového sektora, akademikov, politikov, investorov a dalsich
zaujemcov.

Diskusie sa zamerali na Styri hlavné oblasti:

* Ako motivovat spotrebitelov vyuzivat cirkuldrne obalové
rieSenia.

e Buducnost recyklacie a tloha inovacii a technoldgii.

¢ Opakovane pouzitelné obalové systémy a moznosti
ich rozsirenia.

* Vytvéranie hodnoty prostrednictvom strategickych
partnerstiev.


https://www.coca-colahellenic.com/en/a-more-sustainable-future/our-approach/materiality?_ga=2.69056217.935947249.1690323433-1704662958.1643900004&_gl=1*15lzze3*_ga*MTcwNDY2Mjk1OC4xNjQzOTAwMDA0*_ga_DCG7Z6X85C*MTY5MDM1NDUzNS4yOTAuMS4xNjkwMzU1ODIwLjAuMC4w
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Hlavné posolstvo féra zdéraznilo potrebu prepojit rast pod-
nikania s udrzatelhostou ako kli¢ového predpokladu dlhodo-
bej odolnosti a tspechu. Nasi stakeholderi sa podelili

o mnozstvo podnetov a odporuicéani okrem iného:

e Udrzatelnost dnes nie je len environmentalnou otazkou - stala
sa spolocenskou hodnotou, ktora formuje identitu spotre-
bitelov a ich vztah k znacke.

e Pokrok je mozny len prostrednictvom spolupréce — spolo¢né
inovécie s dodavatelmi a partnermi s cestou k udrzatelnym
obalom, novym materidlom a pokrocilym technolégiam
recyklacie.

e Udrzatelné volby musia byt pre spotrebitelov atraktivne,
dostupné a pohodIné.

e Na dosiahnutie cielov udrzatelhosti je potrebné budovat siete,
delit sa o ndpady a hladat spolo¢né riesenia.

e Zisk a zmyslupIné podnikanie méZu — a musia — kracat ruka
v ruke.

Zavery féra prerokoval Vybor pre spolocenski zodpovednost
a budeme pracovat na ich implementécii. O prijatych krokoch
budeme nasich stakeholderov informovat v priebehu celého
roka.
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KAM DALE?

SPRAVA IAR CELEJ SKUPINY DETAILNY PREHLAD
COCA-COLA HBC INDIKATOROV PODLA GRI

NA SKUPINOVEJ UROVNI

e Citaf viac

Budeme radi za vase komentare, zpétnou vazbu i dotazy.

Ladislav Jelen, manaZer spolec¢enské odpovédnosti a komunit
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko
vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com
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