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UVODNI SLOVO

'V roce 2024 jsme v oblasti udrzitelnosti udélali
obrovské skoky vpred. Vyznamnych tspécht jsme
dosahli v socialni oblasti, kdy jsme cely rok

uzavreli bez jediného trazu s pracovni nechopnosti

a index spokojenosti nasich zaméstnancu dosahl
rekordni hodnoty. Tyto tspéchy odrazi nase usili pFi péci
o nase lidi a pifimo se promitly i do silnych obchodnich
vysledki. Jsem pysny, Ze v environmentalni i govern-
ance oblasti jsme odvedli také skvélou praci a Ze stale
transparentné reportujeme nas postup. V oblastech,
kde jsme se zvedli, budeme udrzovat nas silny
standard a naopak v oblastech, kde je potFeba zabrat,

pracujeme na zlepseni. Preji pFijemné cteni.”

Dimo Dimov,
generalni feditel
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko
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OCENENI

S&P Global

HBCAG

Sustainability
1t (CSA) 2024 Score

Top 1%

Dow Jonesuv index udrzitelnosti, predni globalni ukazatel
udrzitelnosti, za rok 2024 hodnoti spole¢nost Coca-Cola HBC
jako nejudrzitelnéjsi napojarskou firmu na svété. Celosvétové
jiz ¢trnacty rok v fadé pattime mezi tfi nejlepsi napojarské
firmy. V hodnoceni, které je uvefejiiovano v roc¢ence S&P
Global, spole¢nost dosahla 93 z moznych 100 bodj.

§TOP10

zebricek

‘OCENEN ASOCIACE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

brand research

WITI

top ten
#1 FMCG
2024

e | employer
randstad

Podle nezévislého prizkumu Randstad Employer Brand
Research byla Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko v roce
2024 na nasem trhu nejatraktivnéjsim zaméstnavatelem
v sektoru rychloobratkového zbozi. Navic patii k TOP 10
nejatraktivnéj$im zaméstnavatelim v Ceské republice

celkové.

Ve tfetim ro¢niku ESG ratingu, pofadaném Asociaci spolecenské
odpovédnosti, jsme se mezi velkymi firmami dostali znovu do TOP
10. Jsme jedinou firmou z kategorie rychloobratkového zbozi, ktera
byla v elitni desitce vSechny tfi ro¢niky. V cenach SDGs pofadanych
stejnou asociaci se letos do findlového vybéru dostal projekt zadrze
vody v krajiné na Broumovsku, ktery dlouhodobé podporujeme.
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OCENENI

ESG RATING
VSE

N
TOP
L TOP 10
VELKA FIRMA

2024

NIKATOR
ESG

Za odpovédny reporting jsme ziskali ocenéni TOP Do TOP 10 se nase spole¢nost dokazala propracovat také
Komunikator ESG, které na Slovensku udéluje agentura v ZebFicku sestavovaném pfi CEMS na VSE. Tento nezavisly
Seesame a Casopis Forbes. Toto ocenéni formou certifikatu rating je jednim z nejdikladnéjsich prizkum svého druhu na
vyzdvihuje spolecnosti, které transparentné komunikuji ceském trhu.

nefinanéni vysledky formou zprav, jako je tato.

@ JOP

‘ Odpovédné
velka firma

2024

Advanced

V rémci zebficku TOP Odpovédna firma jsme se mezi
velkymi firmami zaradili do kategorie Advanced. Zeb¥icek
sestavuje aliance Byznys pro spole¢nost. Navic jsme ziskali
ocenéni TOP Odpovédna firma v reportingu a ocenéni TOP
Odpovédna firma v Zivotnim prostfedi za podporu projektu
zadrze vody v krajiné na Broumovsku.



a Slovensko

Rekordni objem napoiji
vyrobenych v Cesku:
481 miliona litrd

Objem napoijii prodanych
v Cesku a na Slovensku:
472 miliond litrd

Rekordni pocet prodanych salka kavy:
47 milionu salkd

Rekordni objem prodanych
prémiovych alkoholickych napoju:
3 milionu litrd
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Téchto objemU vyroby a prodeji se nam podarilo dosahnout pti rekordnim snizeni primérné
spotreby vody i elektrické energie na primérny vyrobeny litr ndpoje. Zde je prehled pomérovych
environmentalnich ukazatel(:

JAK PRIRODU JAKJiTO
OVLIVNUJEME CHCEME VRACET

I litr

napoje
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NASE PODNIKANI MELO POZITIVNI VLIV
NA ROZVOJ KOMUNIT A LOKALNI EKONOMIKY

Diky dosazenym obchodnim vysledkdm jsme
mohli odvést meziroéné o vice nez 43 milioni K¢
vice na dani z pfijmu a na Slovensku
prostfednictvim asignace dané pfispét 50 tisic €

MY JSME CCHBC

HRDE UKAZME SVOJI KULTURU

(pfes 1,2 milionu K¢&) neziskovym organizacim. WASE HODNOTY
LaM
NASE VIZE e b,
NAPOJOVA MY
P ~ - 4 NEZ ,,JA*
" /| NASE POSLANI JEDNICKA . S
.MY” JE ViCE NEZ ,JA C T oo R
MOMENTS ZAKAZNIKY UDRZITELNE
. . . .. THAT DELEJME VECI
To ve diky 929 zaméstnancim, ktefi REFRESH JEDNODUSE

ztélesnuji nase hodnoty, chapou nasi misi
a usiluji o to, abychom se stali prvni volbou
v oblasti ndpojl pro nase zakazniky 24/7.

Disclaimer: Tato zprava je zpracovéna jako nefinanéni report spoleénosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s. r. 0. Vzhledem k tomu, Ze na ¢eském a slovenském trhu

v partnerstvi se spole&nosti Coca-Cola Ceské Republika s. r. 0. tvoFi tzv. Coca-Cola systém a na fadé aktivit se podili i tato partnerska firma, jsou v tomto reportu uvedeny

i spoleéné aktivity. P¥inos spole&nosti Coca-Cola Ceské Republika s. r. 0. je vidy oznaéen ve vété jako aktivita ,Coca-Cola CR". V ostatnich pfipadech, kdy je v reportu uvadéno
naptiklad ,my”, ,nase spole¢nost” a podobné, se jedn4 o data vztahujici se k aktivitdm spole¢nosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o. Tato zprava je prehledem dat pro
lokalni stakeholdery a neslouzi pro regulatorni tcely.



v Y 4
PITNA VODA, 7 DOSTUPHE 0DPOVEDNA KLIMATICKA ot ot
ENVIRONMENTALNI = el
X AVYROBA

rekcordné l délame véci rekordné ‘
nizka spotreba udrzitelne nizka spotreba
vody el. energie

na prumérny litr vyrobeného napoje: na prumérny litr vyrobeného napoje:

1,581/ 0,35MJ/I
2005 2015 2024 2005 2015 2024
3,26 1,68 1,58 0,91 0,56 0,35

v wvrs

vyrobeného napoje. Diky neustalym investicim do modernich technologii, optimalizaci
vyrobnich procesli a zapojeni nasich tym( se ndm podafilo snizit spotfebu elektfiny na 0,35
MJ/I a spotfebu vody na 1,58 I/I. Tyto vysledky potvrzuji nas dlouhodoby zavazek vyrabét
napoje s maximalni ohleduplnosti k Zivotnimu prostredi.
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SPOLECNE PRO VODU
V KRAJINE

Voda je klicovym prvkem nasi environmentalni strategie
a v roce 2024 jsme opét prokazali, Zze dokazeme spojit
dlouhodobou vizi s konkrétnimi vysledky.

Projekt zadrze vody v krajiné na Broumovsku, ktery dlou-
hodobé podporujeme, ptesel v roce 2024 do faze realizaci
hned na nékolika lokalitadch. Mezi nejvyznamnéjsi milniky
patfi dokonéeni feSeni Stavanger, které je komplexem
realizaci ptirodé blizkych opatfeni. Pravé z Broumovska
pochazi nase pramenita voda Natura. Nase finanéni pod-
pora projektu zistala i v letoSnim roce neménna. Projekt
jsme podpotili ¢astkou 450 000 K. Nadale potvrzujeme
nas zavazek pokracovat v ochrané vody a krajinotvor-
bé v oblasti Broumovska. Projekt vede Strategicka rada
regionu Broumovska a spolek Ziva voda. Navrhuji studie
proveditelnosti zadrzovéni vody celych povodi tokd

a navazuji realizacemi. Spolec¢né tak déldme z Broumovska
prvni region s ucelenou koncepci, jak s krajinou nejen

v tomto sméru idealné pracovat.

~Do roku 2040 pokryjeme studiemi adaptace

krajiny na klimatickou zménu cely region
Broumovska.”

~
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NOVY PROJEKT VE
SPOLUPRACI

S WORLD WILDLIFE FUND
(WWF) SLOVENSKO

V roce 2024 jsme se pripojili k novému projektu obnovy
vodniho rezimu v Bratislavé — RestoRiver, ktery je soucasti
dlouhodobého partnerstvi WWF Central Europe a The
Coca-Cola Foundation — LIVING DANUBE PARTNERSHIP.
Spolu s Coca-Cola CR se podilime na spolufinancovéni
aktivit na lokalité Topolové hony.

Projekt vyuZiva ptirodé blizka opatteni ke zlepseni vodniho
rezimu v uméle odvodnéném krajinném celku a ptispiva ke
zvySeni odolnosti vici klimatickym zménam. V roce 2024
probéhly ptipravy projektové dokumentace a konzultace s
klicovymi stakeholdery. Realizace opatteni jsou planovany
na rok 2026. Méme radost, ze jak WWF SK, tak zakladajici
¢lenové ceské pobocky nés v roce 2024 pozvali na své
konference, kde jsme mohli nas pristup k péci o vodni
zdroje sdilet.

~Obnova vodniho rezimu v pfiméstské

casti Bratislavy pomtiZe nejen prirodé,

ale i lidem, ktefi zde zZiji. Ukazujeme,

Ze spoluprace verejného, soukromého

a neziskového sektoru ma skutecny dopad.”

Martina Paulikova
Projektovad manazerka
WWEF Slovensko




Coca-ColaHBC
Cesko a Slovensko

MOKRAD KYJE JAKO
MISTO VZDELAVANI

Na&s retencni projekt vyrobniho zdvodu v Praze-Kyjich,
ktery pfirozenou cestou zadrzuje pres 12 milion( litrd
destové vody roc¢né, slouzi kromé ekologické funkce také
jako misto pro vzdélavani. V roce 2024 jsme jej znovu
zpristupnili vefejnosti ve formé Fizenych exkurzi — zejména
pro studenty a seniory. Diky interaktivnimu vykladu

a naucné stezce, vybudované za prispéni The Coca-Cola
Foundation, mohli navstévnici nacerpat inspiraci, jak Ize
destovou vodu efektivné vyuzit i v méstském prostredi.
Mokftad a jeho suchy poldr jiz ukazaly svou hodnotu jak

v obdobich sucha, tak zaplav, kdy poldr vy$si mnozstvi
srézek zadrzi a davkuje postupné k vsakovani do mokfadu.




Coca-ColaHBC
Cesko a Slovensko

REKORDNI ROK V USPORE
VODY PRI VYROBE

V roce 2024 jsme pokracovali v nasem Usili o maximalné efektivni
vyuzivani vody pfi vyrobé. V zadvodé v Praze-Kyjich jsme odebrali
653 789 950 litrti vody z verejného vodovodu (VAK). V Teplicich
nad Metuiji Cinil odbér 785 000 litrt z VAK a 56 018 000 litru

z pfirodniho vodniho zdroje uréeného pro vyrobu vody Natura.

‘e‘ EffiCien o

46001

Kvalita vypousténé vody byla i nadale kontrolovana v souladu

s legislativnimi pozadavky a pravidly IPPC. Vyznamnou Usporou
bylo také znovuvyuziti 9 188 m? vody pfimo ve vyrobnim procesu.
V roce 2024 jsme zéaroven Uspésné ziskali mezinarodni certifikaci
ISO 46001, ktera potvrzuje nas dlouhodoby udrzitelny pfistup

k hospodareni s vodnimi zdroji.

~Jednim z nejvyraznéjsich vysledki letosniho
roku je opétovné zlepseni ukazatele spotfeby
vody na litr napoje. V roce 2024 jsme v priméru
spotrFebovali pouze 1,58 litru vody na litr
vyrobeného napoje. Tento vysledek je nejlepsi
v historii a zlepseni jsme zaznamenali v obou
zavodech - v Kyjich ¢inila spotifeba 1,58 I/1

a v Teplicich nad Metuji 1,59 I/1.”

Lucie Mrzenova
Environment Manager
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko
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PRIRODNI KAPITAL
POD DROBNOHLEDEM

Diky néstroji Credit 360 jsme i v roce 2024 pokracovali ve sbéru a
vyhodnocovéni environmentalnich dat, kterd ndm pomahaji efek-
tivné Fidit vliv nasi ¢innosti na biologickou rozmanitost a ekosys-

témy. K nahlédnuti je také skupinova studie dopadu nasi cinnosti
na prirodni kapital, kterd ndm umoznuje lépe kvantifikovat vliv

provozu na ekosystémy v nasem okoli a stanovovat cilena opatfeni
pro jejich ochranu.

DALSI PRISPEVEK
KE KOMUNITNI VYSADBE
NA PRAZE 14

Prispévek 250 000 K¢ vyuzila méstska ¢ast Praha 14, kde se nachéazi nas
vyrobni zdvod, znovu na vysadbu stromi. Grant proto napomohl ochla-
zovani teploty ve mésté. Navic méstska cast pti vysadbé pouziva zav-
laZzovaci vaky pro efektivni davkovani zavlahy.



https://www.coca-colahellenic.com/en/a-more-sustainable-future/our-approach/materiality?_ga=2.225908570.1530652337.1719222338-1704662958.1643900004&_gl=1*u6nrp8*_ga*MTcwNDY2Mjk1OC4xNjQzOTAwMDA0*_ga_DCG7Z6X85C*MTcxOTI1ODAyNC41MzcuMS4xNzE5MjU4MDYzLjAuMC4w
https://www.coca-colahellenic.com/en/a-more-sustainable-future/our-approach/materiality?_ga=2.225908570.1530652337.1719222338-1704662958.1643900004&_gl=1*u6nrp8*_ga*MTcwNDY2Mjk1OC4xNjQzOTAwMDA0*_ga_DCG7Z6X85C*MTcxOTI1ODAyNC41MzcuMS4xNzE5MjU4MDYzLjAuMC4w
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NASE OBALY A HOSPODARENI
S ODPADY

Od roku 2023 vyrabime ldhve pramenité vody Natura ze 100 %
recyklovaného PET materidlu ziskaného prostfednictvim sloven-
ského zalohového systému (lahve, ne etikety a vicka).

V roce 2024 jsme na tento model GUspésné navazali. Materidlovy
kolobéh se tak skutecné uzavira — z pouzitych lahvi vznikaji
nové, které znovu plnime a vracime na trh. Diky tomuto
pristupu Setfime pfiblizné dvé tretiny emisi COe ve srovnani

s vyrobou z nového PET materiélu.

INICIATIVA PRO
ZALOHOVANI

(—./

Tento cirkularni model chceme v budoucnu rozsifit i na dalsi
znacky. Prévé proto se aktivné zapojujeme do prosazeni
zélohového systému také v Ceské republice — spole¢né

s dalSimi napojari prostrednictvim Iniciativy pro zalohovani
Jdeme o krok dal.

Slovensky zalohovy systém dosahl v roce 2024 sbérové Géinnosti
90 % u PET lahvi a plechovek uréenych k recyklaci. Tento systém
provozuje Spravce zalohového systému a o zbylé obaly se stara
systém Envi-Pak.

V Ceské republice naslednou pééi o obaly zajistuje systém
EKO-KOM, jehoz efektivita recyklace v roce 2024 doséahla 53 %

u plastovych obal(, 84 % u sklenénych, 36 % u hliniku a 89 %

u Zeleza. Sklenéné lahve vétsiny nasich nealkoholickych napoji se
diky zéloze a vlastnimu svozu vraci od zékaznikd pfimo zpét k nam.
Pokud jsou jiz pfili§ opotfebované, znovu material recyklujeme.

Celkové jsme v roce 2024 uvedli na trh 12 862 tun oball, z toho
11 624 tun v Ceské republice a 1 238 tun na Slovensku. Vechny
nase obaly byly designovany tak, aby byly recyklovatelné.


https://jdemeokrokdal.cz/
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DESIGN OBALU
A VYUZIVANI RECYKLATU

Také v roce 2024 jsme vyuzivali nase chytra obalova
feseni jako papirovy drzék na plechovky Keelclip™ nebo
neodnimatelna vicka PET lahvi. Nejvyznamnéjsi obalo-
vou inovaci roku 2024 byl ndkup 165 000 prepravek ze
100 % recyklovaného plastu pro sklenéné lahve urcené
segmentu hoteld, restauraci a kavaren. Nové prepravky
od ceského vyrobce Alfa Plastik splriuji nejptisnéjsi kvali-
tativni naroky, véetné specifického odstinu cervené barvy.
Tento krok predstavuje dlezity milnik na cesté ke snizeni
uhlikové stopy obald, které tvofi vice nez tretinu celkovych
emisi v nasem hodnotovém fetézci. Vyuziti recyklovanych
materiall je tak nejen technologickym, ale i strategickym
rozhodnutim v rdmci naSeho zavazku dosazeni bilan¢né
nulovych uhlikovych emisi nejpozdéji do roku 2040.

V rdmci ekologického designu se dlouhodobé zaméfujeme
na snizovani mnozstvi pouzitého materialu. V roce 2024
jsme pokracovali v odlehéovani nasich obald, coz ptineslo
méfitelné vysledky. Odlehcenim PET lahvi jsme usettili vice
nez 76 tun plastového materialu, a diky Gpravam plas-
tovych folii jsme snizili jejich spotfebu o vice nez 12 tun.

Ve vybranych PET obalech vyuzivdme 100% recyklatu - to

plati naptiklad pro nase vyrobky znacek Natura

a Rémerquelle (plati pro lahve, ne etikety a vicka). V ramci
celého portfolia jsme v roce 2024 dosahli primérného
podilu 9,4 % recyklatu v PET obalech uvedenych na trh
(6,2 % u tuzemské produkce). Také nasi dodavatelé ak-
tivné pracuji s druhotnymi surovinami — ve skle tvofil re-
cyklat v prdméru 58 %, u hlinikovych plechovek pak 64 %.



Coca-ColaHBC
Cesko a Slovensko

ODPADY V NASICH
VYROBNICH ZAVODECH

V oblasti odpadového hospodatstvi jsme v roce 2024
dosahli vyrazného pokroku - vSechny nize uvedené
ukazatele zaznamenaly meziro¢ni zlepSeni. V zavodé

v Praze-Kyjich jsme zpracovali celkem 2 521 tun odpadu,
pricemz veskery odpad byl bud'recyklovan, nebo ener-
geticky vyuZit — bez jediné tuny uloZzené na skladku.
Tento vysledek bezsklddkovému provozu drzime

jiz ¢tvrtym rokem.

V Teplicich nad Metuji jsme vyprodukovali 79,2 tuny
odpadu, z toho 86 % bylo znovu vyuzito. Nebezpeéného
odpadu jsme vyprodukovali 346 tun. Efektivita celého
systému se odrazi i v prepoctu vyprodukovaného odpadu
na litr vyrobeného napoje. V roce 2024 jsme priimérné
vyprodukovali pouze 5,784 gramu odpadu na jeden litr
vyrobeného napoje.
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UKLIZIME CESKO | SLOVENSKO!

V roce 2024 jsme v Cesku i na Slovensku usporadali sérii
uklidovych akci, které jsme cilené zaméfili na okoli vod-
nich toku a vodnich ploch. Timto zplisobem jsme chtéli
zdlraznit nas dlouhodoby zavazek k ochrané vody jako
klicového ptirodniho zdroje. Uklizeli jsme napriklad v okoli
Kyjského rybnika v Praze nebo na Zlatych piscich

v Bratislavé. Na Slovensku si nasi zaméstnanci vyzkouse-

li i plogging — aktivitu, pri které se béhem béhu sbiraji

odpadky. V8echny Uklidy probéhly v rdmci naseho strate-
gického partnerstvi s organizacemi Uklidme Cesko
a Upracme Slovensko.

Nasim obaliim vénujeme zvlastni pozornost nejen proto,
Ze jsou jednim z nejdulezitéjSich témat pro nase stakehold-
ery, ale také proto, Ze péce o né vyrazné ovliviiuje velikost
nasi uhlikové stopy.
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DOSAHNEME BILANCNE
NULOVYCH EMISI NEJPOZDEJI
V ROCE 2040

Nasi uhlikovou stopu pravidelné sledujeme a reportujeme

v souladu se standardy Greenhouse Gas Protocol, které

ji rozdéluji do kategorii podle zdroji emisi (tzv. scopes).
Lokélné se podilime na pInéni klimatickych cilG celé skupiny
Coca-Cola HBC prosttednictvim konkrétnich projektd,

které maiji za cil dosdhnout bilanéné nulovych uhlikovych emisi
nejpozdéji do roku 2040.

2,9 % uhlikové stopy v roce 2024 reprezentovaly emise
ze Scope 1, dalsi 1,9 % emise ze Scope 2 a celych 95,2 %
emise ze Scope 3.

Meziro¢ni narust prodeji i vyroby znamenal pro vyvoj celkové
drovné uhlikové stopy naseho hodnotového fetézce stagnaci.
Jeji celkova hodnota cinila 143,20 kT CO2e (S1 + S2 + S3).

Rok pted tim to bylo 143,02 kT CO,e. Pfesto se nam podafilo

v absolutnich hodnotéch snizit nasi stopu ve Scope 2

a v pomérovém vyjadreni dosahnout snizeni uhlikové stopy

na litr vyrobeného napoje. Pro rok 2024 se tento ukazatel
zastavil na hodnoté 13,83 g COZe (S1 + S2) / litr. To je meziro¢ni
snizeni 0 13 %.

Scope ! Scope 2 Scope 3

Unik pfi syceni

57%
Vlastni auta

* Nap¥. chlazeni skladovanych aromat (CDE)
pfi vyrobé a diesel agregaty

s N7

21%

99.9% Chlacici | 2R
" Péra, teplo, fizeni
obaly

* 4% auta tretich stran, CO 3 v produktech...

* 0.1% el. energie bez certifikatu
puvodu z obnovitelnych zdroju
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JAK PRACUJEME
S NASIi UHLIKOVOU STOPOU?

Ve Scope 1 jsme pracovali na modernizaci naseho Green Fleet,
jehoz patef v roce 2024 tvoftila nadéle auta s mild-hybrid,
plugin-hybrid, pIné elektrickym nebo CNG pohonem.

Pro tato feSeni jsme nadéle rozvinuli také nabijeci infrastrukturu
v Praze-Kyjich, kde Gpravou parkovisté vznikly nové nabijeci
stanice, ale také vlastni solarni panely, které nabijeni podporuji.

* Pramérna spotieba u osobnich aut ¢inila v CR 6,27 litru po-
honnych hmot nebo 4,27 kg CNG na 100 km. Na Slovensku to
bylo 6,16 litru a 3,97 kg CNG na 100 km. V Cesku i na
Slovensku doslo meziroéné k nepatrnému snizeni spotfeby
u vozli s CNG pohonem a nepatrnému zvyseni u benzinovych
nebo naftovych motorl (CZ 2023 - 6,08 |, 4,34 kg; SK 2023 -
6,151, 4,30 kg).

* Nase emise CO, na ujety kilometr meziroéné vzrostly
2 117,38 g CO,/km na 127,66 g.

Kvili naristu prodejl najezdila nase flotila 463 osobnich vozidel
15 629 344 km, coz je o 8,5 % vice nez v roce 2023. Proto jsme
nakonec spotiebovali 947 647 litri (nebo kg u CNG) pohonnych
hmot. To je 0 9,9 % vice nez v roce 2023.
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Nase vlastni rozvozova auta najezdila dohromady 518 857 km,
v Cesku méla spottebu 21,47 1/ 100 km a na Slovensku 12,40 | /
100 km. Vétsinu nasich rozvozovych aut tvorily mild hybrid vozy
Mitsubishi FUSO.

Na Slovensku jsme ¢lenem SEVA - Slovak Electric Vehicle

Association, kde sdilime zkusSenosti s ostatnimi ¢lenskymi

firmami.

V roce 2024 jsme do méstské logistiky nasadili prvni pIné el-

ektricky nakladni viz FUSO eCanter, ¢imz jsme udélali dalsi

krok ke splnéni zavazku NetZeroby40. Vozidlo denné doruci
v primeéru 17 zasilek v centru Prahy, které vyzaduji primérny
dojezd 68 km. eCanter nabizi ovéfeny maximalni dojezd

az 145 km. Nabijeni trvéa necelych pét hodin.

Kvali néristu najezdu nasich vozidel a zvyseni objemu vyroby
vzrostla nase uhlikovéa stopa Scope 1 mezirocné o 9,77 %, to
je 408 t CO e. Kromé vlastni flotily jsou zde vyznamnymi zdroji
emisi iniky CO,, pfi plnéni napoju, chladici zafizeni ve vyrobé

a zbyvajicimi dieselové agregaty.

Ve Scope 2 pochazi prakticky celd stopa emisi z dodavané pary, tepla

a chlazeni pro vyrobu. Paru a teplo ziskavame z nedaleké spalovny
odpadu v Malesicich. Energetické vyuziti odpadu je po znovuvyuziti

a recyklaci nejvhodnéjsi formou nakladani s odpadem. Tuto uhlikovou
stopu se nam podafilo meziro€né sniZit o0 12,95 %, to je 403 t CO e.
Toto snizeni je obrovskym Uspéchem pokracujiciho projektu Energy
TOP 20, ktery je souborem nejefektivnéjsich opatfeni pro Uspory ener-
gie pfi vyrobé.

Diky tomu, Ze Gspora ve Scope 2 vykompenzovala nérust ve Scope 1,
zpusobeny vyssim objemem vyroby a Grovné prodejil, se pomérovy
ukazatel emisi CO, ve Scope 1 + 2 na jeden vyprodukovany litr
napoje v roce 2024 zastavil na hodnoté 13,83 g CO,/I. To je
rekordné nizka hodnota a vyrazny pokles oproti vysledku roku

2023 - 15,97 g CO,/I.


https://www.linkedin.com/company/slovak-electric-vehicle-association/
https://www.linkedin.com/company/slovak-electric-vehicle-association/
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~Spotrebu elektrické energie na litr
vyrobeného napoje se nam podafilo snizit
na rekordnich 0,35 MJ/I. Od roku 2008 klesl
tento ukazatel na méné nez polovinu.”

V roce 2024 jsme pfi vyrobé spotiebovali celkem 102 058 715
MJ elektrické energie, z toho 96 721 398 MJ v Praze-Kyjich

a 5337 317 MJ v Teplicich nad Metuji. Meziroéné jsme tak
snizili celkovou spotiebu o 646 487 MJ. Veskerad odebrana
energie méla certifikaci pldvodu z obnovitelnych zdroji. Vlastnimi
solarnimi panely v Teplicich nad Metuji jsme navic vyrobili 162
364 MJ elektrické energie.

Ve Scope 3 vznika nejvétsi ¢ast uhlikové stopy naseho hod-
notového fetézce. Vyznamnym prispévatelem jsou chladici
zarizeni, ktera bezplatné pljcéujeme zakaznikim a jejichz
spotieba elektfiny se promitd do emisi. | v roce 2024 jsme
pokracovali v obméné starsich modell za energeticky Gc¢inné
lednice s technologii SmartCool, ktera snizuje spotfebu az o 57
%. Téchto lednic jiz mame na trhu vétsinu. Celkem jsme béhem
roku vyménili 6 572 chladicich zafFizeni a do jejich obmény
investovali 6 006 800 € (pres 150 miliond K¢). Vysledkem byla
uspora 2 738 tun CO,, coZ pfedstavuje mezirocni zlepSeni o 385
tun. Vyména chladicich zafizeni tak zGstava klicovym nastrojem
pro snizovani emisi v ramci naseho hodnotového retézce.

Uhlikova stopa ingredienci do nasich produktl je ovlivnéna jak
pristupem nasich dodavateld, tak finalnim mixem prodanych
napoju. | v roce 2024 jsme pokracovali ve spolupraci s part-

nery, ktefi jsou s ndmi na cesté k bilanéné nulovym uhlikovym
emisim. Vyznamny vliv na celkovou bilanci maji napriklad ingre-
dience, jejichz uhlikovou stopu se stéle snazi snizovat nasi prefer-
ovani dodavatelé.

Na strané distribuce pokracovali nasi dopravci v Upravach svych
vozovych parkd. Vyznamny vliv ma efektivni planovani dopra-
vy. Stéle také tézime z presunu centralniho skladu k vyrobnimu
zavodu v Praze-Kyjich a z akvizice vyrobniho zavodu Natura v
Teplicich nad Metuji, kterd ndm umoznuje cerpat pramenitou
vodu z lokalniho zdroje. Vyse popsana prace s recyklovanymi
materialy ndm pomaha snizovat uhlikovou stopu nasich obald.

Pfestoze prijata opatfeni v ramci Scope 3 zlstavaji efektivni,
celkova uhlikova stopa v této casti hodnotového retézce
stagnovala a vlivem rostouciho objemu prodeja doslo k jejimu
mirnému meziroénimu nardstu o 0,13 % na 136 310 tun COe.
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CERTIFIKACE A UDRZITELNI
DODAVATELE

V Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko uplatfiujeme pfi hod-
noceni vybérovych Fizeni jasné definovana kritéria, ktera

zohlednuji i principy spolec¢enské odpovédnosti. Nasi do-

davatelé jsou povinni dolozit jeden z nésledujicich auditnich ‘ E‘ 4 ~ &

reportd: systémovy SGP AUDIT, Unilever URSA, SMETA 6.0, r
"REEN

AIM-Progress, SMETA 4 Pilar, GSCP Equivalent, BSCI nebo
EICC.
EUROPE

Cast dodavatel(i predklada nagemu nakupnimu oddéleni
certifikaci EcoVadis.

Jsme treti spole¢nosti v Ceské republice, ktera ziskala certifik- Certifikaci jsme ziskali diky konkrétnim krokim,

aci nejvyznamnéjsiho evropského programu pro udrzitelnou které jsme jiz realizovali:

logistiku Lean & Green Europe. Tento program predstavuje

dobrovolny zévazek firem sniZit emise CO, z logistickych o zefektivnéni logistickych operaci prostfednictvim vystavby
aktivit minimalné o 20 % bé&hem péti let. autonomniho skladu, zruseni externiho skladu, vy$simu

vytizeni vozidel a optimalizaci tras,

e pokracujici implementaci iniciativ v oblasti Green Fleet,

e akvizici vyrobniho zadvodu Natura v Teplicich nad Metuji, ktera
nam umoznila omezit dovoz vody ze zahraniéi, zejména
z Rakouska a Madarska.
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Rainforest Alliance (RFA) je mezinarodni neziskova organizace,
kterd podporuje odpovédné podnikani a usiluje o udrzitelnou
budoucnost pro lidi i pfirodu. Pouze priblizné 6 % svétové
produkce kavy pochazi z farem certifikovanych jako
Rainforest Alliance Certified™. Znacka Costa Coffee ziska-
la tento certifikat uz v roce 2008 — a to nejen pro svou kéavu,

- v - ofe . . v , COFFE
ale také pro ¢okoladu. Certifikaci RFA nesou i nase ledové 28500

caje FUZETEA. V rémci celé skupiny Coca-Cola HBC navic
plati zadvazek nepouzivat geneticky modifikované slozky nebo
prisady, a to ve vSech 29 zemich, kde plsobime. Dalsi
informace jsou k dispozici zde: Geneticky modifikované

organismy.

Kromé vyse zminované certifikace RFA jsme pravidelné
auditovani podle téchto environmentalnich norem:

~
(=3
z
5)
a
z
o
-

ISO 14 000/14 001 — Environmentalni management

COFFEE

EST.

ISO 50001 - Energeticky management

ISO 46001 - Systémy managementu efektivniho hospodareni
s vodou

GAO - Systémovy audit udrzitelnosti a kvality

Dalsi znacky a hodnoceni:
EKO-KOM Zodpovédna firma

SVA-SWPP - Hodnoceni zranitelnosti a ochrana vodnich zdroju


https://cz.coca-colahellenic.com/cz/o-nas/politiky-a-dokumenty/geneticky-modifikovan%25C3%25A9-organismy-pozi%25C4%258Dn%25C3%25AD-dokument/
https://cz.coca-colahellenic.com/cz/o-nas/politiky-a-dokumenty/geneticky-modifikovan%25C3%25A9-organismy-pozi%25C4%258Dn%25C3%25AD-dokument/

NASI LIDE
A KOMUNITY

S%

prumeérné
navyseni mzdy o 5%

IRAVI KVALITNI ROVNOST ) DOSTOINA PRACE
AKVALITNi ZIVOT VZDELANI MUZ0 A ZEN O A EKONOMICKY

oo N S i

88 %

historicky
prvni rok bez nehody
s pracovni neschopnosti

rekordne vysoky index
spokojenosti nasich
zaméstnancu

Nasi lidé jsou tim nejcennéjsim, co médme. O to vic nas tési, Ze jsme v roce 2024 dosahli viibec
nejvyssi spokojenosti zaméstnanci v historii. Poprvé se nam také podafilo projit cely rok

bez jediné pracovni nehody s naslednou pracovni neschopnosti. A jako dalsi krok ke zlepseni
pracovnich podminek jsme v priméru navysili mzdy o 5 %.
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CHRA!\IiME NASI
NEJDULEZITEJSI PRISADU -
NASE LIDI

,V roce 2024 v Coca-Cola HBC Cesko Smlouvu na dol::u neurc¢itou mélo 886 zaméstnancu, z toho 301
Zen a 585 muzi. Na dobu uréitou pracovalo 43 osob, z toho 26

a Slovensko pracovalo 929 zaméstnanci,
z toho 327 Zen a 602 muzi.”

Zen a 17 muzu.

Ve firmé plsobilo 152 liniovych manazera a 777 zaméstnancti
bez podfizenych.

Na plny Gvazek pracovalo 923 lidi, z toho v Cesku 780

(278 Zzen a 502 muzd) a na Slovensku 143 (49 Zen a 94 muza).

Na zkraceny Gvazek (ptrepocteno na FTE) bylo zaméstnéno 20
osob. Formou dohody o provedeni prace nebo pracovni ¢innosti
(DPP/DPC) jsme zaméstnali 29 lidi.

Nové jsme béhem roku 2024 prijali 226 zaméstnanci, 194 zamést-
nanctl z firmy odeslo*. Fluktuace doséhla 21 %.

* Zde reportujeme konkrétni nastupy a odchody, nikoli primérné
prepoctené stavy jako u predchozich statistik.
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_MY"” JE VICE NEZ ,, JA”

Za dobrymi vysledky stoji hlavné lidé, ktefi tvofi silné tymy a
oteviené spolupracuji napfic firmou. V roce 2024 jsme navazali
na prizkum Collaboration for Impact, kde zaméstnanci hod-
noti spolupréci s ostatnimi tymy pomoci Net Promoter skére
(NPS). Vysledky ndam pomaéhaji Iépe porozumét tomu, co fun-
guje, a co je potreba zlepsit. Kazdy tym tak ziskava konkrétni
podnéty pro zlepseni vzajemné spolupréce.

Spokojenost a angazovanost sledujeme dlouhodobé a vysled-
ky pravidelné pteklapime do konkrétnich krokd. V roce 2024
jsme dosahli rekordni hodnoty 88 % v indexu angaZovanosti.
To znamena meziro¢ni narlst o tfi procentni body a dosazeni
nejvyssi hodnoty tohoto indexu od zacatku jeho sledovani.
Spokojenost a angaZzovanost u nés ve firmé roste jiz 3 roky po
sobé. Vazime si uptimné zpétné vazby nasich zaméstnanci a
budeme neustéle pracovat na oblastech, v nichz nam ukazali
prostor ke zlepseni.

Prizkum ukazal rist v nékolika klicovych oblastech: o0 4 %
stoupla spokojenost s pracovnim vybavenim, o 3 % zlepsila
ochota spolupracovat mimo rémec béznych povinnosti a ste-
jné tak narostla dlivéra ve smysluplnost zmén v ramci progra-
mu Oxygen, ktery se zaméfuje na zjednodusovani a zefek-
tiviiovani klicovych procesl ve firmé.

Na druhé strané vniméme i oblasti, které si zaslouzi dalsi po-
zornost. Priimérny mési¢ni objem nepléanovanych prescast se

zastavil na 9 hodinach.
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Osobni rust a odménovani v e . . 0 _we rwr
~Nase usili o rozvoj internich talentd prinasi

Na férovém odmériovani a moznostech rlstu si u nas zak- konkrétni vysledky. V roce 2024 byla do

ladadme. V roce 2024 jsme zaméstnancim v priméru zvysili pozice Sales Director povygena Maria
mzdy o 5 %. Mezi oblibené benefity patfi pfispévek na penzijni

pojisténi, pitny rezim, kafeterie, jazykové kurzy nebo zamést- Kolarovska, ktera se zéroveri stala clenkou

nanecky akciovy program, ve kterém firma dorovnava mésicni Senior Leadership Teamu - naseho boardu.

nakup akcii az do vyse 3 % platu. MoZnost pracovat z domova Velmi si vadime toho. 3e mG3eme obsazovat
ma 40 % zaméstnancu, pricemz doporu¢eny model kombinuje !

dva dny home office a tfi dny v kancelafi pro udrzeni tymové klicové role lidmi z vlastnich Fad - a zaroven

spoluprace. posilujeme zastoupeni Zen v managementu,

Na benefity jsme v roce 2024 vynalozili vice nez 29,4 milionu

v e (] v & [ [J I’
K¢, coz je o 1,6 milionu K¢ vice nez v roce 2023. které Jé pro nas dlouhodobou pno”tou'

V roce 2024 jsme interné povysili 84 zaméstnancu. Na podporu

rozvoje lidi vyuzivdme celou skalu programi — od onboardingu Markéta Pavelkova
pro nové kolegy pres Sales Academy a Supply Chain Acade- People and Culture Director
my zamérenou na operatory a laboranty az po Fast Forward

pro manazery na vSech Grovnich vedeni. Soucasti pfistupu k

rozvoji jsou i programy pro mladé talenty, véetné Early Talent
stazi a Trainee programu pro absolventy.

1
O 0 g g

Maria Kolarovska, Sales Director
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V roce 2024 jsme zaméstnanctm nabidli celkem 25 302 hodin
skoleni a vzdélavacich aktivit. Vybranym zaméstnancim
zajistujeme financovani studia a moznost ziskat finanéni certifik-
aci CIMA (Chartered Institute of Management Accountants),
stejné jako rekvalifikaci fidi¢a ze skupiny B na C. Pokradujeme

v internim programu Learning Labs, v némz kolegové pfipravu;ji
a vedou kurzy pro ostatni. Vzdélavani zaméstnancl déle pod-
porujeme kazdorocni celomésicni listopadovou sérii tréninkl
Learn Fest.

-4'l I G prostfednictvim interniho systému Performance for Growth.

PERFORMANCE FOR GROWTH Tento celoro¢ni néstroj propojuje nastaveni cilti, pribéznou

zpétnou vazbu (od kolegt, podfizenych nebo z projektovych

Tradi¢né odménujeme nase nejlepsi zaméstnance body do

kafeterie a oceriujeme je na celofiremnich setkanich. Kromé
tradi¢nich cen Zaméstnanec mésice a Zaméstnanec roku také
symbolicky oceriujeme nase TOP lidry. Nominace na tato
ocenéni mlze podavat kterykoliv zaméstnanec spolecnosti.

Rozvoj zaméstnanct a hodnoceni jejich vykonu u nas probiha

tymu) a individudlni rozvojové plany. Ty zaméstnancim
pomahaji bud'rlst v soucasné roli, nebo se pfipravit na novou
pozici. PInéni cill se pak odrazi ve vysi bonusové slozky mzdy.
Nastroj jsme na konci roku 2024 zjednodusili pro snadné&jsi

a efektivnéjsi pouzivani.
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Bezpecnost a historicky prvni rok bez nehody
s pracovni neschopnosti

O prevenci Urazd se stardme prostfednictvim pro-
gramu Behavior Based Safety (BBS). Zaméstnan-
ci v rdmci né&j hlasi potencidlné nebezpecné situ-
ace, které dal fesime a vyhodnocujeme. Program
je postaveny na jednoduchém principu: véas si
vdimnout rizika a predejit tak nehodé. V roce 2024
jsme do tohoto programu ziskali 949 podnétu.

Z celkového poctu 312 nahlasenych skoronehod
se podafilo Uspésné odstranit 269 uz ve stejném
roce.

Skoleni bezpeénosti prace absolvuji povinné vsich-
ni novacci prvni pracovni den a je pravidelné ob-
novovano. Navic opakované pofadéame informacni
kampané Health and Safety Week a Dny zdravi, v
ramci nichz zaméstnancim poskytujeme zdarma
vysetieni, workshopy a skoleni.

Cvi¢ny pozarni poplach v Praze-Kyjich
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~Nula. To je pocet nehod s pracovni
neschopnosti ve vsech nasich provozech za cely
rok 2024 (tzv. LTA). Tohoto milniku jsme dosah-
li poprvé v historii — a neni to nahoda. Je to
vysledek disledného a védomého usili kazdého
tymu, ktery nepovazZuje bezpecnost za povin-
nost, ale za zakladni hodnotu. Bezpecnost jsme
si stanovili za nasi nejvyssi prioritu a v roce
2024 se nam tento zavazek vyplatil.”

Pance Ninovski
Supply Chain Manager

Mezi dilezité nastroje podpory dusevniho zdravi patfi program
Employee Assistance Program (EAP), ktery provozuje spole¢nost
Telus. Zaméstnanci maji diky nému pfistup k divérné a odborné
pomoci 24 hodin denné, 7 dni v tydnu zdarma - a to v rliznych
situacich, které mohou ovlivnit jejich osobni nebo pracovni Zivot.

V roce 2023 jsme nabidku rozsitili o mozZnost konzultaci s psychol-
ogem / osobnim koucem. Tyto sluzby byly k dispozici i v roce 2024.
Spustili jsme navic interni kampar BeWell, vénovanou tématu
fyzického zdravi, dusevni pohody a rovnovahy.

Dialog se zaméstnanci

Zajmy nasich zaméstnancl haji zaméstnanecka rada, ktera funguje
misto odborové organizace. Clenové jsou voleni na ttileté obdobi
— v Cesku mé rada 15 zastupcti, na Slovensku 5, co? dohromady
predstavuje asi 2,2 % pracovnikl. Rada je propojena i s evropskou
strukturou a s vedenim firmy se schazi kazdy mésic. K dispozici ma
vlastni rozpocet uréeny na podporu vybranych iniciativ.
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RUZNORODOST, NASE
KONKURENCNI VYHODA

Rozmanitost v tymu Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko je jed-

nim z nasich silnych zakladl. V roce 2024 jsme zaméstnavali lidi

15 ruznych narodnosti, coz vytvari prostor pro sdileni riznych
zkuSenosti a pfistupd. Primérny vék nasich zaméstnanci byl 41
let. 17 % tvorili lidé do 30 let, 66 % spadalo do vékové skupiny
30-50 let a 17 % bylo starsich 50 let.

Stale oceriujeme loajalitu nasich zaméstnanc(, a proto pfilezito-
sti vyznamnych pracovnich vyroéi odménujeme penéznimi i ne-

penéznimi dary a slavime pti spolecnych setkanich. V roce 2024
vyroci 5, 10, 15, 20, 25 a 30 let ve spolecnosti oslavilo 136 z nas.

Coca-Cola HBC dlouhodobé pracuje na rovnovaze mezi zas-
toupenim Zen a muzl ve vedeni. V roce 2024 jsme v Cesku a na

Coca-Cola HBC
i e Slovensku dosahli 50% podilu Zen ve vrcholovém vedeni - Senior
*Producing millions of litres a day is a big challenge in itself", says Ivana Silna,
e e e o A s e Leadership Team. A to vletné generalniho Feditele a projektové
together — to bring the best of who we are and what we can do individually into a
role.

super-charged team".

Find out how Ivana tapped into our ‘we mindset' ta lead her team to success.

OfCCHBC #toge #CocaColaHBC

Celkovy podil zen v managementu (job grade 10+) ¢inil v Cesku
a na Slovensku 38 %. Odmérnovani muzi a Zen zistalo i v roce

2024 na vyrovnané drovni.

Coca-Cola HBC | The Women of CCHBC

ceo 141 1 repost
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Téma zen v manazerskych pozicich jsme i v roce 2024 ptedstauvili
na nékolika konferencich a ve vybranych médiich. V ramci progra-
mu Women of Coca-Cola jsme sdileli inspirativni ptibéhy kolegyn,
napfiklad v ¢lanku s Mariou Kolarovskou nebo ve videu s lvanou
Silnou z kampané #WomenOfCCHBC. Téma ,,Zeny a materstvi

v leadership” jsme otevreli také v této epizodé podcastu Behind
the Bottle.
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Maria Kolarovska, obchodni feditelka spoleénosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, ma za sebou vice nez
dvacetiletou kariéru plnou odhodlani, odvahy a neustalého ristu. Jeji profesni pfibéh je dikazem, Ze i v tradiéné
muzském prostiedi lze uspét, pokud élovék véFi ve své schopnosti a hodnoty jako rozmanitost, rovnost a inkluze.

Dodn

Clanek v pFiloze Udrzitelné Cesko

Kazdorocné také organizujeme D&l Week, tematicky tyden
zaméreny na diverzitu a inkluzi. BEhem néj pfipomindme nasi poli-
tiku nulové tolerance vici jakékoli formé diskriminace — at uz na
zékladé véku, zdravotniho stavu, pohlavi, sexudlni orientace, rasy,

nadbozZenského vyznani ¢i dalSich chranénych charakteristik. Politiku

rovnosti disledné uplatiiujeme i pfi ndboru novych kolegl.

V roce 2024 u nas pracovalo 9 zaméstnancti se zdravotnim
postizenim, coz odpovida 1 % vSech zaméstnanc(l. Pracovni ptilezi-
tosti pro osoby s télesnym omezenim nabizime napfiklad v zaka-
znickém centru, kde Ize pracovat i pIné z domova.

Diverzita a inkluze je nasim tématem i navenek

Prostfednictvim napojli jsme podpofili fadu sportovnich akci pro lidi
s postizenim. Mezi jinymi napfiklad Slavia Cup — bowlingovy turnaj
pro zrakové postizené. Pro rok 2025 jsme navazali spolupraci se zas-
toupenim Speciélni olympiady v CR, kdy budeme spolupracovat jak
pri zajistovani pitného rezimu akci, tak na dobrovolnické vypomoci

s jejich organizaci.

Napoji jsme podporili také komunitni centrum pfti prazské organiza-
ci Prague Pride, které je Gtocistém pro lidi z LGBT+ komunity, ktefi
zazivaji ve svém okoli obtize.


https://www.youtube.com/watch?v=qRCi5wONKJA
https://www.youtube.com/watch?v=qRCi5wONKJA
https://cz.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/cz/documents/policies/sk/prohl%25C3%25A1%25C5%25A1en%25C3%25AD-o-politice-rovnosti-cz.pdf
https://cz.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/cz/documents/policies/sk/prohl%25C3%25A1%25C5%25A1en%25C3%25AD-o-politice-rovnosti-cz.pdf
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potravinovabanka

POMAHAME TAM,
KDE JE TO POTREBA

Kdyz dojde k mimoradnym udalostem - at uz pfirodniho nebo
lidského plvodu — snazime se byt nablizku tam, kde je pomoc
potfeba. V roce 2024 jsme darovali napoje naptiklad do oblasti
zasazenych bleskovymi povodnémi u Blizejova nebo na letni tdbory
pro ukrajinské déti. Nejvice pomoci vSak sméfovalo k obyvatelim

v a . Ve . - . - v A s v 4 L.H do piny ki & H -
postizenym podzimnimi zaplavami na vychodé Ceska a zadpadé richdnech pomahou e 5p°|ecn05t'. Coca-Cola HBC
R , Lox R , dekujeme, deki za spolecnou pomoc lidem zasazenym povodnémi
Slovenska. Nasi hlavni oporou v této pomoci zlstéavaji Cerveny kfiz formou manualni pomoci a firemniho dobrovolnictvi
a potravinové banky v obou zemich.
» ADRA
Povodnémi zasazenym domacnostem jsme pomahali jak pfisunem S 630 e 4

napojll — téch jsme do postizenych region( poslali 280 palet, tak i
dobrovolnickou praci nasich tym(. Coca-Cola CR zajistila pro sbir-
ku Ceského Cerveného kfize pomahajici zasazenym domacnostem
grant 250 tisic USD (cca 5,8 milionu K¢) od The Coca-Cola Founda-
tion. Adra, Cesky Cerveny k¥iz a Ceské federace potravinovych bank
nase Usili ocenily dékovnymi certifikaty.

V roce 2024 jsme potravinovym bankam darovali vice nez 649 tisic
litr napoju. V odpisovych cenach mély hodnotu 8 miliont K¢,
jejich trzni hodnota byla trojnasobné vyssi. Partnerstvi s potravi-
novymi bankami ndm dlouhodobé umoziuje poméahat lidem v nouzi

HUMANITA
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a zaroven minimalizovat plytvani potravinami.
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Pitny rezim v partnerskych zdravotnickych zafizenich

Produktova fada znacky Natura zahrnuje i vodu vhodnou pro ko-
jence. V roce 2024 bylo opét prodlouzeno partnerstvi s prazskym
Ustavem pro matku a dité v Podoli, diky kterému maiji klientky této

prestizni nemocnice k dispozici vodu kojenecké kvality zdarma — Dam
napfiklad v poradnéch. Béhem roku jsme v rdmci této spoluprace Ronald,!'l/IcDr“'\aga
distribuovali vice nez 10 tisic litrd napoju. Voda Natura byla navic nadacni f4+ g

i soucasti darkovych balicki Happy Baby.

Prvni DGm Ronalda McDonalda v Ceské republice, ktery funguje

pfi nemocnici v prazském Motole, poskytuje zdzemi rodindm déti

s vaznym onemocnénim. Nase spolec¢nost dlouhodobé podporuje
tento projekt tim, Ze zdarma zaptjcuje chladici zafizeni a zajistuje
pitny rezim formou pravidelnych dodavek napoji. V roce 2024 jsme
do Domu Ronalda McDonalda dodali vice nez 6 tisic litrt napoj.
Coca-Cola CR zastfesuje dana partnerstvi, spolupodili se na za-
jistovani ndpoju a navic se ve sledovaném roce stala hlavnim part-
nerem benefi¢niho koncertu Hudbou spolu, jehoz vytézek je urcen
na vystavbu druhého domu pro rodiny vézné nemocnych déti.

Néapoji a hmotnym darem pro vybaveni laboratore jsme také v roce

2024 podporovali nemocnici v slovenské Nitre.
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Dobrovolnictvi nasich zaméstnancu

Do firemniho dobrovolnictvi v rdmci pracovni doby se v roce 2024
zapojilo 127 zaméstnanct, coz predstavuje 13,7 % vsech kolegt.
Spolecné odpracovali 994 hodin dobrovolnické pomoci. Na Slov-
ensku se kolegové zapojili napriklad do materiélni sbirky nadace
Pontis nebo pomahali s Gklidem vefejnych prostranstvi. V Cesku
pak mimo jiné podporili akce Svétlusky.

Vedle toho i v roce 2024 pokracoval interni grantovy program, v
jehoz rdmci mohou zaméstnanci zadat o népoje na akce, které sami
ve volném ¢ase organizuji. Program podporuje také svatby kolegl
nebo maturitni plesy jejich déti. Celkové se takto podporenych akci

zUcastnilo pres 5 000 lidi.

Tyden pted Véanoci patfil v Coca-Cola HBC tradi¢né charitativni

aktivaci, v rdmci niz zaméstnanci pfispivali na program Coca-Cola
HBC Angels, ktery pomaha kolegiim v tizivé situaci. Vse zavrsila
tradi¢ni charitativni drazba, kterd programu vynesla rekordnich 4
675 € (pres 116 tisic K¢). Celkové v roce 2024 zaméstnanci pfispéli
Angels fondu 12 562 € (pres 314 tisic K¢), tento pfispévek nase
spolec¢nost zdvojnasobila. Diky tomuto pfistupu je fond dlou-
hodobé stabilni a udrzitelny.
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Youth Empowered - Podporujeme mladé pfi vstupu
na pracovni trh

Projekt Youth Empowered poskytl v roce 2024 trénink pro budouci
zaméstnani, nebo dokonce pfimo praci rekordnim 6 829 mladym
lidem v Cesku a na Slovensku. Celkem jiz projektem proslo 30 144
lidi. Srdcem projektu jsou nyni pfednasky a tréninky poskytované
primo manazery Coca-Cola HBC a spoluprace s partnerskou or-
ganizaci Junior Achievement. JA mimo jiné porada soutéz JA
Studentska firma roku a provozuje program Cesty pro zaméstnavani
mladych lidi z Ukrajiny. Do obou téchto aktivit se nase spole¢nost
aktivné zapojuje a jejich chod podporuje také financ¢né.

Mezi tréninky poskytované nasimi manazery patfi tematické pred-
nasky na vysokych a stfednich skolach, seminare pro mladé z dét-
skych domovd, navstévy vyrobniho zavodu s prednaskami zam-
éfenymi na udrzitelnost a byznysové mysleni nebo mentorovani
studentskych firem — pravé pro zminénou organizaci JA. V roce
2024 se nase spolecnost nejen diky témto aktivitdm, ale i finanéni
podpore stala hlavnim partnerem VSE v Praze. Vybrané tréninky
jsou také v ramci programu zdarma na vzdélavaci on-line platformé

youthempowered.cz.

Ve sledovaném roce jsme podpofili fadu dalSich akci nasich part-
nerskych skol a studentskych organizaci, jako napfiklad tradi¢ni
StreTech na CVUT (Ceské vysoké uceni technické v Praze). Soudasti
programu se stal také predmét Management udrzitelnosti, ktery
nase spolecnost garantuje pri Honors Academy.



http://youthempowered.cz
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Coca-Cola kamion Sifi laskavost

V roce 2024 opét rozsvitil vanocni atmosféru ikonicky Coca-Cola

kamion, ktery navstivil velkd mésta v Cesku i na Slovensku. Novink- -
ou byla Santova vesnicka s vanocni show, interaktivnim program-
em, ktery navstévniky prenesl az za polarni kruh. Celad roadshow

nesla i silny charitativni rozmér — vytézek z prodeje obcerstveni a

P Tl
&

darkovych predmétd putoval Cervenému kiiZi — potazmo Agenture SR )

Alice, kterd diky pfispévku na Vénoce bojuje proti samoté sen- ! ; POTREBUJE
iori. Cerveny kfiz se akce aktivné G¢astnil s kampani na podporu v 0 A% i i
bezpFispévkového darcovstvi krve. Spoleéné s Gcastniky vénovala e TP VICE SANTU

Coca-Cola CR Cervenému k¥izi 1 milion K&.

Pohybem pro dobrou véc

Charita a pohyb se krasné sloubi u Béht pro Svétlusku, kterych
jsme tradicné partnery. Letos jsme na Prazském béhu mohli Svét-
luSce odevzdat Sek na 750 tisic Ké. Svétluska od nés tuto podporu
ziskala diky tomu, Ze se stala oficialnim neziskovym partnerem
Leadeship konference CCHBC, ktera se v roce 2024 konala v Praze.
Podporovali jsme také sportovni akce Jedli¢kova Ustavu, jako jsou
Kolobézka den a Béh pro Jedlicku nebo Ambilympiéda.

B coiec e Unikatni sportovni akci je Jindfichohradecky lev. Na organizaci se
Re cao . i podili studenti nasi partnerské Fakulty managementu VSE (Vysoka
“é e Skola ekonomicka v Praze) a uci se tak Event Management. Na
iy ro€niku 2024 nechybéla jako osvézeni nase voda Natura a spor-

wesen g tovni ndpoj Powerade.

JBOHATTE sy |
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Zlaté Dobrogoly

Kampari Coca-Cola CR k letodnimu mistrovstvi svéta v lednim
hokeji se nesla v duchu fanouskovské soudrznosti a ukazala nam,
Ze hokej spojuje vSechny. Radi spolec¢né nejen fandime, ale také
pomahéme. Proto Coca-Cola CR letos pfisla se specialnim pro-
jektem DOBROGOLY na podporu &eského parahokeje. Za kazdy
cesky gdl na mistrovstvi vénovala handicapovanym sportovciim 10

000 K¢, za ty finalové, zlaté, pak po 100 000 K¢, celkem tedy 540 g ol \ 540 000 K¢
000 K¢. Akci zopakuje i v roce 2025 na MS v hokeji zen. ‘

PRO PARA HOKEJ

Pomahame charitativnim kavarnam

Nase produkty pomahaji v charitativni TA kavarné Jedlickova
Gstavu a Kavarné potmé od Svétlusky — nadaéniho fondu Ceského

rozhlasu. Kavarné Modry domecek, kterd zaméstnava lidi s
postizenim jsme ve sledovaném roce darovali novou markyzu.
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Chceme byt dobrym sousedem

~Komunitni akce riznych typt jsme i v roce
2024 podporili vice nez 200 zavozy nasich
napojua.”

Kontakt s vedenim méstské casti Praha 14 jsme v roce 2024 za-
jistovali predevsim prostfednictvim zastoupeni v jeji radé pro
zapojovani verejnosti. Zde byly nejéastéji diskutovany otazky
spolecné strategie udrzitelnosti méstské ¢asti v ramci Agendy 21.
Navic dlouhodobé s Prahou 14 kulturni spoluorganizujeme rizné
komunitni akce. Patti mezi né napriklad pochod Prahou 14, v rdmci
kterého se mohou obyvatelé podivat do prostor naseho vyrobniho
zavodu.

V roce 2024 jsme ve spolupraci s MC Praha 14 zorganizovali akci
Den nejen pro seniory, kde jsme zajistili ndpoje, kucharskou show
Miroslavy van Gils Slavikové a hudebni doprovod kapely

Abba Revival. Spolupracovali jsme mimo jiné také na Dni zemé.

Kuchatska show Miroslavy

van Gils Slavikové

Mezinarodni horolezecky
filmovy festival v Teplicich
nad Metuji
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V rémci Giving Tuesday jsme do sbirky organizované Prahou 14
prispéli hmotnym darem. Darovali jsme vice nez stovku $al, které
v zimnich mésicich zahfteji lidi bez domova.

Ke komunitnimu Zivotu v Praze 14 jsme prispivali prostfednictvim
komunikace a podpory volnocasovych spolkd, jako je Stop Zev-
ling nebo Spolek pratel Hostavic. Stop Zevling jsme podporili pfi

tradiénim letnim festivalu v rdmci zavodu kolobézek na Plecharné.

V Teplicich nad Metuji jsme se znovu stali partnerem Mezinarod-
niho horolezeckého filmového festivalu. V ramci festivalu jsme
sponzorovali také natoceni nového horolezeckého filmu.

Z komunitnich akci na Broumovsku jsme podpotili naptiklad
tradi¢ni Broumovské diskuse nebo zavody horskych kol

MTB Trilogy.

Certifikace, audity a shrnuti

V roce 2024 jsme podle vykazanych udajt prispéli v Ceské
republice ¢astkou pres 592 tisic € (pres 14,8 milionu K¢)

na charitativni a komunitni Gcely. Na Slovensku $la na tyto ucely
castka pres 56 tisic € (pfes 1,4 miliony K¢). Do celkového objemu
podpory jsou zahrnuty i hmotné dary a pfispévky na komunitni
projekty zamétené na Zivotni prostredi.

Relevantni certifikace a audity ze socialni oblasti:

ISO 45001 - Rizeni bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci
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VYSLEDKY ROKU 2024 V CISLECH

100,7 % 97.5 %
l ‘ ‘ objednavek jsme véas

a v kompletnim

84 %
o

rozsahu zavezli
a spravné vyfakturovali

planovany
objem vyroby spinén zakaznik je

a prekroéen 0 0,7% u nas na 1. miste lokdlnich dodavateld

Vyroba napoji v roce 2024 doséhla 481 milion( litrd. Rekordni objem 445 miliond litrd pFipadl na nas zavod
v Praze-Kyjich, zatimco v Teplicich nad Metu;ji jsme vyrobili 36 miliont litrl. Na ceském a slovenském trhu
jsme prodali celkem 472 milion( litrd ndpoji. V rdmci tohoto objemu jsme zaznamenali narlst v oblasti
novych segmentu — spotiebitelé si doptali rekordnich 47 milionl $alkd kavy a rekordni 3 miliony litrd
prémiovych alkoholickych napoji.
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Zlepsené hospodaiské vysledky se promitly do vyssiho cistého
zisku po zdanéni a Urocich, ktery dosahl 409 608 tis. K¢.

Obrat vzrostl na 10 547 797 tis. K¢ a hodnota celkovych aktiv
cinila 7 491 296 tis. K&. Na zakladé téchto vysledkd jsme
odvedli dan z pfijmu ve vysi 133 941 tis. K¢, tedy o vice nez
43 milion{ K¢ vice nez v predchozim roce. Na Slovensku cinila
asignace dané 50 137 € (ptes 1,2 milionu K¢), oproti 22 740 €
v roce 2023. Tyto prostfedky jsme rovnym dilem rozdélili mezi
nase dlouhodobé partnery — Slovensky Cerveny k¥iz

a organizaci Usmev ako dar.
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Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko je spole¢nost s ru¢enim omezenym
se sidlem na adrese Ceskobrodska 1329, Praha. Na Slovensku piisobi
prostfednictvim organizaéni slozky na adrese Kalinciakova 33, Bratisla-
va. Generalnim feditelem a jedinym jednatelem spolec¢nosti je Dimo
Dimov, ktery zaroven vede slovenskou organizaéni slozku. Ostatni ¢le-
nové managementu, vystupujici napfiklad ve smluvnich vztazich, jednaji
na zékladé pIné moci. Vrcholovy management spoleénosti zastupuje
dvanactic¢lenny tym — takzvany Senior Leadership Team (SLT) sloZzeny

z vedoucich manazerl jednotlivych oddéleni. Za udrzitelnost byl v roce
2023 v rémci SLT zodpovédny Michal Dyttert.

Spoleénost Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko je souéasti skupiny

Coca-Cola HBC AG se sidlem ve Svycarském Zugu. Akcie matefské

spolecnosti jsou kétovany na burzach v Londyné a Athénach. V roce
2024 byla akcionafim vyplacena dividenda ve vysi 0,93 € (23,25 K¢)
na akcii.

Struktura vlastnictvi zUstava stabilni: 21 % akcii drzi

The Coca-Cola Company, 23 % zakladajici firma Kar-Tess Holding
a zbyvajicich 56 % tvofi volné obchodované akcie.

Podrobnosti jsou dostupné v naSem investorském centru zde.


https://www.coca-colahellenic.com/en/investor-relations
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Strategie spolec¢nosti

Nase lokalni strategie vychazi z ramce stanoveného skupinou
CCHBC a smétuje k naplInéni jeji spolec¢né vize. Vizi, poslani
a hodnoty najdete na Gvodni strance tohoto reportu. Lokalni

strategii jsme pripravili ve spolupraci s externimi odborniky
tak, aby reflektovala specifika ¢eského a slovenského trhu,
stavéla na silném mezinarodnim zézemi a portfoliu a zéroven
odpovidala potfebam nasich zakaznik{. Na jejim naplfiovani
se podili skupina pfiblizné 80 manazer( v rdmci tzv. Guiding
Coalition, ktera jednotlivé kroky déle rozpracovava a zavadi do
praxe ve svych tymech. Strategii jsme predstavili viem zam-

éstnancdim na vyrocni konferenci a priibézné ji pripomindme
i prostfednictvim interni komunikace. Je rovnéz zékladem pro
ocenovani vyjimecnych vykon(l nasich lidi.

~Strategickym prioritam firmy podle
interniho pruzkumu pevné véri 87 % nasich
zaméstnanci.”



https://cz.coca-colahellenic.com/cz/dlouhodoba-udrzitelnost/esg-report-2024
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RIZENI RIZIK

Rozpoznavani a fizeni podnikatelskych rizik jsme v roce 2024
zajistovali prostfednictvim interniho systému ERS. Tento néastroj
nam umoznuje vcas identifikovat potencialni hrozby, které mo-
hou ovlivnit napliiovani strategickych cild. Spravny management
konkrétnich rizik systém zaroven vyuziva tak, aby jejich fesenim
nalézal konkurencni vyhody. Systém je soudasti Sirsiho ramce
firemni odolnosti, jehoz koordinaci na skupinové Urovni zajistuje
Chief Risk Officer ve spolupraci s lokalnimi kolegy v Cesku

a na Slovensku. Mési¢né se identifikovana rizika prezentuji Senior
Leadership Teamu a zaznamenavaiji do sdileného registru, kde
jsou déle sledovana a fesena podle své dllezitosti. Dvakrat ro¢né
se tym zodpovédny za firemni odolnost tcastni mezinarodni
konference vénované hlavnim trendim a klicovym rizikim. Na
systém ERS navazuje program IMCR (Incident Management and
Crisis Resolution), ktery definuje pravidla pro pfedvidani, mon-
itoring a zvladani krizovych situaci, véetné jejich komunikace.
Pravidelné rozsahlé skoleni lokalniho tymu pro systém IMCR
probéhlo v kvétnu.

Ve sledovaném roce jsme v rdmci IMCR nefesili Zadny pripad.
Preventivné probihaly pravidelné schizky uzsiho IMCR tymu

a monitoring databazi potenciélnich situaci, které by mohly vy-
Ustit v incident v rdmci IMCR.

Z hlediska fizeni rizik sledujeme také vliv environmentalnich
a socialnich aspektl na nase podnikani. Mezi nejdulezitéjsi rizika
sledovand v rdmci integrovaného systému pattfi: krize spojené

se zaméstnanci a vedenim firmy, bezpecnost, dostupnost vstupl
pro vyrobu a logistiku, legislativni rizika a regulace, chovani
soutézitell na trhu, kontrola kvality a dalsi. Nejvyznamnéjsi eko-
nomické trendy, na které je tfreba reagovat Upravou celofiremni

strategie, shromazduje na skupinové trovni oddéleni Treasury.
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INOVACE A KVALITA

Inovované automatizované fizeni dopravy v Praze-Kyjich

Do naseho rozvoje a inovaci jsme v letech 2017-2023 investovali
jiz pres 2,5 miliardy korun. VSechny tyto inovace smétuji k vyssi
efektivité, konkurenceschopnosti, Setrnosti k Zivotnimu pros-
tredi a Spickové kvalité nasich produktd. V roce 2023 jsme mimo
jiné potidili novou sanitaéni stanici pro plechovkovou linku za
4,1 milionu K¢. Prazsky zavod byl doplnén o novy vsttikovaci

lis pro vyrobu preforem za 62 miliont K¢ a provedli jsme i reor-
ganizaci parkovacich ploch za 10 milionG K¢. Pracovali jsme také
na projektu Office Refresh, v ramci kterého jsme pokracovali v
rekonstrukci kancelatskych prostor. Skladovaci prostory a zpe-
viiovani ploch v Teplicich nad Metuji si vyzadaly investice ve vysi

8,7 milionu K¢&.

V roce 2024 jsme uvedli na trh fadu vyraznych produktovych

novinek, které reaguji na preference spotiebitell i vyvoj v kat-
egoriich. Mezi ty patfil launch Jack & Coca-Cola a Jack & Co-
ca-Cola Zero v plechovkéach 330 ml, ktery rozsitil nasi nabidku

pro dospélé spottebitele. Portfolio znacky Fanta jsme doplnili

o variantu Fanta Orange/ZERO v novych velikostech i o limitova-
nou edici Fanta Halloween. Pro znacku Kinley jsme ptedstauvili
prichut Grape ve trech typech obald (PET, CAN a RGB),

a zaroven jsme uvedli zcela nové znacky jako Three Cents. Déle
jsme rozsitili fadu Cappy o mensi baleni Kids a pokracovali s roz-
vojem portfolia VitaminWater s dirazem na funkénost — varianta
Defence, Fiber.
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V oblasti sportovnich napojli jsme rozsirili fadu Powerade o
prichut Mango a v segmentu energy drinkd uvedli Monster
Zero, Monster Aussie Lemonade a Monster Ultra Rosa. Mezi
prémiové a designové vyrazné novinky patfily limitované edice
Coca-Cola Creations | a Il ve 250ml| plechovkach.

Nase portfolio znac¢ek pro dospélé a prémiovych alkoholickych
ndpoju zaznamenalo taktéz zajimavy vyvoj. Znacky jako Martini
navic uvedly i nealkoholické varianty, jako fadu aperitivi Martini

Floreale a Vibrante.

Nase inovace jsou v souladu se s nasim pristupem 24/7. Chceme

byt komplexni ndpojarskou spolecnosti s diirazem na vyssi hod-
notu pro zékaznika a jasné zacilené uvedeni produktd na trh.

Velky Gspéch na c¢eské barmanské scéné!

N&s§ ambasador Tomas Bieléik, Bacardi Premium Rums Brand
Ambassador pro Ceskou republiku, se stal vitézem prestizni
soutéze Czech Flair League 2024, ktera vyvrcholila v brnénském
centru ABZAC - sidle Ceské barmanské asociace. Po nékolika
letech tvrdé prace si tak splnil svij sen a ziskal titul nejlepsiho

flair barmana v Ceské republice. Vyrazné tak napomohl propaga-
ci naseho inovovaného portfolia ndpoji. To jsme ukazali také na
prazské Prague bar show 2024.
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Smér k udrzitelnéjsim obaliim jsme drzeli i v roce 2024. Snizeni
materidlové nérocnosti se tykalo jak primarnich oball, kde
jsme odlehéenim l&hvi usettfili vice nez 76 tun plastu, tak
sekundarnich félii s Usporou pres 12 tun materialu. Vyznamna
Uprava probéhla naptiklad u 1,5litrové lahve pramenité vody
Natura, kterd je plnéna do obalu ze 100 % recyklovaného PET.
Vyuzivani recykldtu ndm pomaha omezovat uhlikovou stopu

a priblizovat se k principim cirkulérni ekonomiky. Nové jsme
také potidili 165 000 prepravek ze 100 % recyklovaného plas-
tu, urcenych hlavné pro segment HoReCa. Dodavatelem byl

cesky vyrobce Alfa Plastik.

Ddrraz na kvalitu zGstava jednim z nasich kli¢ovych princip(.
Népoje prochazi laboratorni kontrolou a senzorickym tes-
tovanim, aby se ke spottebiteli dostaly ve Spi¢kovém stavu.
Kvalitu dale zajistuji systémy Gpravy vody, pravidelné sanitace
vyrobnich linek a certifikace vSech dodavatelt surovin. V roce
2024 jsme v Ceské republice a na Slovensku zaznamenali pou-
ze 23 spotiebitelskych podnéti k prosetieni.

Pravidelné inovujeme také nase procesy. Proto jsme v roce
2024 pokracovali v projektu Oxygen, v rdmci kterého
zjednodusujeme a zefektiviiujeme nase pracovni procesy.
Mimo jiné se ndm podafilo realizovat zlepseni v oblasti nasich
chladicich zafizeni. Diky novému procesu jsme umoznili nasim
obchodnim zastupcim mit informace o chladicich zafizenich
snadno dostupné, zékazniklim jsme poskytli servis jejich

chladnicek, post mix( a automatli do 24 hodin, a reporting
jsme zautomatizovali do jednoduché a pfehledné podoby.
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Vyziva a oznacovani produkti

Kategorie nizkokalorickych a nekalorickych nédpojd ma v nasi
strategii pevné misto. V segmentu sycenych nealkoholickych
napoju nizkokalorické varianty jako Coca-Cola Zero reprez-
entovaly 18,4 % objemu prodanych napoju. ,Zero” produkty
zéroven patfily k dlezitym inovacim, které jsme v prabéhu
roku uvedli na trh.

V Cesku ¢inil ukazatel kalorii na primérnych 100 ml sycenych
nealkoholickych napojli 31,55 kcal / 100 ml. Na Slovensku to
bylo 32,85 kcal / 100 ml.

Oznacovani sloZzeni produktd vénujeme dlouhodobou pozor-
nost. Kromé zdkonnych pozadavk( vyuzivdme od roku 2018
také systém Evolved Nutrition Labeling, tzv. nutri¢ni semafo-
ry. Ty spotrebitelim poskytuji jednoduchy a rychly prehled o
vyzivovych hodnotach vyrobku. Na ¢eském i slovenském trhu
patfime v tomto ohledu stéle mezi vyjimky. V roce 2024 jsme
mimo jiné pitnym rezimem znovu podpofili vzdélavaci akci
organizace Stop obezité.

V Cesku i na Slovensku jsme soucasti féra Pij s rozumem a
aktivné komunikujeme doporucené chovani pfi konzumaci
alkoholu a skupiny, pro které konzumace neni vhodna.

PODNIKAME ETICKY

Eticky kodex spolec¢nosti je véem zaméstnancim k dispozici na
intranetu firmy a na vybranych mistech také v tisténé podobé.
K nahlédnuti je zde. Vsichni novécci jsou prvni pracovni den

Skoleni v rémci zésad jeho dodrzovani a skoleni je pravidelné
obnovovéano. Navic je etice opakované vénovana interni komu-
nikaéni kampan s aktualnimi tématy — Tyden etiky.

Poruseni etického kodexu mohou zaméstnanci nahlasit pros-
trednictvim online formulare, pfimo na pravni oddélenti,
oddéleni People & Culture nebo anonymné pres linku Speak-
up!. VSechny podnéty jsou peclivé provérovany. V roce 2024
jich bylo 10.


https://cz.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/cz/documents/policies/cz/CocaCola_CodeOfBusinessConduct_14_CES_web_July2022.pdf
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~Etika a transparentnost nejsou pro nas jen
soucasti kodexu, ale kaZdodenniho fungovani.
Pravidelnym skolenim a sdilenim konkrétnich
situaci z praxe davame nasim lidem nastroje,
jak jednat spravné i v naléhavych nebo nejed-
noznacnych situacich. Kazdy rok skolime 100 %
zaméstnancu tzv. rizikovych pozic.”

Katarina Horakova
Senior Legal Counsel

V roce 2024 byla v Cesku evidovéna dvé soudni Fizeni
(pasivni spory), ktera se k zavéru roku nachazela ve fazi
neuzavieného Fizeni. Na Slovensku nebyl zaznamenan zadny
probihajici pasivni soudni spor.

Ochranu osobnich Gdajl zajistujeme v souladu s nafizenim
GDPR a mame nastaveny standardni operacni postup pro
pfipad jejich naruseni. Zaméstnanci maji informace o zpracov-
ani svych udajd snadno dostupné na intranetu. V pribéhu roku
2024 jsme nezaznamenali Zadny incident tykajici se poruseni
ochrany osobnich tdaji. Dodrzovani pravidel GDPR je soucasti
pravidelné opakovaného skoleni.

Odpovédny marketing

Odpovédny pfistup k marketingu uplatfiujeme v souladu se
zavazky evropské napojové asociace UNESDA, jejimz jsme
¢lenem. Zavazujeme se neoslovovat marketingové déti mladsi
13 let a zéroven se vyhybame sdélenim, ktera by je mohla vést
k presvédcovani svych rodicd k ndkupu nasich produktd. U en-
ergy drinkl posouvdme hranici tohoto pravidla na vék 18 let.

Na zékladnich a stfednich skolach nenabizime slazené li-
monady, ledové caje ani energetické napoje. Chladici zafizeni
v téchto Skolach jsou oznacena neutralni grafikou bez
reklamnich prvkd a slouzi vyhradné k podpofe pitného rezimu.
Zasady odpovédného marketingu disledné dodrzujeme také
pfi komunikaci nasich prémiovych alkoholickych znacek.

* ¥

: Unesda

Soft Drinks Europe
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NASI DODAVATELE

Spolupréce s dodavateli zistava pevnou soucasti naseho
fungovani. V roce 2024 jsme spolupracovali s celkem 1 116
dodavateli, z toho 785 pochézelo z Ceské republiky, 177 ze
Slovenska a 181 bylo zahraniénich. Podil lokalnich partnert
tak tvoril 84 %, coz odpovida naSemu zavazku podporovat
domaci dodavatelsky fetézec.

Klicovi dodavatelé ingredienci — napfiklad potravinarskych
plynl (COz, N2) a sladidel (cukr, dextréza, HFCS — fruk-
t6zo-glukézovy sirup) — prochézeji schvalovacim procesem

ze strany vlastnikd znacek, vdzanym na konkrétni zavody a
produkty. Podminkou je splnéni technické specifikace podle
systému kvality KORE a udéleni autorizace LoA (Letter of Au-
thorisation). Dodavatelé ingredienci musi disponovat certifik-
acemi FSSC 22000, ISO 14001, GMP.

Néakup obalového materialu probiha v souladu s ndkupni
politikou definovanou na Grovni celé skupiny. Obaly rozdélu-
jeme na primarni a sekundarni. Dodavatelé primarnich obald
musi také splfiovat pozadavky KORE a mit autorizaci od
majitele znacek a LoA, véetné FSSC 22000, GMP a ISO 14001.
Vybér dodavatelli probiha na zdkladé tendr(, které jsou real-
izovany kazdé 3 roky. Dodavatelé jsou pravidelné hodnoceni.
Vybérovymi kritérii jsou kvalita, cena, dodaci podminky

a trvald udrzitelnost.
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Provazujeme témata udrzitelnosti s nasimi klicovymi
zakazniky

V roce 2024 jsme aktivné oslovovali nase zadkazniky a hledali
synergie v nasich strategiich udrzitelnosti, abychom mohli na
vybranych iniciativach spolupracovat a znasobit tak nas do-
pad. Timto zplisobem se naptiklad Tesco zapojilo do naseho
programu Youth Empowered. Na Slovensku jsme se s Tescem
zapojili do potravinové sbirky, kdy spotrebitelé ndkupem nasich

produktl zvysovali pfispévek, ktery jsme pak darovali potravi-
novym bankdm. Pro rok 2025 jsme na konci roku 2024 dohodli
spolupréci s Lidl SK, kterd podporuje neziskovou organizaci
Upracme Slovensko.

KOMUNIKACE
SE STAKEHOLDERY

Zéakaznickou zkuSenost i v roce 2024 aktivné rozvijeli nasi
obchodni zastupci, ktefi denné komunikuji s partnery v terénu.
Ochotu spolupracujicich firem doporucit nasi spole¢nost jsme
opét méfili prostrednictvim ukazatele NPS (Net Promoter
Score), ktery doséahl hodnoty 58 % na zakladé odpovédi od

2 260 zékaznikd. To znamena mezirocni narlst o 28 procent-
nich bod{i. Mezi nejcastéjsi podnéty ke zlepseni ze strany
zdkaznikl patfily pfipominky k dostupnosti produktd a jejich
nacenéni, naopak vysoce pozitivné byla hodnocena zékaznicka
podpora a naslouchani potrebam zakaznik.
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Kvalitu sluzeb naseho zékaznického centra sledujeme pomoci
ukazatele Service Level, ktery v roce 2024 dosahl 80,95 % -
tento ukazatel udava podil hovord zvednutych do 20 sekund.
Interni logisticky ukazatel DIFOTAI, ktery sleduje spravné a
vcas dorucené i spravné fakturované dodavky, se zlepsil na
97,5 %. Objem planované vyroby jsme preplnili na 100,7 %

a presnost nasich prodejnich predpovédi vzrostla na 71,8 %.

V roce 2024 jsme pokracovali v rozvoji interni komunikace,
kterad propojuje zaméstnance napfic¢ lokalitami i oddélenimi.
Vyuzivame k tomu Siroké spektrum kanalli - od e-mailu, interni
televize, intranetu a nastének az po firemni akce, osobni set-
kani a uzavienou facebookovou skupinu. Intranet byl v tomto
roce preklopen do nové podoby Intranet Refresh. Tento novy
nastroj je navrzen tak, aby z pasivniho ¢tenare udélal aktivniho
zaméstnance. V poslednim kvartéle roku 2024 vzrostl diky této
zméné Engamement Rate i primérny cas traveny na intranetu.
U prdmérného ¢asu to bylo dokonce o 203 % oproti minulému
roku.

Celofiremni setkani VOX, kde vedeni pravidelné sdili klicové
informace o strategii, vysledcich i planech spolec¢nosti, jsme v
hybridni formé usporadali Sestkrat. Zaméstnanci mohli pokla-
dat dotazy jak predem, tak zZivé béhem vysilani — anonymné
nebo pod svym jménem.

Zaméstnance Supply Chain jsme zapojili prostfednictvim ctyf
Townhalld s nejvyssim vedenim a obchodni tymy jsme osobné
navstivili b&hem péti zastavek Roadshow v Ceské republice a
na Slovensku. Vedeni spolecnosti se také pravidelné setkavalo
se zastupci zaméstnanecké rady.
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Na zacatku roku jsme usporadali vyroéni konferenci pro viech-
ny zaméstnance — jako podékovani za vysledky a zéroven pros-
tor pro predstaveni pland do dalsiho obdobi. Vlastni konferen-
ci pripravilo také oddéleni Supply Chain pfimo v zavodé

v Praze-Kyjich.

V roce 2024 nase obchodni jednotka hostila setkani nejvyssiho
vedeni celé skupiny Coca-Cola HBC v rdmci takzvané Lead-
ership Conference. Tato unikatni akce byla prvni konferenci
svého typu, kterou organizatoti koncipovali jako akci s bi-
lanéné nulovymi uhlikovymi emisemi. Navic byl vybran lokalni
neziskovy partner této konference, kterym se stala Svétluska —

Nadaéni fond Ceského rozhlasu. Svétluska diky této spolupraci
odprezentovala lidrim z celé skupiny svou Kavarnu potmé

a ziskala pro jeji provoz prispévek 750.tisic K¢&.
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Setkali jsme se s rodinami nasich zaméstnancu

Letosni Family Day se nesl ve znameni svéta Marvelu - a byl to zazZitek, na ktery se bude dlouho
vzpominat. V Praze i v Bratislavé jsme pfivitali zaméstnance s rodinami, ktefi si uzili den plny
zabavy, her, soutézi a tematickych stanovist inspirovanych oblibenymi hrdiny. Déti plnily tko-

ly, sbiraly razitka a na konci je ¢ekala odména - stejné jako v kazdém poradném komiksovém
pribéhu. Soucasti akei byla také sbirka pro nas interni program Coca-Cola HBC Angels, ktery
pomaha koleglim v naro¢nych Zivotnich situacich.
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Kontakt s verejnosti

S komunitami v okoli nasich vyrobnich zavodu udrzujeme
pravidelny kontakt — at uz jde o obcanské spolky, neziskové
organizace, nebo zastupce mistnich samosprav. Diky tomuto
dialogu ziskdvéme pfimou zpétnou vazbu k aktivitam, které
ovliviuji kazdodenni Zivot nasich sousedu, a mGzeme efektivné
podporovat jejich snahy o udrzitelny rozvoj. V roce 2024 jsme
v méstské ¢asti Praha 14 aktivné pusobili prostfednictvim rady
pro zapojovani verfejnosti, kde jsme byli zastoupeni. V Teplicich
nad Metuji probihala komunikace pfimo s vedenim mésta.

Vefejnost mlze nasi spolecnost oslovit prostfednictvim e-mail(i

vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com pro Cesko a vonkajsievz-
tahy.sk@cchellenic.com pro Slovensko nebo prostfednictvim
telefonické linky +420 283 015 801 pro Cesko a +421 249 494
944 pro Slovensko. Investoti a potencialni investori mohou

komunikovat prostfednictvim e-mailu investor.relations@
cchellenic.com. Modernim nastrojem komunikace se Sirokou

verejnosti jsou nase profily na socialnich sitich Linkedin, You-
tube nebo Facebook. Oblibenou sondou do podnikani nasi
spolecnosti je podcast Behind the bottle.

Audity a reporting

Co se finanénich auditd tyce, prosli jsme v roce 2024 znovu:
komplexnim externim auditem od spole¢nosti PWC, internim
skupinovym auditem zaméfenym na vybrané financni oblasti

a sérii ¢tvrtletnich internich kontrol. VSechny tyto audity jsme
Uspésné absolvovali bez nélezl poruseni sledovanych pravidel.
Rizika identifikovana pfi auditech pribézné fesi povéreni zam-
éstnanci tak, aby nepferostla v problémy v dalSich obdobich.

U nefinan¢niho reportingu krom auditli k normam ISO a dalsim
vySe uvedenym externim normam kvality a udrzitelnosti,
zminovanym v sekcich o socidlnim a environmentalnim piliti,
provadime fadu internich auditd kvality systému Coca-Cola.
Mezi nejrozsahlejsi audity patfi takzvany GAO (Global Audit
Organization) audit. Pravidelné jsou auditovany také nase
vstupy do skupinové zpravy Integrated Annual Report. Ta shr-
nuje ESG problematiku na skupinové Grovni a za rok 2024 je k
nahlédnuti zde.

Pro interni reporting pouzivame integrovany systém Power BI,
ve kterém jsou k dispozici aktudlni dashboardy s vysledky jak
finané&nich, tak nefinanénich ukazateld. Je tak mozné aktudlni
vysledky pravidelné pfehledné vyhodnocovat. Na mési¢ni bazi
jsou napriklad reportovény i komunitni aktivity spolecnosti.

ISO a dalsi spliiované normy v této oblasti:
ISO 9001 — Systémy Fizeni kvality

ISO 22000 - Management bezpecnosti potravin
FSSC - Certifikace kvality potravin


mailto:vnejsi-vztahy.cz%40cchellenic.com?subject=
mailto:vonkajsievztahy.sk%40cchellenic.com?subject=
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NASI STAKEHOLDERI
A MATERIALITY

Skupina Coca-Cola HBC pristupuje k otdzkdam materiality kazdoro¢né. Diky témto vysledkdm, l

na kterych se svymi nazory podili také vybrani lokalni stakeholdefi mizeme efektivné
prioritizovat lokaIni agendy, pfidélovat rozpocty a Fidit lokalni strategii udrzitelnosti.
Dokazeme také efektivné zjistit, jak nakladat s prilezitostmi a celit rizikm.

Vladni organizace Asociace

K / Dodavatelé
Kazdoro¢né vydavana zpréva Integrated Annual
Investofi Zameéstnanci Report skupiny Coca-Cola HBC je v souladu se

zédsadami Mezinarodni rady pro integrované repor-
tovani a je pripravena v souladu se standardy Glob-
K al Reporting Initiative a ESRS. Lokalni report, ktery
Zakaznici neslouzi regulatornim Géeldm a je prehledem infor-
Komunity maci pro lokalni stakeholdery, jsme letos navazali
na obnovenou loriskou strukturu vytvofenou podle
Gap analyzy spolecnosti EY Denkstatt.

Neziskové organizace
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ROK 2024 oéu\gA
STAKEHOLDERU
I FINANCNI VYZNAMNOSTI

Spolecnost Coca-Cola HBC hodnoti materialni otazky jiz mno-
ho let. V réamci nasich kazdodennich cinnosti posuzujeme nase
dopady na spolecnost a zivotni prostfedi, spolupracujeme

s prisluSnymi zainteresovanymi stranami a odborniky

a zohlednujeme nové vznikajici trendy v oblasti udrzitelnosti.
Tento pristup ndm umoznuje aktivné identifikovat a Fidit nase
vyvijejici se dopady, rizika a pfilezZitosti (IRO) pti vyvoji naseho
podnikani. Formalni analyzu vyznamnosti provadime kazdor-
ocné. Pro rok 2024 jsme provedli dvojitou analyzu vyznamnosti
(DMA) podle pozadavk( evropskych standard(i pro podéavéni
zprav o udrzitelnosti (ESRS) a toto je nas prvni rok, kdy na
tomto zékladé na skupinové urovni reportujeme. Po posou-
zeni vyznamnosti dopadu nasi ¢innosti i finanéni vyznamnosti
jsme vytvorili tabulku vyznamnosti, ktera obsahuje kazdé

vyznamné téma z nékteré z perspektiv (dopadu nebo financi),

Ve, vevys

stakeholdery byly udrzitelné obaly a uhlikova stopa.

Férum stakeholderid - naslouchame tomu, na éem nasim
partnerim skuteéné zalezi

Zapojeni stakeholdert je klicové pro riist naseho podnikani
a naplfiovani naseho posléni. Oteviend komunikace a spo-

luprace s riznymi skupinami ptispiva k lep$im rozhodnutim

a sladéni nasich aktivit s ptijatymi zavazky. Mezi nase klicové
interni i externi stakeholdery patfi investofi, zaméstnanci,
zakaznici, spottebitelé, dodavatelé, statni sprava a regulatofi,
The Coca-Cola Company a mistni komunity. Aktivné spo-
lupracujeme i s dals$imi firmami prostfednictvim oborovych
asociaci a univerzit.

Kazdoro¢né porddame Férum stakeholder(, v rdmci kterého
diskutujeme o klicovych tématech s odborniky z rGznych
oblasti. V roce 2024 bylo hlavnim tématem setkani ,VyuzZiti
principl cirkulédrni ekonomiky v oblasti oball - jak prinset
zménu prostiednictvim inovaci a spoluprace”. Toto téma je
zasadni nejen pro nas, ale i pro fadu nasich klicovych partner(.
Na féru jsme pfivitali 160 Gcastnik( z vice nez 30 zemi — mezi
nimi zédkazniky, dodavatele, partnery z neziskového sektoru,
akademiky, politiky, investory a dalsi zadjemce.

Diskuse se zaméfily na ctyfi hlavni oblasti:

e Jak motivovat spotrebitele k vyuZivani cirkularnich
obalovych feseni.

* Budoucnost recyklace a role inovaci a technologii.
Opakované pouzitelné obalové systémy a moznosti jejich
rozsireni.

* Tvorba hodnoty prostfednictvim strategickych partnerstvi.


https://www.coca-colahellenic.com/en/a-more-sustainable-future/our-approach/materiality?_ga=2.69056217.935947249.1690323433-1704662958.1643900004&_gl=1*15lzze3*_ga*MTcwNDY2Mjk1OC4xNjQzOTAwMDA0*_ga_DCG7Z6X85C*MTY5MDM1NDUzNS4yOTAuMS4xNjkwMzU1ODIwLjAuMC4w

Coca-ColaHBC
Cesko a Slovensko

Hlavni poselstvi féra zddraznilo potfebu propojeni ristu pod-
nikani s udrzitelnosti jako klicového predpokladu dlouhodobé
odolnosti a Uspéchu. Nasi stakeholdefi sdileli fadu podnétnych
vhledl a doporuceni, mimo jiné:

e Udrzitelnost dnes neni jen environmentalni otazkou - stala se
spolecenskou hodnotou, ktera formuje identitu spottebitell
a jejich vztah ke znacce.

e Pokrok je mozny jen ve spolupraci — spole¢né inovace
s dodavateli a partnery jsou cestou k udrzitelnym obaldm,
novym materidlim i pokrocilym technologiim recyklace.

e Udrzitelné volby museji byt pro spotrebitele atraktivni,
dostupné a pohodIné.

e Kdosazeni cilG udrzitelnosti je potfeba budovat sité, sdilet
napady a hledat spolecna feseni.

e Zisk a smysluplné podnikani mohou — a musi — jit ruku v ruce.

Zavéry féra projednal Vybor pro spolecenskou odpovédnost

a budeme pracovat na jejich implementaci. O pfijatych krocich
budeme nase stakeholdery pribézné informovat v pribéhu
celého roku.
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KAM DALE?

IAR REPORT CELE SKUPINY DETAILIO\II' PREHLED
COCA-COLA HBC INDIKATORU PODLE GRI NA

SKUPINOVE UROVNI

e Cist vice

Budeme radi za vase komentare, zpétnou vazbu i dotazy.

Ladislav Jelen, manaZer spolec¢enské odpovédnosti a komunit
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko
vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com
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