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UVODNE SLOVO

~Rok 2023 bol v budovani hodnoty nasho
podnikania vynimoénym rokom. Predovsetkym

m nmmm' 'l | '_ vo vztahu k nasim zékaznikom. Zili sme skutoé¢ne
m é g ”""l”l A — jednu z nasich zakladnych hodnét - udrZatelhost.
= ) ’ - - Som hrdy na to, Ze nezavislé ratingy udrZatelnhosti
uu'“ 1 | ukazali nasu jedinecnu poziciu v ramci nasho
Imm w .f odvetvia.”
Dan Timotin,

generalny riaditel,
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko
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OCENENIA

'VELKY PODNIK

ENHG
91/100 RATING

S&P Global @ Sustainable1

Top 1%

Dow Jonesov index udrzatelnhosti, popredny globalny ukazovatel
udrzatelnosti, hodnoti spolo¢nost Coca-Cola HBC za rok 2023
ako najudrzatelnejsiu ndpojovu firmu na svete.

V druhom ro¢niku ratingu ESG, na ktorého organizacii sa
podiela aj Asociacia spolocenskej zodpovednosti a CEMS,

sme medzi vel’kymi firmami obsadili 3. miesto. Boli sme
Celosvetovo patrime uz trinasty rok za sebou medzi tri najlepsie

napojové firmy. V hodnoteni, ktoré sa uverejriuje v ro¢enke S&P
Global, spolo¢nost dosiahla 91 z moznych 100 bodov.

zaroven jedinou firmou v kategérii rychloobratkového tova-
ru, ktora sa umiestnila v top 10.

) TOP
. Odpovédna
\ velka firma

2023

Leader
V kategodrii spotrebitelsky priemysel sme sa v ankete TOP V rémci rebricka TOP Zodpovedna firma sa ndm v kategorii
Zamestnavatelia za rok 2023 posunuli na prvé miesto. vel'kych firiem podarilo posunut vyssie, co sa tyka hodnote-
Toto prestizne umiestnenie sme dosiahli v ankete, v ktorej nia, a s ratingom 94,1 % sa zaradit do kategédrie lidrov.
hlasovalo takmer dvanasttisic respondentov. V porovnani Rebricek zostavuje aliancia Byznys pro spolecnost.
s rokom 2022 je to posun o jedno miesto vyssie. Okrem toho sme ziskali ocenenie TOP Zodpovedna firma

v reportingu.
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ROK 2023 V CISLACH

Objem napojov vyrobenych v Cesku:

431 milidnov litrov

Objem napojov predanych v Cesku
a na Slovensku:
438 milidénov litrov

Rekordny pocet predanych salok kavy:

25 miliénov salok

Rekordny objem predanych prémiovych

alkoholickych napojov:
1,1 milidna litrov
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Tieto objemy vyroby a predajov sa nam podarilo dosiahnut zaroven so znizenim nasej uhlikovej sto-
py v celom hodnotovom retazci o viac nez 8 ton ekvivalentu CO2 a so zachovanim skvelej Urovne
pomerovych environmentalnych ukazovatelov:

AKO PRIRODU AKO JEJTO
OVPLYVNUJEME CHCEME VRACAT

Mokrad v Prahe-Kyjich vrati prirode
roéne 12,5 millénov litrov vody.
starame sa o to, aby na
Broumovsku vzdycky zostala

skveld voda.

1 LITER

0,38 MJ 100% elektrickej energie pre nasu

”
. vyrobu pochddza z obnovitelnych
el. energie :
zdrojov.

6,68 g V roku 2023 sme v naSom zavode

Praha-Kyje dokazali znovu vyuzit

odpadu
100% odpadu. Neskladkujeme!

15,97 g COze Ako skupina CCHBC sme sa zaviazali,

S1+2 Ze v celom hodnotovom retazci
dosiahneme bilanéne nulové emisie
uhlika najneskér do roku 2040.
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NASE PODNIKANI MELO POZITIVNI VLIV
NA ROZVOJ KOMUNIT A LOKALNI EKONOMIKY

Diky dosazenym obchodnim vysledkdm jsme
mohli odvést mezirocné o témér 50 milionl K¢
vice na dani z pfijmu a na Slovensku prostrednict-
vim asignace dané prispét 22,7 tisice € dané
neziskovym organizacim.

MY JSME CCHBC

HRDE UKAZME SVOJI KULTURU
NASE HODNOTY

JViNIMS

n 1 = A '/ NASE VIZE MISTE 1
~«MY" JE VICE NEZ ,,JA o s vice %
NAPOJOVA NEZ . JA«
NASE POSLANI JEDNICKA = k.
. e . . OPEN UP 24/7 PRO DELEJME VECI
To v3e je mozné diky 906 zaméstnancim, 8 MOMENTS [ELUGYALN@N UDRZITELNE
i ztélesnuii nas 5 & \ THAT DELEJME VECI
ktefi ztélesiuji naSe hodnoty, chdpou nasi AERNCDLSE

misi a usiluji o to, abychom se stali prvni
volbou v oblasti ndpojl pro nase zékazniky
24/7.

Disclaimer: Tato spréva je vypracovana ako nefinanéna spréava spoloénosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o. Ked%e na ¢eskom a slovenskom trhu vytvara v partnerstve so
spoloénostou Coca-Cola Ceska Republika s.r.o tzv. Coca-Cola systém a na mnohych aktivitach sa podiela aj tato partnerska firma, uvadzaji sa v tejto sprave aj spoloéné aktivity.
Prinos spolo&nosti Coca-Cola Ceska Republika s.r.o. sa vo vete vidy oznacuje ako aktivita ,Coca-Cola CR". V ostatnych pripadoch, ked'sa v sprave uvadza napriklad ,my”,
.nasa spoloénost” a podobne, ide o déta vztahujlce sa na aktivity spoloénosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o.
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ENVIRONMENTALNE
TEMY

PITNA VODA, 12 0DPOVEDNA ]3 KLIMATICKA ] ot -l ivot
KANALIZACE SPOTREBA OPATREN VEVODE NA SOUSI
AViROBA

(3] O @ e &

NASE OBALY A
HOSPODARENIE S ODPADMI

Uzavreli sme kolobeh!

V roku 2023 spustila nasa spoloc¢nost vyrobu 100 %
recyklovanych plastovych flia§ pramenitej vody Natura
vyluéne z materidlu zhromazdeného v slovenskom
zdlohovom systéme. Uzavrel sa tak materiélovy kolobeh
a v porovnani s pouzivanim nového PET materiélu
usetrime dve tretiny emisii CO2.
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ZBER A RECYKLACIA

71%

v roku 2022

92%

v roku 2023

Vdaka zalohovému systému

na Slovensku v druhom roku jeho
fungovania vyzbierame a zrecyklu-
jeme 92 % plechoviek a PET flias
uvedenych na trh. Ide o rekordné
zvysenie efektivity v celosvetovom
meradle. Zozbierany material
pouzivame na vyrobu flias Natura
vyrobenych zo 100 % rPET.
Uzatvarame tak materialovy cyklus.
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AKO TO FUNGUJE?

1.V zdlohovom systéme na Slovensku sa vyzbieraju vky aj v Cesku. Rieenia navrhujeme, spolocne s dalsimi

prazdne PET flase a plechovky napojovymi spolo¢nostami, prostrednictvom Iniciativy pre
zalohovanie (jdemeokrokdal.cz).

2.V triediacom centre Spravcu zalohového systému sa
plastové flase vytriedia podla farieb a zlisuji do balikov

3. Coca-Cola HBC si odkupi také mnozstvo, ktoré v danom r é
roku uviedla na slovensky trh
y | . INICIATIVA PRO
4. Material sa zrecykluje na rPET granulat a nasledne - - s
sa z neho vyrabaju tzv. preformy na vyrobu flias ZALO H OVAN I

5. Z tychto predforiem vyfikneme v zdvode Natura

v Tepliciach nad Metuji nové plastové flase,
ktoré naplnime pramenitou vodou Natura

6. Cirkularne a 100 % recyklované PET flase Natura opat

putujd na slovensky a cesky trh Slovensky zalohovy systém dosiahol uz v druhom roku
svojho fungovania efektivnost 92 % vyzbieranych PET flias
7. Z plastovych fliag sa opat stavaju plastové flase a plechoviek, ktoré mierili rovno na recyklaciu. V roku 2022
a kruh sa uzatvara! to bolo 71 %. Aj vdaka tymto Gspechom sme mohli v roku
2023 zorganizovat medzinarodnl konferenciu pre kolegov
Tento pristup chceme vyuzit ako inspiraciu pre dalsie z Rumunska, zo Slovinska, z irska & Madarska, ktori prisli
znacky nasich obltibenych ndpojov. Aj preto podporujeme do Bratislavy nacerpat inSpiraciu na zavedenie obdobnych

zavedenie zélohového systému na PET flase a plecho- systémov vo svojich krajinach.


https://jdemeokrokdal.cz
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Poplatky systému Envi-pak, ktory sa stara o zvysok
obalov uvadzanych na trh — napriklad sekundarne obaly
— predstavovali 213 934 €.

Vratné obaly
Sklo, PET, ALU

~
S
Celkovo sme v roku 2023 uviedli na trh 15 453 ton obalov.

Z toho 10 662 ton v Cesku a 4 791 ton na Slovensku.
Zo slovenskej ¢asti mierilo 2 919 ton do zalohového systému.

. VSetky obaly, ktoré sme v roku 2023
uviedli na trh, boli dizajnované ako 100 %
recyklovatelhé.”

V Cesku sa o obaly uvedené na trh stara systém EKO-KOM,

ktorému sa v Cesku v roku 2023 podarilo recyklovat 49 % plas-
tovych obalov, 78 % obalov zo skla a 67 % kovovych obalov. Poplat-
ky za starostlivost o nase obaly dosiahli v roku 2023 vysku 68,9
miliéna K¢. Sklenené flase vacsiny nasich nealkoholickych népojov sa
vdaka zalohovaniu a vlastnému zvozu vracaju od zékaznikov priamo
k ndm. Ak su uz prili§ opotrebované, material opat recyklujeme.




Coca-Cola
HBC

DIZAJN OBALOV A Wuzl'VAN IE Vo vybranych PET obaloch vyuzivame 100 % recyklatu — to plati

. pre nase vyrobky znacdiek Natura a Rdmerquelle. V priemere sme
RECYKLATU v PET poutili 7,4 % recyklatu. Dodévatelia nasich poharov pridavali
do sklenenych obalov v priemere 54,3 % recyklatu a nasi dodavate-

lia plechoviek vyuzivali recyklat v priemere na 47,4 %.
V snahe spravat sa udrzatelhejSie neustale prindSame inovativne

rieSenia dizajnu nasich obalov. V roku 2023 sme uviedli na trh pre
celé portfélio neodnimatelné uzavery PET flias. Pocas prieskumu
sme zistili, Ze sa 13 % flias do recyklaénych zariadeni v Cesku vracalo
bez uzaveru. Tie predstavuju cenny material, ktory sa pri spractvani L. . e e .. .
vytriedenych PET flia§ oddeli a vyuZiva napriklad na vyrobu insta- »Nas hovy funkcny dlzaln zabezpecu]e, “e uzaver
latérskych potrubi, paliet, kontajnerov a dal3ich vyrobkov. zostava po otvoreni pevne spojeny s flasou, ¢im

sa zniZuje moznost jeho vyhodenia, a zaroven
poskytuje nasim zakaznikom zazitok, na ktory

Nase nova vicka
jsou nyni pripevnéna

st zvyknuti. Zmena v podobe neodnimatelhych
uzaverov sa tyka celého portfélia napojov
Coca-Cola v plastovych flasiach. Spoloénost
Coca-Cola je tak prvou napojovou firmou v Cesku
a na Slovensku, ktora zavadza tito novinku do

kompletného portfélia napojov.”
V rémci ekologického dizajnu sme pokracovali v odlahéovani nasich
PET obalov. Odlah¢enim 1,5-litrovej flase Natura sme usetrili 18 ton
plastového materidlu. Odlah¢enim plechoviek sme usetrili 1,39 t Martina Lovétinska

hlinika. Kus prace sme odviedli aj na sekundarnych obaloch

Marketing Manager
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko

a napriklad zmensenim papierovych preloziek na paletach sme
usetrili 1,17 t papiera.



https://www.youtube.com/watch?v=7aRtI1fP2Dk
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ODPADY V NASICH
VYROBNYCH ZAVODOCH

Aj v roku 2023 sa nam v zédvode Praha-Kyje podarilo opatovne vy-
uzit 100 % vyprodukovaného odpadu. Plast, hlinik a sklo sa recyk-
lovali, zatial ¢o tazko recyklovatelné odpady sa energeticky vyuzili.
Uz treti rok po sebe sme v zadvode Kyje neukladali Ziadny odpad na
skladku. V roku 2023 sme tu vyprodukovali celkovo 2 786 t od-
padu. V Tepliciach nad Metuji sme vyprodukovali 95,81 t odpadu,
z toho sa 84,01 % opatovne vyuzilo. V roku 2023 sme vyproduk-
ovali 493,13 t nebezpeéného odpadu. Celkovo sme v nasich zavo-

doch vyprodukovali 6,68 g odpadu na liter vyrobeného napoja.

UPRATUJEME CESKO AJ
SLOVENSKO!

Uz tradiéne sme sa spolu s Coca-Cola CR stali hrdym partnerom akcie
Upracme Cesko a v roku 2023 sme zorganizovali upratovanie v okoli ob-
och nasich vyrobnych zédvodov. Pokracovali sme aj v podpore upratova-
cej akcie Cista rieka Jizera. Sme hrdi na to, 2e sme koncom roka 2023
Uspesne uzavreli rokovania s neziskovou organizaciou Upracme Sloven-
sko a Ze sme sa na dalsi rok stali hlavnym partnerom tejto upratovacej
iniciativy na Slovensku.

Nasim obalom venujeme osobitnt pozornost nielen preto, Ze st jednou
z najdodlezitejsich tém pre nasich stakeholderov, ale aj preto, Ze primarne
a sekundarne obaly st druhym najvac¢sim zdrojom nasej uhlikovej stopy
v Scope 3.
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DOSIAHNEME BILANCNE NULOVYCH EMISII
NAJNESKOR V ROKU 2040

Nasu uhlikovi stopu meriame a pravidelne o nej informujeme ako 8 000 ton. V zaujme Uplnosti a porovnatelnosti sprav je
podla standardov GHG, ktoré ju rozdeluji do skupin podla potrebné uviest, Zze vysledok za rok 2023 uvadzame podla
poévodu emisii, tzv. scope. Na§ miestny plan znizovania uhlik- aktualizovanej metodiky vypoctu, ktora sa zmenila najma pri
ovej stopy je sucastou komplexného stboru projektoyv, ktoré vypocte uhlikovej stopy ingrediencii. Podla tejto metodiky
vedu k dosiahnutiu bilanéne nulovych emisii celej skupiny by uhlikova stopa v roku 2022 predstavovala 151,43 kT
Coca-Cola HBC do roku 2040. ekvivalentu CO2.

Celkova uhlikova stopa nasho hodnotového retazca v roku 2,6 % uhlikovej stopy v roku 2023 predstavovali emisie zo
2023 v Cesku a na Slovensku predstavovala 143,02 kT ek- Scope 1, dalsie 2,2 % emisie zo Scope 2 a celych 95,2 %
vivalentu CO2. Medziroéne sa ndm ju podarilo zniZit o viac emisie zo Scope 3.

Scope 1 Scope 2 Scope 3

99,9%
O Para, Teplo, 40%
I;b 36% Chladenie na vyrobu Ingrediencie
Unik pfi syceni
59%

Vlastné auta

22%
Chladiace

' ~ zariadenia

* Chladnicky, diesel agregaty... * 1% Elektricka energia bez certifikatov pévodu o )
z obnovitelnych zdrojov * Auta tretich strén, CO, v produktoch...
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AKO PRACUJEME NA ZNIZOVANI
NASEJ UHLIKOVEJ STOPY?

V Scope 1 znovu obmenou nésho vlastného vozového par-
ku. Nadviazali sme na predchadzajicu vymenu osobnych

a dodéavkovych vozidiel za vozidla s alternativnymi pohon-
mi. V roku 2023 doslo k zatial najvyraznejSiemu nahradza-
niu vozidiel s konvenénymi naftovymi motormi. Takmer
dve stovky vozidiel Skoda Fabia a Scala pohananych kon-
venénymi motormi sme nahradili vozidlami Skoda

Octavia s motormi mild-hybrid a automatickou prevodovk-
ou. Tie maja v priemere o 27 % nizsiu uhlikovi stopu.

Okrem toho sme presedlali na 22 plne elektrickych vozi-
diel Skoda Enyaq 80X iV a Skoda Enyaq RS Coupé. Otes-
tovali sme aj prvé plne elektrické Gzitkové vozidlo VW
ID.Buzz s nadstavbou. To slGzi nasim technikom spravu-

® Priemerné spotreba osobnych vozidiel predstavovala v CR
6,08 litra pohonnych hmét alebo 4,34 kg CNG na 100 km.
Na Slovensku to bolo 6,15 litra a 4,3 kg CNG na 100 km.
V Cesku doslo medziroéne k miernemu poklesu (2022 —

jucim chladiace zariadenia na trhu. Nezaspali sme ani pri
budovani nabijacej infrastruktdry v zdvode Praha-Kyje, kde
sme nainstalovali 12 novych wallboxov, ktoré umoznia po-

hodIné dobijanie vozidiel v ¢ase strdvenom vo vyrobnom
zavode a v kancelariach. Pre dalsi rozvoj elektromobility
sme na kratky cas bezplatne pozicali elektromobil dal$im
42 kolegom, ktori najazdili 15-tisic kilometrov a podelili sa
s nami o cennd spatnu vazbu, podla ktorej prispésobime
nase dalsie kroky.

6,09 |, 4,59 kg) a na Slovensku k miernemu narastu (2022
- 5,721, 4,29 kqg) spotreby.

Nase emisie CO2 na kilometer jazdy mierne vzrastli zo
115,25 g CO2/km na 117,38 g CO2/km. V roku 2021 to
bolo 127,92 g CO2/km a v roku 2020 predstavoval tento
ukazovatel 142,57g CO2/km.


https://www.youtube.com/watch?v=V0u5jUnVnEE
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~Mame za sebou naroc¢nu pracu s najvacésou
obnovou vozidiel tohto typu v histérii nasej
firmy. Mam obrovski radost, Ze vozidla chrania
Zivotné prostredie a Ze vdaka novému brandin-
gu aj skvele vyzeraji. Pri merani spokojnosti po
obmene nam dokonca prisli pozitivne reakcie od
obchodnych zastupcov. Medzi nasimi kolegami
mame aj Sampioénov s extrémne lahkou nohou.
Napriklad kolega Petr Vejdélek dlhodobo jazdil
na svojom plugin-hybrid vozidle so spotrebou
0,56 1/100 km, takZe si z neho prakticky urobil
elektromobil.”

W Martin Pridala

Fleet Manager
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko

Pre komplexnost vyplyvajicu z aplikovanej obchodnej

stratégie najazdila nasa flotila 465 osobnych vozidiel 14 294
771 km, €o je o 7 % viac ako v roku 2022. Preto sme nakoniec
spotrebovali 853 619 litrov (alebo kg v pripade CNG) pohon-
nych hmét. To je o 198 554 litrov (alebo kg v pripade CNG)
viac ako v roku 2022.

Nebéli sme sa podniknit odvazne kroky k udrzatelnosti

a v spolupréci so spolo¢nostou DIPLO Transport & Logistics
sme otestovali plne elektrické nakladné vozidla na rozvoz
nasich produktov. Hoci ekonomicka stranka zatial predstavuje
vyzvu — suicasna cena tohto elektrického nakladného vozidla je
priblizne Styrikrat vyssia nez cena naftového vozidla -, zosta-
va nas zavazok k udrzatelnosti nemenny. Na Slovensku sme

sa stali clenom SEVA - Slovak Electric Vehicle Association a
delime sa o sklsenosti s ostatnymi ¢lenskymi spoloénostami.


https://www.linkedin.com/company/diplo-transport-logistics/

Nase vlastné rozvozné vozidla najazdili spolu 493 836 km,
pri¢com v Cesku mali spotrebu 21,63 /100 km a na Slovensku

11,24 1/100 km. Vyssiu spotrebu v Cesku spésobuje vyuzivanie

.....

vozidla st pohanané mild-hybrid motormi.

Napriek narastu poc¢tu najazdenych kilometrov nasich vozidiel
sa nasa uhlikova stopa Scope 1 medzirocne zvysila len

0 1,26 %, ¢o predstavuje 47 t CO,, a to najma vdaka projektu
eliminécie Gnikov CO, pri plneni ndpojov, ktory v roku 2023
udetril 109 t CO,. Pomohla aj efektivna préca s nasimi
chladiacimi zariadeniami a so zvySnymi dieselovymi agregatmi
vo vyrobe.

V Scope 2 pochadza 99,9 % nasich emisii zo stopy dodavane;j
pary, tepla a chladenia na vyrobu. Paru a teplo ziskavame

z nedalekej spalovne odpadu v Malesiciach. Energetické vyuzi-
tie odpadu je po opatovnom pouziti a recyklacii najvhodnejsou
formou nakladania s odpadom. Tuto uhlikovd stopu sa nédm
podarilo medzirocne znizit o 7 %, ¢o predstavuje 242 t CO, e.

Pomerovy ukazovatel emisii CO2 v Scope 1 + 2 na jeden
vyprodukovany liter napoja sa v roku 2023 zastavil

na hodnote 15,9 g CO,/I. To je mierny narast oproti roku
2022 - 15,3 g CO,/I. V roku 2021 to bolo 16,34 g CO,/I. Trend
udrziavania nizkej uhlikovej stopy nasej vyroby rozvija interny
projekt Energy TOP 20, ktory predstavuje stbor najefektivne-
jSich opatreni na Uspory energie pri vyrobe.

Ukazovatel spotreby el. energie na liter vyrobeného napoja
sa znovu podarilo udrzat na hodnote 0,38 MJ/I. Od roku
2008 klesol na menej ako polovicu. V ramci elektrickej energie
sme na vyrobu odobrali celkovo 97 457 450 MJ v zavode Pra-
ha-Kyje a 5 247 752 MJ v Tepliciach nad Metuji. Celkovo sme
pri vyrobe medziro¢ne spotrebovali o 7 818 106 MJ elektrickej
energie menej. Vsetka tato el. energia sa nakupovala s certi-
fikaciou pévodu z obnovitelnych zdrojov.

V Scope 3 vznika najvacsi objem nasej uhlikovej stopy. Svoju
Ulohu tu zohravaju nase chladnicky, ktoré zakaznikom bez-
platne pozic¢iavame. Ich stopa vznika v désledku odberu el. en-
ergie. Chladnicky postupne obmieriame za energeticky tcinné
a ekologické chladiace modely s technolégiou SmartCool. Na
konci roka 2023 bola obmenena viac ako polovica chladniciek
na trhu.
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Su to inteligentné spotrebice, ktoré pracuji o 57 %
Uspornejsie ako pévodné chladni¢ky. Celkovo sme v roku
2023 vymenili 5 884 chladiacich zariadeni a do ich obmeny
sme investovali viac ako 6,1 milidna €. Vymena chladniciek
udetrila v sledovanom roku 2 353 t CO,. Medziro¢ne sa
zvysil pocet vymenenych zariadeni (+793), objem investicii
(+1,6 miliéna €) aj Gspory CO, (=143t CO,).
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Uhlikovu stopu ingrediencii v nasich vyrobkoch ovplyviiuje
nielen spravanie nasich dodavatelov, ale aj finalny mix pre-
danych napojov. Sme hrdi na to, Ze nasi dodavatelia st na
ceste k bilanéne nulovy emisidm s nami a Ze vysledny mix
predanych produktov v roku 2023 znamenal medziro¢né
znizenie uhlikovej stopy nasich ingrediencii o 3 956 t
CO,. Produkt s nizSou uhlikovou stopou mézu uprednost-
nit aj nasi spotrebitelia. Napriklad umelé sladidla maju

v porovnani so standardnym repnym cukrom alebo kuku-
ricnym sirupom vyrazne nizsiu uhlikova stopu.

Nasi dodavatelia z radov dopravcov upravuju svoje vozové
parky a planovanie tak, aby uhlikova stopa vznikajica
prepravou napojov k zékaznikom mobhla klesat. V roku
2023 medzirocne klesla o0 229 t CO,. Okrem toho sme

v minulych rokoch tazili z presunu centrélneho skladu
priamo k vyrobnému zdvodu Praha-Kyje a vdaka akvizicii
vyrobného zavodu Natura v Tepliciach nad Metuji méme
zdroj pramenitej vody priamo v Ceskej republike.

V sutazi Impuls Logistika sme prevzali dve ocenenia: Top
logisticky projekt a rieSenie ECO-ECO za projekt nasho
automatizovaného skladu v rdmci zavodu Praha-Kyje.

Sutaz je prehliadkou toho najlepsieho v odbore.
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vo DA — NA’g NAJ CEN N Eng’ mnohych vyskumnikov, ktori sa do Broumova chodia ucit

metodiku. Krajina, ktorej sa vrati schopnost zadrziavat
ZDROJ vodu, lepsie odolava riziku povodni, nestraca odplavo-

vanim ornicu, spractva CO,, ochladzuje okolie a je do-

movom prirodzenej biodiverzity. Projekt sme v roku 2023
Nasa pramenita voda Natura pochadza z Adrspassko-tep- podporili navySenym grantom 450 000 K&.
lickych skal. Ma nizku mineralizciu a spiia kvalitu vhodnu pre
dojcatd, ¢o z nej robi idealnu vodu na kazdodenné pitie. Vdaka
prirodzenej filtracii vody cez pieskovcové podloZie mézeme
vodu Natura z nasho zdroja, ktory sa nachadza priblizne 120
metrov pod povrchom, takmer okamzite stacat do flias. Ten-
to zdroj je pre nés skutocnym pokladom, a preto sa snazime
chranit vodu v celom Broumovsku.

~Do roku 2040 pokryjeme stidiami adaptacie
krajiny na klimatickd zmenu cely regién
Broumovska.”

Spolu so Strategickou radou regiénu Broumovsko a spolkom
Ziva voda rozvijame projekt Adaptacia krajiny na klimatickd
zmenu. Pripravujeme projekty, ktoré zvysSuju zadrziavanie vody

v krajine. Navrhujeme studie uskutocénitelnosti na zadrziavanie
vody v celych povodiach tokov a nasledne ich realizujeme.
Robime tak z Broumovska prvy regién s ucelenou koncepciou,
ako s krajinou ideéalne pracovat. Projekt je laboratériom pre


https://www.youtube.com/watch?v=XcGeOUlZKAY
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.V roku 2023 sa nam podarilo zrealizovat prirode
blizke opatrenia v krajine na niekolkych dalSich mi-
estach, éo nas velmi naplfia. Je to zaviSenie silia,
ktoré zacina vytvorenim studie Gizemia, pokracuje
rokovanim s vlastnikmi pozemkov a vypracovanim
projektovych dokumentacii. Ked’cely tento proces

ddjde az k realizacii, naplni sa tym vizia celého
projektu, ktorou je uskutocnit maximalny mozny

pocet navrhnutych opatreni.” N’AgA MOIKRAb,V BLiZ KOSTI
PR VYROBNEHO ZAVODU
Manazér projektu PRAHA-KYJE

Strategicka rada regiénu Broumovsko
Slavnostné otvorenie nauéného chodnika v mokradi

Pri stavbe automatizovaného skladu sme v areéli vyrobného zavodu
A 2 Praha-Kyje vybudovali unikdtnu mokrad; ktora zbiera dazdovd vodu
z vacsiny plochy areédlu a rocne vracia prirode priblizne 12,5 miliéna
litrov vody. V roku 2023 sme v mokradi aj vdaka grantu The Coca-Cola
Foundation slavnostne otvorili ndu¢ny chodnik, ktory sme formou ria-
denych exkurzii spristupnili skoldm a verejnosti. Slavnostné otvorenie
sprevéadzal slovom Vladimir Kofen a pocas podujatia krasne prsalo.
Chodnik a dalsie opatrenia na podporu biodiverzity, ako je napriklad
hibenie jazierok, realizovala na mieste neziskové organizéacia Beleco.
Mokrad'je po uskutoc¢neni spominanych opatreni domovom viacerych
druhov vtakov, hmyzu, obojzivelnikov a vysokej zveri.



https://www.youtube.com/watch?v=ilfwf6CLVRU
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Vplyv nasej ¢innosti na biologickd rozmanitost a ekosystémy
pravidelne vyhodnocujeme podla systému Credit 360. Okrem
toho sme na skupinovej Urovni vypracovali studiu vplyvu nasej

dinnosti na prirodny kapital.
Pri vyrobe sme este viac Setrili vodou

V nasom vyrobnom zavode Praha-Kyje sme v roku 2023 odobrali
666 707 060 litrov vody z VAK a vo vyrobnom zavode

v Tepliciach nad Metuji 1 628 000 litrov z VAK a 54 321 000
litrov z vodného zdroja pre vodu Natura.

Kontroly kvality vypustanej vody sa vykonéavali v stlade s pozi-
adavkami pravnych predpisov a IPPC. Aj vdaka opatovnému
vyuzitiu 8 556 m3 vody vo vyrobnom procese patrime medzi
lidrov v ramci starostlivosti o tento klG¢ovy zdroj a v roku 2023
sa ndm znovu podarilo ziskat zlatu certifikaciu Alliance for Water
Stewardship.

ALLIANCE FOR
WATER STEWARDSHIP

~Jednym z najvacsich duspechov pri sledovani
vyvoja environmentalnych ukazovatelov

v roku 2023 je hodnota spotreby vody na liter
vyrobeného napoja. V priemere sme na liter
vyrobeného napoja potrebovali len 1,66 litra
vody, ¢o predstavuje v porovnani s priemerom
1,75 litra/liter z roku 2022 vyrazné zlepsenie.
Tento ukazovatel'sa zlepsil v oboch vyrobnych
zavodoch. V Prahe sa zastavil na hodnote
1,67 I/l a v Tepliciach nad Metuji na 1,61 I/1.”

Martin Stanék
Quality, Safety & Environment Manager



https://www.coca-colahellenic.com/en/a-more-sustainable-future/our-approach/materiality?_ga=2.225908570.1530652337.1719222338-1704662958.1643900004
https://www.coca-colahellenic.com/en/a-more-sustainable-future/our-approach/materiality?_ga=2.225908570.1530652337.1719222338-1704662958.1643900004
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POMAHAME PRAHE 14
S KOMUNITNOU VYSADBOU

Grant 250 000 K¢ vyuZila mestska cast Praha
14 v roku 2023 na vysadbu stromov. Grant tak
poméaha znizovat teplotu v meste. Okrem toho
mestska cast pri vysadbe pouzivala zavlaZzova-
cie vaky na efektivne davkovanie zavlahy.
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PRIRODZENEJ BIODIVERZITE SME AKTIVNE
POMAHALI V CESKOM SVAJCIARSKU

Tradi¢ny dobrovolhicky deft zamestnancov Coca-Cola CR zamieril do Ceského Svajciarska,
kde sme v minulych rokoch poméahali s obnovou po rozsiahlom poZiari. Tento raz ndm

partnerstvo s miestnym parkom umoznilo podielat sa na podpore prirodzenej biodiverzity
eliminaciou nepévodného druhu - borovice hladke;j.
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CERTIFIKACIE A UDRZATELNI

DODAVATELIA

\ Coca-Cola
| Cesko a Sloy,

V Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko st nastavené kritéria
hodnotenia vyberovych konani, ktoré obsahuju aj aspekty
spolocenskej zodpovednosti. Nasi dodavatelia maji povinnost
dolozit jeden z nasledujucich auditorskych sprév: Systémovy
SGP AUDIT, Unilever URSA, SMETA 6.0, AIM-Progress, SME-
TA 4 Pilar, GSCP Equivalent, BSCI alebo EICC. Ak dodavatelia
nemaju auditorské sprévy uvedené vyssie, pozadujeme certi-
fikaciu EcoVadis.

Stali sme sa v poradi tretim drzitelom najvyznamnejsieho
eurépskeho programu pre udrzatelni logistiku Lean & Green
Europe v Cesku. Program Lean & Green je koncipovany ako
zadvazok spolocnosti znizit pocas nasledujtcich 5 rokov emisie
CO2 z logistickych aktivit minimalne o 20 %.

Certifikat sme ziskali aj preto, Ze sa nam uz podarilo:

e Zefektivnit logistické procesy — vybudovat autonémny
sklad, zrusit externy sklad, vytazit auta a optimalizovat trasy

® Postupovat so zavadzanim Green Fleet

® Ziskat novy vyrobny zédvod Natura v Tepliciach — obmedzit
dovoz vody z Rakuska a Madarska

Coca-Cola
Hellenic Bottling Company
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RFA je medzindrodna neziskova organizécia, ktoré pracuje na
vytvoreni lepSej budicnosti pre ludi a prirodu a ktoré nabada
k zodpovednému podnikaniu. Len priblizne 6 % kavy pochadza

COFFEE BEANS

z fariem certifikovanych Rainforest Alliance Certified TM. Cos-
ta Coffee ziskala certifikat v roku 2008 nielen pre svoju kavu,
ale aj pre ¢okoladu. Certifikat RFA ziskali aj nase ladové caje
FUZETEA.

Ako celd skupina Coca-Cola HBC nepouzivame zlozky ani
prisady, ktoré st geneticky modifikované alebo pochadzaju

z geneticky modifikovanych organizmov, a to v ziadnej z 29
krajin, kde pésobime. V pripade zaujmu najdete viac informécii
tu: Geneticky modifikované organizmy.

Okrem certifikatov RFA a AWS uvedenych vyssie u nas pravi-
delne prebiehaju audity v silade s tymito environmentalnymi
normami:

ISO 14 000/14 001 - Environmentalny manazment

ISO 50001 - Energeticky manazment

GAO - Systémovy audit udrzatelnosti a kvality

Dalsie znacky a hodnotenia:
EKO-KOM Zodpovedna firma

SVA-SWPP - Hodnotenie zranitelhosti a ochrana vodnych zdrojov


https://cz.coca-colahellenic.com/cz/o-nas/politiky-a-dokumenty/geneticky-modifikovan%25C3%25A9-organismy-pozi%25C4%258Dn%25C3%25AD-dokument/
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A\ 4
4 TDRAVI KVALITNI ROVNOST DOSTOINA PRAGE
AKVALITN] ZivoT VZDELANI MUZ0 A ZEN A EKONOMICKY ROST
—'\/\/\ .

.V roku 2023 pracovalo v Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko
906 zamestnancov, z toho 313 Zien a 593 muzZov.”

2

+6%

Len 2 drazy s praceneschopnostou Index spokojnosti sa zvysil z 83 % V priemere sme opit zvysili
za cely rok a Ziadna nehoda v nasich na rekordmych 85:% : mzdy o 6F‘:A> v
vyrobnych zavodoch
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NASA TAJNA PRISADA
- NASI LUDIA

Zmluvu na dobu neuréitd malo 884 zamestnancov, z toho 299
zien a 585 muzov. Na zmluvu na dobu urcitl pracovalo 22
zamestnancov, z toho 14 Zien a 8 muzov.

V nasej firme pracovalo v roku 2023 150 liniovych manazérov
a 756 zamestnancov bez podriadenych.

Na plny Gvézok tu pracovalo 894 zamestnancov. V Cesku 766,
z toho 264 zZien a 490 muzov, na Slovensku 140, z toho 49 Zien
a 91 muzov. Na skrateny Gvazok bolo prepoctom na FTE zam-
estnanych 12 ludi. Formou dohody (DPP alebo DPC) bolo

v Cesku a na Slovensku zamestnanych 52 ludi.

V roku 2023 sme prijali 211 novych zamestnancov a 155
zamestnancov od nas odislo.* Vysledkom je fluktuacia 17 %.

* Tu uvadzame konkrétne nastupy a odchody, nie priemerné
prepocitané stavy.

TYMOVA PRACE JE NASI
ZAKLADNIi HODNOTOU

«My"” je u nas viac ako ,ja"

Kld¢om k ndSmu uspechu st angazované timy a manazéri, ktori
skutoéne rozumeju svojim zamestnancom. V roku 2023 sme sa
zamerali na prieskum Collaboration with Impact, v ktorom zam-
estnanci hodnotili ostatné timy na zaklade svojich skidsenosti so
spolupracou. Hodnotenie prebiehalo metédou merania NPS, ktora
ukazuje ochotu odporudit spolupracu s timom. Na zaklade vysled-
kov ziskali timy informéacie pre akéné plany, podla ktorych mézu
svoju vzajomnu spolupracu zlepsit.
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Pravidelne vykonavame prieskumy zamerané na spokojnost

a angazovanost nasich ludi a na ich zéklade vytvarame konk-
rétne akéné plany pre jednotlivé timy. V roku 2023 sa index
angazovanosti nasich zamestnancov vysplhal na rekordnych
85 %. Ide o vyrovnanie najvyssej nameranej hodnoty tohto
indexu od zaciatku jeho sledovania. V roku 2022 mal hodnotu
83 %. Tento trvaly trend je dékazom déslednej prace nasich
timov pri plneni akénych plénov a dobrej cesty nasich lidrov

k vytvaraniu coraz lepsej firemnej kultary. Vazime si Gprimnd
spatnu vazbu nasich zamestnancov a budeme neustéle praco-
vat na oblastiach, v ktorych ndm ukéazali priestor na zlepsenie.

Narast hodnotenia sa ukazal aj v niektorych kli¢ovych otaz-
kach prieskumu. Sestpercentny néarast bodov zaznamenala
otazka mieriaca k dovere v nase strategické priority. Tym pe-
vne veri 86 % zamestnancov. O 8 % bodov viac dostala ochota
odporucit nasu firmu ako zamestnavatela. Odporucilo by ju

87 % z nés. Hrdost na nasu spolo¢nost interne stipla o 5
percentuélnych bodov. To znamena, ze 91 % zamestnancov je
hrdych na to, Ze st stcastou spolo¢nosti Coca-Cola HBC.

Vysoké hodnotenie sa podarilo dosiahnut aj napriek tomu,
Ze medziroc¢ny priemer mesacnych neplanovanych nadéasov
vzrastol z 5,39 hodiny na 6,1 hodiny mesacne.
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Spravodlivé odmefiovanie a osobny rast

Dbame na to, aby nasi zamestnanci boli spravodlivo od-
menovani a aby nasa spolo¢nost bola miestom ich osobného
a profesionalneho rastu. V roku 2023 sme zvysili mzdy

v priemere 0 6 %.

Nas balicek oblibenych zamestnaneckych benefitov zahfia
prispevky na déchodkové poistenie, pitny rezim, kafetériu a
populérny akciovy program, v ramci ktorého firma prispieva
rovnakou hodnotou akcii pri mesa¢nom nakupe do vysky 3 %
platu zamestnanca. Ziadané su napriklad aj hodiny anglictiny.
39 % nasich zamestnancov mé moznost vyuzivat home office,
pricom odporiac¢ame model dvoch dni prace z domova a troch
dni v kancelarii s cielom posilnit timovu spoluprécu. V roku
2023 sme na benefity vynalozili viac ako 27,9 miliéna K¢, ¢o
predstavuje medziro¢ny narast o viac ako 2 miliény K¢.

~D6kazom nasej stratégie rozvoja internych
talentov je povysenie méjho kolegu Jana
Chladka na finanéného manazéra nasej
obchodnej jednotky. Mam obrovsku radost, Ze
nas nase talentové programy zasobuji ludmi,
ako je prave Honza, a dokaZzeme aj pozicie

v ramci Senior Leadership timu obsadzovat’

interne.”

Markéta Pavelkova
HR Manager

V roku 2023 sme interne povysili celkovo 75 kolegov. Pokracu-
jeme v rozvoji talentovych programoy, ktoré sa zacinaju on-
boardingom pre novych kolegov, pokracuji cez Sales Academy,
Supply Chain Academy s programami pre rozvoj operétorov

a laborantov a koncia rozvojom nasich manazérov na vsetkych
drovniach riadenia v rdmci programov Fast Forward. Osobit-
né postavenie v nasej spolo¢nosti maji programy pre mladé
talenty, ako je Early Talent program stazi a Trainee program pre
absolventov.
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Uéastnici medzinarodnej konferencie Fast Forwad 2

V roku 2023 hostila Praha medzinarodné stretnutie kolegov

z programu Fast Forward 2. Zicastnili sa na iom okrem nasich
talentov kolegovia zo Svaj¢iarska, z Madarska a Rakuska.
Spolo¢ne rozvijali svoje vedomosti a zru¢nosti spoznavanim

nasho trhu a nového portfélia kavy a dalSich prémiovych
znaciek z ndsho portfélia 24/7.

V roku 2023 sme ponukli celkovo 12 372 hodin skoleni
a vzdelavacich aktivit. Vybranym zamestnancom zabezpecu-

jeme financovanie stadia a ziskanie financnej certifikacie CIMA.
Zaroven umozniujeme rekvalifikéciu vodicov zo skupiny B na
skupinu C. Medzi nase jedinecné rozvojové iniciativy patri
interny program Learning Labs, v ramci ktorého zamestnanci
CCHBC pripravuju a vedu kurzy pre svojich kolegov. Rozvoju
zamestnancov venujeme kazdoro¢nu sériu tréningov Learn
Fest.

Tradi¢ne odmeriujeme nasich najlepsich zamestnancov bodmi
do kafetérie a oceriujeme ich na celofiremnych stretnutiach.
Okrem tradi¢nych oceneni Zamestnanec mesiaca a Zamestnan-
ec roka symbolicky oceriujeme aj nasich TOP lidrov. Nominacie
na tieto ocenenia moéze predlozit ktorykolvek zamestnanec
spolocnosti.
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Na riadenie vykonnosti a rast nasich zamestnancov vyuzivame
interny nastroj Performance for Growth. Tento celoroény kom-
plexny systém riadenia a hodnotenia vykonnosti zamestnancov je
prepojeny s nastrojmi pravidelnej spatnej vazby (od podriadenych,
kolegov z timu, projektovych timov alebo sponténnej spatnej vaz-
by) a s planom osobného rozvoja kazdého zamestnanca. Tento plan
bud’posilfiuje zamestnancov v ich sic¢asnej pracovnej pozicii, alebo
ich pripravuje na budtce ulohy. Vykonnost zamestnancov a dosa-
hovanie stanovenych cielov sa nasledne premietaji do variabilnej
zlozky mzdy - bonusov.

Rekordny rok v oblasti bezpecnosti

Bezpecnost je v nasich prevadzkach prioritou cislo jeden. Preto
pokracujeme v programe Behavior Based Safety, ktory je zalozeny
na nahlasovani potencidlne nebezpecnych situacii, ktoré potom
systematicky rie§ime. Program ndm poméha upravit myslenie
nasich zamestnancov tak, aby svojim spravanim aktivne pred-
chadzali nehodém. V rémci programu BBS sme sa v roku 2023
zaoberali 873 aktivitami. Doriesili sme aj 199 z 260 nahlasenych
skoronehéd.

Jednym z prikladov pripravy a prevencie v otazkach bezpeénos-

ti bolo skolenie prvej pomoci, ktoré sme zorganizovali spolu so
Slovenskym Cervenym krizom pre slovenskych kolegov. Skolenie
o bezpecnosti prace absolvuji povinne vsetci novacikovia v prvy
pracovny den a pravidelne sa obnovuje. Okrem toho pravidelne
organizujeme informaéné kampane Health and Safety Week a Dni
zdravia, v rdmci ktorych zamestnancom poskytujeme zdarma vyse-
trenia, workshopy a skolenia.
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Délezitym benefitom, ktory méze nasim zamestnancom poméct

v oblasti dusevného zdravia, je Employee Assistance Program
zaistovany spoloénostou Morneau Shepell. Je to déverna podpora,
ktord méze pomoct vyriesit Siroké spektrum problémov v Zivote.
EAP ponuka rychlu a kvalifikovani podporu, ktoré je pristupna
24/7.V roku 2023 sme do programu pridali sluzby psycholéga/
osobného kouca.

+V roku 2023 sme zaznamenali len 2 nehody

s pracovnou neschopnostou. To je pri pocte tak-
mer tisic zamestnancov obrovsky tspech. Je to
rekord nasej obchodnej jednotky a nase zavody
Praha-Kyje a Teplice nad Metuji navyse praco-
vali bez jedinej nehody. Nestalo sa to nahodou,
je to vysledok nasej kazdodennej prace, pri
ktorej kladieme bezpecnost bezpodmienecne
na prvé miesto. Na druhom mieste je kvalita

a az potom splnenie operacnych planov.”

Pance Ninovski
Supply Chain Manager

Dialég s nasimi zamestnancami

Nasi zamestnanci nie st zdruzeni v odboroch, namiesto toho ich
zastupuje zamestnanecka rada, ktorej ¢lenovia sa volia na trojro¢né
obdobie. V (vieskej republike méa 15 ¢élenov a na Slovensku 5, ¢o
predstavuje 2,2 % vietkych zamestnancov. Struktdra zamestnan-
eckych rdd CCHBC je organizovana aj na eurépskej drovni. Stret-
nutia so zamestnavatelom sa konaju kazdy mesiac. Zamestnanecka
rada ma vlastny rozpocet, ktory pouziva na vybrané cinnosti.
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TAZIME Z ROZNORODOSTI

Medzinarodny charakter nasej spolo¢nosti umoznuje vyuzivat
réznorodost kultdr a pristupov. V Ceskej republike a na Slovensku
zamestnavame pracovnikov 17 réznych narodnosti, ¢o podporuje
bohatt medzikultirnu spolupracu. Priemerny vek zamestnancov
nasej spoloc¢nosti je v sledovanom roku 44 rokov. Podiel zamest-
nancov do 30 rokov bol 21 %, podiel zamestnancov vo veku 30-50
rokov bol 64 % a podiel zamestnancov nad 50 rokov bol 15 %.

Vazime si lojalitu nasich zamestnancov, a preto odmeriujeme
vyznamné pracovné vyrocia pefiaznymi a nepenaznymi darmi a
oslavujeme ich na spoloé¢nych stretnutiach. V roku 2023 oslavilo
vyrocie 5, 10, 15, 20, 25 a 30 rokov v spolocnosti 165 z nas.

Nasa skupina CCHBC smeruje k vyrovnanému zastUpeniu Zien

a muzov vo vedeni. V roku 2023 sa ndm podarilo v tzv. Senior
Leadership Teame, pri postaveni generélneho riaditela nad tato
skupinu, dosiahnut 50 % zastupenie Zien.

Celkovo bolo v Cesku a na Slovensku v roku 2023 v manazmente
zastUpenych 45 % Zien. To je v porovnani s 33,6 % z roku 2022
obrovsky posun. Na rok 2023 sa nam navyse podarilo vyrovnat
odmenovanie Zien a muzov na rovnaku Uroven.
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Tému Zien vo vedeni sme znovu komentovali na externych konfer-
enciach. Opat sme sa stali partnerom indpirativneho networkingu
pre zeny vo vedeni, ktory prebieha v prazskom Opere. Prispeli
sme aj k diskusii na konferencii AIESEC na tému rodova rovnost.
Podpore Zien vo vedeni sme znovu venovali internt akciu Jun patri
Zzenam, v rdmci ktorej prebiehali workshopy podporujlce tieto
témy: sebavedomie Zien, Zeny vo vedeni a navrat do prace po MD
a RD. Novinkou bol kurz sebaobrany.

Kazdy rok organizujeme informacni kampan D&l Week venovanu
diverzite a inkluzii.

Panelova diskuze

Pocas tohto podujatia zdérazriujeme nasu politiku nulovej toler-

ancie vodi diskriminacii na zéklade veku, zdravotného postihnutia,
pohlavia alebo zmeny pohlavia, sexuélnej orientacie, rodinného
alebo partnerského stavu (vratane tehotenstva, materstva, otcovst-
va alebo iného opatrovatelského statusu), rasy (vratane etnického
poévodu, narodnosti alebo farby pleti), ndbozenského, politického
alebo iného presvedcenia; pracovného pomeru na plny alebo cias-
tocny uvazok a akychkolvek inych charakteristik chranenych miest-
nymi pravnymi predpismi. Politiku rovnosti striktne dodrziavame pri

naborovom procese.

V sledovanom roku pracovalo v nasej spolo¢nosti 9 ludi s postih-
nutim, ¢o predstavuje 0,99 % zamestnancov. Pracovné pozicie vhod-
né pre zamestnancov so zdravotnym postihnutim su k dispozicii
napriklad v naSom zdkaznickom centre, kde je mozné pracovat aj na
100 % z domu.


https://cz.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/cz/documents/policies/sk/prohl%25C3%25A1%25C5%25A1en%25C3%25AD-o-politice-rovnosti-cz.pdf
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Nas lovebrand je najvacsou svetovou znackou dlhodobo

podporujicou komunitu LGBT+

Coca-Cola CR sa uz po $tvrty raz stala hlavnym partnerom &eského
festivalu Prague Pride. V ¢ase konania festivalu sme na hlavnu
budovu spolo¢nosti Coca-Cola v prazskej ¢asti Kyje opat vyvesili
Specialny baner s dihovou vlajkou. V ramci festivalu sme navyse
nadviazali partnerstvo s projektom Kazda plechovka sa pocita a ak-
cii sme dali aj environmentalny presah. Otvoreny postoj spolo¢nos-
ti k problematike rovnosti pre komunitu LGBT+ ma znacny vplyv na
firemnu kultiru, v ktorej sa hodnoty rovnosti prirodzene uplatriuju
kazdy den.

POMAHAME TAM,
KDE JE TO POTREBNE

Vzdy, ked'ddjde k prirodnej katastrofe alebo ku katastrofe spéso-
benej ¢lovekom, sa snazime rychlo pomahat. Nase napoje v roku
2023 pomahali napriklad pri bleskovych povodniach v okoli Roznavy
na Slovensku alebo v letnych tadboroch pre mladych ukrajinskych
ute¢encov. Nasim hlavnym partnerom v tomto Gsili je v Cesku aj na
Slovensku Cerveny kriz.

Potravinovym bankam sme v roku 2023 darovali rekordnych
830-tisic litrov napojov. Tie mali v odpisanych cenach hodnotu 9
miliénov K¢&. Ich komeréna hodnota bola priblizne trikrat vyssia. Toto
strategické partnerstvo ndm umoznuje poméhat ludom v nadzi

a zéroven minimalizovat plytvanie potravinami.

SBIRKA

POTRAVIN
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Pitny rezim v partnerskych zdravotnickych zariadeniach

Znacka Natura ma vo svojom produktovom rade aj dojcensku
vodu. Tento rok predizila partnerstvo s Ustavom pre matku a dieta
v prazskom Podoli a klientky tohto renomovaného zariadenia si tak
nadalej méZu dopriat vodu v dojcenskej kvalite zdarma nielen

v poradniach. V roku 2023 sa v rdmci tejto podpory zaviezlo takmer
7-tisic litrov ndpojov.

V roku 2023 sme navyse dojcenski vodu Natura darovali do dalsich
12 pérodnic, a tak si cerstvé mamicky mohli odniest dalsich tak-
mer 9-tisic litrov tejto vody. Natura nechybala ani v daréekovych
balickoch Happy Baby. Partnerstvo bolo uzavreté v spolupréci

s Coca-Cola CR.
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Nadéacia McDonald’s prevadzkuje v prazskom Motole prvy Dom

Ronalda McDonalda v Cesku. Tento projekt zabezpeéuje ubytovanie
rodindm dlhodobo chorych deti, ktoré sa vo vacsine pripadov liecia
prave v nemocnici v Motole. Nasa spoloénost domu bezplatne
pozic¢iava chladiace zariadenia a stara sa o pitny rezim vo forme
nasich ndpojov. V roku 2023 to bolo viac ako 5-tisic litrov ndpojov.
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Nasi zamestnanci znovu pracovali ako dobrovolhici

Do dobrovolnickych aktivit v ramci pracovného casu sa v roku
2023 zapojilo 97 nasich zamestnancov. To predstavuje 10,7 % z ich
celkového poctu. Spolu odpracovali 777 dobrovolnickych hodin.
Slovenski kolegovia sa zapojili napriklad do zbierky oblecenia,
ktoru kazdorocne organizuje Nadacia Pontis. V roku 2023 fungov-
al aj grantovy program, v rdmci ktorého mézu zamestnanci ziadat
o pitny rezim na komunitné akcie, ktoré vo svojom volhom case
organizuju. Program podporuje aj svadby zamestnancov alebo
napriklad maturitné plesy ich deti. V roku 2023 podporil podujatia,

na ktorych sa celkovo zucéastnilo viac ako 6-tisic ludi.

Tyzden pred Vianocami patril v Coca-Cola HBC znovu charitativnym

trhom, v rdmci ktorych zamestnanci prispievali na program

Coke Angels, ktory pomaha kolegom v néaroc¢nej rodinnej situécii.
Viano¢né charitativne trhy zavfsila tradi¢na charitativna aukcia,
ktord programu vyniesla 4 140 €.
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Pomahame mladym ludom na ceste k lepsej praci

Projekt Youth Empowered poskytol v roku 2023 tréning pre
budice zamestnanie alebo dokonca priamo pracu 5 458 mladym
ludom v Cesku a na Slovensku. Projektom uz preslo celkovo 23 315
ludi. Srdcom projektu su teraz prednasky a tréningy, ktoré vedu
priamo manazéri Coca-Cola HBC. Patria k nim tematické prednasky
na vysokych a strednych skolach, seminére pre mladych ludi z det-
skych domovoy, navstevy vyrobného zavodu s prednaskami zamer-
anymi na udrzatelnost a podnikatelské myslenie alebo mentoring
Studentskych firiem. Vybrané tréningy su tiez v rdmci programu
zdarma na vzdelavacej online platforme youthempowered.cz.

Dlhodobo sme partnermi najvacsich studentskych organizacii.
Na strednych skolach je to organizéacia Junior Achievement a na
vysokych Skolach AIESEC. Podporili sme viacero podujati nasich
partnerskych $kél, napriklad tradiény StreTech na CVUT.

S Coca-Cola méze byt Santom kazdy

Coca-Cola CR spojila cestu legendarneho vianoéného kamiéna

s charitativnym cielom. Na miestach zastavok s ambasadorkou

Chili Tou sa predavalo obcerstvenie a daréekové predmety. Vytazok
potom dorovnala na rovny 1 milién K¢. Ten putoval na prinosné pro-
jekty a aktivity Cerveného kriza v CR a SK, napriklad do agentiry
domacej osetrovatelskej starostlivosti Alice, ¢o je profesionélna
sluzba Ceského ¢erveného kriza.


http://youthempowered.cz
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Pohybom pre dobria vec

Sme hrdi na to, Ze sme sa aj v roku 2023 stali partnerom podujatia
Teribear hybe Prahou, kde pomahali nielen nabehané kilometre
nasich zamestnancoy, ale aj finanény prispevok a darované napoje.
Okrem toho sme najaktivnejSich zamestnancov odmenili na stret-
nuti s rodinami. Bezali sme za Svetlusku a podporovali $portové
podujatia Jedlickovho Ustavu, ako napriklad Kolobezka der

a Beh pre Jedlicku.
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Jedinecnou Sportovou akciou je Jindfichohradecky lev. Na organ-

izacii sa podielaju studenti nasej partnerskej Fakulty manazmentu
VSE, ¢m sa ucia Event Management. Na roéniku 2023 nechybala
ako osviezenie nasa voda Natura a Sportovy napoj Powerade.

V roku 2023 malo zelenu aj tradi¢né sponzorovanie Sportovych
timov. Nasa voda Natura sa stala oficidlnym partnerom futbalovych
timov FC Hradec Kralové a FK Mlada Boleslav. Partnerstva boli
uzavreté v spolupraci s Coca-Cola CR.
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V dobrocinnych kaviariiach je pitie na nas

Nase vyrobky pomahaju v charitativnej TA kaviarni Jedlickovho
Ustavu a Kaviarni potme od Svetlusky — nadaéného fondu Ceského

rozhlasu.

~Komunitné akcie r6znych typov sme v roku 2023
podporili viac nez 200 zavozmi nasich napojov.”

Chceme byt dobrym susedom

S vedenim mestskej ¢asti Praha 14 sme v kontakte najma prostred-
nictvom zastupenia v jej rade pre zapéjanie verejnosti. Najcastejsie
sa tu diskutuje o spolo¢nej stratégii udrzatelnosti mestskej casti

v rdmci Agendy 21. Okrem toho sa s Prahou 14 dlhodobo po-
dielame na organizovani réznych komunitnych kultirnych podujati.
Patri medzi ne napriklad pochod Prahou 14, pocas ktorého mézu

obyvatelia navstivit priestory nasho vyrobného zavodu.
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Ku komunitnému Zivotu v Prahe 14 sme prispeli komunikéciou V Tepliciach nad Metuji sme sa opat stali partnerom Medzinarod-
so zdruzeniami volného ¢asu, ako su Stop Zevling alebo ného horolezeckého filmového festivalu. Z komunitnych podujati
Spolok Hostavice. Stop Zevling sme podporili na tradicnom letnom v Broumovsku sme podporili napriklad tradi¢né Broumovské
festivale v ramci cyklistickych pretekov BMX a pocas tanecnej diskusie alebo preteky horskych bicyklov MTB Trilogy.

sUtaze na Plechérni.
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CERTIFIKACIE, AUDITY
A ZHRNUTIE

Podla vykazanych tdajov za rok 2023 sme v Cesku venovali
452 034 € na charitativne a komunitné Gcely. Na Slovensku to
bolo 80 988 € na charitativne a komunitné Gcely. Zahfia to aj
hodnoty materialnych darov a podporenych environmental-
nych komunitnych projektov.

Dalsie relevantné certifikacie a audity zo socialnej oblasti:
* ISO 45001 - Riadenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
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AKE BOLI VYSLEDKY V ROKU
2023 AICH VPLYV?

V roku 2023 sme vyrobili celkovo 431 miliénov litrov ndpojov,
z toho 396,1 miliéna litrov pochadzalo z ndsho zavodu
Praha-Kyje a 34,8 miliéna litrov z Teplic nad Metuji. Cast nasej
produkcie sa exportovala a zaroven sme dovazali ndpoje

z dalsich krajin CCHBC. Na ceskom a slovenskom trhu sme
predali 438 miliénov litrov ndpojov vratane rekordnych 25
miliénov Salok kavy a 1,1 miliéna litrov prémiovych
alkoholickych napojov.

Vdaka tymto vysledkom sme zvysili ¢isty zisk po zdaneni

a urokoch na 193 866-tis. K. Nas obrat vzrastol na

9 864 324-tis. K¢ a celkové aktiva spolo¢nosti dosiahli hodnotu
6 804 331-tis. K&. Kladné financné vysledky nam umoznili
odviest dan z prijmu vo vyske 90 415-tis. K¢, ¢o je takmer o 50
miliénov K¢ viac nez v roku 2022. Asignacia dane na Slovensku
predstavovala 22 740 € (v porovnani s 21 434 € v roku 2022).
Tieto prostriedky sa rovnym dielom rozdelili medzi neziskové
organizécie Slovensky Cerveny kriz a Usmev ako dar, s ktorymi
dlhodobo spolupracujeme.

V roku 2023 sme obsluzili 42 250 zékaznikov, ¢o predstavuje
v porovnani s predchadzajicim rokom narast o 342 zakaznikov.
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Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko je spoloénost s ru¢enim
obmedzenym so sidlom na adrese Ceskobrodska 1329, Praha.
Na Slovensku p6sobi prostrednictvom organizac¢nej zlozky na
adrese Kalinc¢iakova 33, Bratislava. Generalnym riaditelom a jed-
inym konatelom spolo¢nosti bol v roku 2023 Dan Timotin, ktory
zaroven viedol slovenskl organizacnu zlozku. Od 1. 8. 2024 tato
rolu prevzal Dimo Dimov. Ostatni ¢lenovia manazmentu vystu-
pujuci napriklad v zmluvnych vztahoch konaju na zéklade plnej
moci. Vrcholovy manazment spolocnosti zastupuje jedenastclen-
ny tim — takzvany Senior Leadership Team (SLT) zlozeny z
veducich manazérov jednotlivych oddeleni. Za udrzatelnhost bol
v roku 2023 v rdmci SLT zodpovedny Michal Dyttert.

Nasa firma je dcérskou spolo¢nostou Coca-Cola HBC AG, akcio-
vej spolocnosti so sidlom vo $vajciarskom Zugu. Akcie sa obcho-
duju na burzach v Londyne a Aténach. V roku 2023 spolo¢nost
vyplatila akciondrom dividendy vo vyske 0,78 € na akciu.

Akcie spolocnosti Coca-Cola HBC AG vlastni z 21 % spolo¢nost
The Coca-Cola Company, z 23 % zakladajlca spolo¢nost Kar-
Tess a 56 % akcii je volne obchodovanych dalsimi drobnymi
akcionarmi. Viac informécii njdete v centre pre investorov



https://www.coca-colahellenic.com/en/investor-relations
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Stratégia spolo¢nosti

Lokalna stratégia firmy vychadza z ramca, ktorého cielom je
naplRat viziu celej skupiny CCHBC. Vizia, poslanie a hodnoty
spoloc¢nosti sa nachadzaju na Gvodnej stranke tejto sprévy.
Tato stratégiu vypracovalo vedenie spolo¢nosti v spolupraci
s externymi konzultantmi tak, aby zodpovedala aktualnym
podmienkam na lokalnom trhu, vyuzivala medzinarodné zaze-
mie a portfélio a zameriavala sa na potreby zakaznikov.

O stratégii a jednotlivych krokoch ved(icich k jej naplifianiu
pravidelne diskutujte tzv. Guiding Coalition — skupina prib-
lizne 80 manazérov, ktori ju nasledne implementuji vo svo-
jich timoch. Na urovni vSetkych zamestnancov sme stratégiu
predstavili na vyroénej konferencii. Cely rok je nasou straté-
giou pretkand aj internd komunikacia a vychadza z nej aj ramec
ocenovania najlepsich zamestnancov.

«~Strategickym prioritam firmy podla

interného prieskumu pevne veri 86 % nasich

zamestnancov.”

RIADENIE RIZIK

V roku 2023 sme pokracovali vo vyuzivani interného systému

ERS - systému na riadenie rizik spojenych s podnikanim. Systém
je navrhnuty tak, aby rychlo identifikoval potencialne rizika, ktoré
by mohli spolocnosti branit v dosiahnuti jej cielov. Tieto rizika
vnimame nielen ako hrozby, ale aj ako prilezitosti, ktoré mozno
vyuzit, ak sa na ne vcas zareaguje. Systém je stcastou komplex-
ného programu odolnosti firmy a na skupinovej Grovni ho vedie
Chief Risk Officer, ktory Gzko spolupracuje s poverenymi kole-
gami v Cesku a na Slovensku. Tento tim kazdy mesiac predklada
identifikované rizika Senior Leadership Teamu a zapisuje ich do
zdielaného registra, kde sa rizikd zoradia podla délezitosti a tren-
du a nésledne riesia. Dvakrat ro¢ne sa cely tim zodpovedny za
odolnost spoloé¢nosti zicastiuje na medzinarodnej konferencii,
na ktorej sa diskutuje o najdoélezitejsich trendoch a kltcovych
rizikdch. Na tento systém nadvazuje program IMCR - Incident
Management and Crisis Resolution, ktory predstavuje subor
pravidiel na predvidanie, monitorovanie, komunikaciu a rieSenie
krizovych situécii ovplyvrujicich nasu spolo¢nost.

V roku 2023 sme v ramci IMCR riesili 2 délezité rizika, obe
uspesne. Ako preventivne opatrenie prebiehali pravidelné stret-
nutia uzSieho timu IMCR a monitorovali sa databazy potenciél-
nych situacii, ktoré by mohli vyustit do incidentu v rdmci IMCR.
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Z hladiska riadenia rizik sledujeme aj vplyv environmentalnych

a socialnych aspektov na nase podnikanie. Medzi najddlezitejsie
rizika sledované v rdmci integrovaného systému patria: krizy
sUvisiace so zamestnancami a s vedenim firmy, bezpecnost, dos-
tupnost vstupov pre vyrobu a logistiku, legislativne rizika

a reguldcie, spravanie konkurencie na trhu, kontrola kvality

a dalsie. Najdolezitejsie ekonomické trendy, na ktoré je potrebné
reagovat Upravou celofiremnej stratégie, zhromazduje na Grovni
skupiny oddelenie Treasury.

INOVACIE A KVALITA

Inovované automatizované riadenie dopravy v zavode
Praha-Kyje

Do nasho rozvoja a inovacii sme v rokoch 2017 — 2023 uz investovali
viac ako 2,5 miliardy korun. Vietky tieto inovacie si zamerané na
vyssiu efektivnost, konkurencieschopnost, Setrné spravanie k Zivot-
nému prostrediu a na $pickovu kvalitu nasich vyrobkov. V roku 2023
sme okrem iného kupili novu sanitaéni stanicu pre plechovkovd linku
za 4,1 miliéna K¢. Do prazského zavodu pribudol novy vstrekovaci lis
na vyrobu preforiem v hodnote 62 miliénov K¢ a zreorganizovali sme
aj parkovacie plochy za 10 miliénov K¢. Pracovali sme aj na projekte
Office Refresh, v rdmci ktorého sme pokracovali v rekonstrukcii
kanceldrskych priestorov. Skladové priestory a spevriovanie pléch

v Tepliciach nad Metu;ji si vyZiadali investicie vo vyske 8,7 miliéna K¢.



https://www.youtube.com/watch?v=V0u5jUnVnEE
https://www.youtube.com/watch?v=dYkoggImWY4&source_ve_path=MTc4NDI0

Coca-Cola

HBC

Nase portfélio 24/7 zaznamenalo vel’ké mnozstvo produk-
tovych inovacii. Celkovo sme uviedli na trh neuveritelnych 45
novych prichuti a produktovych variantov. DéleZitou spravou
bola akvizicia spolo¢nosti Finlandia. Tato znacka vodky je

vo svojom segmente jednotkou na ¢eskom trhu a v rdmci
mixability portfélia pontka skvelé moznosti. Rovnako vel'ky
vplyv malo aj uvedenie novej znacky v segmente kavy — Caffe
Vergnano. Tato prémiova talianska znacka so 140-ro¢nou
tradiciou navyse priniesla prepojenie s projektom Woman in
Coffee, ktory podporuje malé komunity producentiek kavy.
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Vyznamnou zmenou vizuélnej identity presla znacka Kinley,
ktora zarover predstavila zdokonalené prichute oblibenych
variantov tychto sytenych napojov pre dospelych, medzi nimi
Kinley Tonic Water, Kinley Pink Aromatic Berry alebo Kinley
Ginger Ale. Slovenské portfélio privitalo v roku 2023 nasu pra-
menitd vodu Natura. Spotrebitelia si mohli vychutnat osviezu-
juce Cappy Lemonade Citrén a Jahoda bez cukru alebo novy
Monster Ultra Gold bez cukru. Hrava novinka What the Fanta
nechala spotrebitelov hadat prichut. Nielen podla ambasado-
ra Josefa Marsalka mnohi spréavne uhadli prichut jablkového

zavinu.
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»S distribiciou vodky Finlandia sme na nie-
kolkych trhoch spojeni uz 17 rokov, a preto sme
nadseni touto jedinecnou a regionalne relevant-
nou prileZitostou, ktora podpori akceleraciu
nasho podnikania na viacerych trhoch.”

Zoran Bogdanovic
generalny riaditel spolo¢nosti
Coca-Cola HBC

KINLEY
GRAND COCKTAIL
cupP

D

KINLEY

Novinkou pri propagécii nasho inovovaného portfélia bola

barmanska sutaz Kinley Grand Cocktail Cup. Prvym vitazom

sa stal Jaroslav Jefabek z prazského baru AnonymousS. Svojim
umenim, ndpadmi, ale aj osobitou prezentéciou ocaril odbornu
porotu a na ceste za vitazstvom nechal za sebou viac ako 60
dalSich ¢eskych barmanov. Novu znacku Caffé Vergnano 1882
sme prezentovali aj na konferencii HORECA DIGIT@L v Kosici-
ach.



https://www.linkedin.com/company/caff%25C3%25A8-vergnano-1882/
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bude vzdy v Spickovej kvalite. Systémy na tpravu vody a pravi-
delna sanitacia vyrobnych zariadeni v kombinacii s certifikaci-
ami dodavatelov surovin st zarukou toho, Ze sa nase napoje
dostanu na trh v najvyssej moznej kvalite. V roku 2023 sme v
Cesku a na Slovensku riesili len 16 spotrebitelskych reklaméci.

Inovovat potrebuju pravidelne aj nase procesy. Preto sme

v roku 2023 spustili projekt Oxygen, v ramci ktorého zjed-
nodusujeme a zefektiviiujeme nase pracovné procesy. Okrem
iného sa nam podarilo vytvorit na oddeleni ludskych zdrojov
elektronicky vystupny list, vdaka ¢omu sme tento proces - ako
jeden z mnohych — digitalizovali, optimalizovali a zbavili fy-
zického papierovania.

Obalové inovacie sa posunuli k udrzatelhejsim rieSeniam.

Patrilo medzi ne predovsetkym zavedenie neodnimatelnych
uzaverov PET flias, odlahcovanie obalov a presun népoja
Sprite do priehladnej PET flase. Préve priehladné PET flase sa
mozu pri recyklacii znovu vyuzit na vyrobu mierne zakaleného,
opat transparentného PET. M6zZu sa pouzivat aj na vyrobu
farbeného PET. Zo zelenych PET flias budi vzdy uz len zelené,
pripadne modré, z modrych vzdy uz len modré.

Kvalita nasich produktov je nasou vysokou prioritou. Pravidel-
na laboratérna kontrola a senzorické testovanie nam davaja

istotu, Ze vysledny produkt, ktory sa dostane k spotrebitelovi,
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Spravna vyziva a oznacovanie produktov

V nasej stratégii zohrava vyznamnu Glohu kategéria nizkoka-
lorickych a nekalorickych nealkoholickych napojov.

V segmente sytenych nealkoholickych ndpojov predstavovali
nizkokalorické varianty ako Coca-Cola Zero 18,8 % objemu
predanych napojov. Zero bola v roku 2023 vyznamnou ¢astou
produktovych noviniek.

V Cesku medziroéne klesol ukazovatel kalérii na priemernych
100 ml sytenych nealkoholickych népojov z 31,14 kcal/100 ml
na 30,56 kcal/100 ml. Na Slovensku to bol mierny narast

z 33,09 kcal/100 ml na 33,58 kcal/100 ml.

Produktové zloZenie dékladne oznadujeme nielen v sulade

s legislativou, ale aj prostrednictvom Evolved Nutrition
Labeling, tzv. nutriénych semaforov. Na nasich produktoch ich
vyuzivame uz od roku 2018 a na ¢eskom a slovenskom trhu
stéle patrime medzi potravinarmi skér medzi vynimky. Nasi
spotrebitelia tak presne, lahko a bez dlhého skiimania vedia,
aky produkt si podla zloZenia zaradit do svojej diéty. V roku
2023 sme okrem iného pitnym rezimom podporili vzdelavacie
podujatie organizacie Stop obezite.

V Cesku aj na Slovensku sme sucastou féra Pi s rozumom
a aktivne komunikujeme odporicané spravanie pri konzumacii
alkoholu a skupiny, pre ktoré konzumécia nie je vhodna.
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PODNIKAME ETICKY

Eticky kédex spoloc¢nosti je vSetkym zamestnancom k dis-
pozicii na intranete firmy a na vybranych miestach aj v tlaéenej
podobe. MézZete si ho pozriet tu. VSetci novacikovia absolvuji
v prvy pracovny den $kolenie o zasadach jeho dodrziavania a
$kolenie sa pravidelne obnovuje. Okrem toho sa na etiku opa-
kovane zameriava internd komunika¢na kampan s aktualnymi
témami.

~Kazdy rok skolime 100 % zamestnancov na
takzvanych rizikovych poziciach v oblasti boja
proti korupcii a uplatkarstvu. Praktické prikla-
dy z praxe nam pomahajiu zdéraznit délezitost
dodrziavania vsetkych tychto protikorupcnych
zasad. Kazdorocne organizujeme aj TyZzden
etiky a dodrziavania predpisov, ktory sa v roku
2023 niesol v znameni ludskych prav.”

Barbora Frkova
Legal Manager

Porusenie etického kédexu maji zamestnanci moznost nahlas-
ovat online formuldrom pravnemu oddeleniu alebo oddeleniu
HR. Okrem toho maji k dispozicii anonymnu linku Speak-up!
Na tejto linke sa v roku 2023 nahlasilo 5 incidentov. Vsetky
boli podrobne presetrené, ale ani v jednom pripade sa nezisti-
lo porusenie spominaného kédexu.

V roku 2023 prebiehali v Cesku 2 stidne spory a na Slovensku
1 stdny spor, v ktorych figurovala nasa spolo¢nost. Oba ceské
spory zostali ku koncu roka neuzavreté. Slovensky sa uzavrel

s pozitivnym vysledkom.

Osobné udaje sa v nasej spolo¢nosti uchovavaju v stlade

s GDPR a pre pripad porusenia ich ochrany mame zavedeny
standardny operacny postup. Informéacie o zaobchadzani

s osobnymi Gdajmi zamestnancov st nasim ludom k dispozicii
na intranete. V roku 2023 sa v suvislosti s ochranou osobnych
udajov nevyskytol Ziadny incident. Dodrziavanie zasad GDPR
je predmetom pravidelne obnovovaného $kolenia.


https://cz.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/cz/documents/policies/cz/CocaCola_CodeOfBusinessConduct_14_CES_web_July2022.pdf
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NASI DODAVATELIA
4 #

V Cesku a na Slovensku sme v roku 2023 vyuzivali 805

ceskych, 184 slovenskych a 227 zahrani¢nych dodavatelov.

To znamena podiel 81 % lokalnych a 19 % zahrani¢nych dodéa-
vatelov. Na vyber dodavatelov ma vyrazny vplyv aj ich certi-
fikacia v oblasti udrzatelnosti, ako je opisané v environmental-
nej Casti tohto reportu.

Soft Drinks Europe

Zodpovedny marketing

Zodpovedny marketing adresujeme v rdmci ¢lenstva v eu-
répskej ndpojovej asociacii UNESDA, pricom dodrziavame
nasledujice dobrovolné zavazky: nerobime marketing zam-
erany na deti mladsie ako 13 rokov a vyhybame sa priamemu
reklamnému osloveniu deti, aby presviedcali rodi¢ov o kipe
nasich vyrobkov. Dalej na zakladnych a strednych $kolach
neponutkame sladené limonady, ladové ¢aje ani energetické
napoje. Nase chladiace zariadenia v skolach nijako nepropagu-
ju napoje, ich polepy st neutralne a nabadaju len na dodrzia-
vanie pitného rezimu. Pri propagécii nasich prémiovych alko-

holickych napojov prisne dodrziavame pravidla zodpovedného
marketingu.
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Mimoriadne déleziti s dodavatelia nasich ingrediencii, ako

su potravinarske plyny CO2 a N, sladidla ako cukor, dextréza

a fruktézo-glukézovy sirup (HFCS). Vsetci dodavatelia ingre-
diencii podliehaju schvaleniu majitela znacky pre konkrétny
vyrobny zévod a produkt. Vyrobok musi spifiat technicku $peci-
fikaciu podla KORE - poziadaviek kvality majitela znacky - a
musi ziskat autorizaciu LoA - Letter of Authorisation. Dodavate-
lia ingrediencii musia disponovat certifikdtmi FSSC 22000, ISO
14001, GMP.

Obalovy material nakupujeme podla nékupnej politiky vy-
davanej oddelenim nékupu na Grovni skupiny. Obaly rozdelu-
jeme na primarne a sekundarne. Dodavatelia priméarnych obalov
musia tiez spifat poziadavky KORE, mat systémovu autorizéciu
a LoA vratane FSSC 22000, GMP a ISO 14001. Dodéavatelia sa
vyberaju na zéklade tendrov, ktoré sa uskutocnuju kazdé tri
roky. Dodavatelia su pravidelne hodnoteni. Kritériami vyberu st
kvalita, cena, dodacie podmienky a trvald udrzatelnost.

KOMUNIKACIA
SO STAKEHOLDERMI

S nasimi zédkaznikmi st v kazdodennom kontakte nasi obchod-
ni zastupcovia, ktori s nimi diskutuji o tom, akym spésobom je
mozné nasu spolupracu rozvijat a spolo¢ne rast. V roku 2023
sme u nasich zékaznikov pokracovali v prieskume ochoty nasu
firmu odporucit. Vysledkom prieskumu je takzvané NPS - Net
Promoter Score, ktoré sa pohybuje od =100 % do 100 %.

V hodnoteni 1 011 zékaznikov sme sa dostali na pozitivnu cast
skaly na drovni 30 %, ¢o je o 4 percentuélne body viac ako

v predchadzajicom roku.
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Najcastejsie sa staznosti tykali nedostupnosti vyrobkov a ich
cien. Kladne bola znovu hodnotena stabilita spoloc¢nosti ako
partnera a kvalita produktov. Kvalitu nasho zdkaznickeho
centra meria takzvany Service level, ktory ukazuje, kol'ko

percent hovorov sme na nasej linke schopni prijat do 20
sekind. Service level sa za rok 2023 zastavil na hodnote 86,5
%. Interny ukazovatel DIFOTAI, ktory vyjadruje percento . ) o L
, . . , . . , Moderny mix nastrojov internej komunikacie ndm umozriuje
spravne zlozenych, v spravnom case dovezenych a sprévne

fakturovanych dodavok, mal v roku 2023 hodnotu 95,44 %.

Vyrobili sme 101,28 % planovaného objemu a pracovali sme so

efektivne vyuZivat synergie a pruzne reagovat. Medzi tieto
nastroje patri e-mail, interna televizia, intranet, facebookova
67,1 % presnostou predajnych predpoved sk,upina, né.stenky, rT\ikro-,aj celofirc'emné eventy alebo osob-
né stretnutia. Celofiremné stretnutie VOX, na ktorom vede-
nie spolocnosti prezentuje vSetkym zamestnancom novinky,
stratégie, plany a priority v hybridnom online/offline rezime,

L | ; i .
1 ‘l‘ Ll 1. .0 sa v roku 2023 konalo osemkrét. Na tomto stretnuti vedenie
T

(.

i
L |
!

‘ Frrr || ravidelne odpovedalo nielen na otézky zozbierané vopred,
SCTTTTI L o P P y P

' =0 ‘ ' 17 ale aj na otazky nazivo, ktoré je mozné posielat aj anonymne.

4 B _ | [Tl d | Jedno zo stretnuti VOX sme venovali priamo nasej firemnej
A VA kultare — vizii, poslaniu a hodnotdm. Townhally najvyssieho

vedenia so zamestnancami vo vyrobe a v logistike sa konali
Styrikrat a nase vedenie sa vybralo za obchodnymi timami
naprie¢ Ceskom a Slovenskom na takzvant Roadshow — celko-
vo Sestkrat. Vedenie sa okrem toho pravidelne stretava so
zastupcami spominanej zamestnaneckej rady. V roku 2023 sme
usporiadali tiez vyroéni konferenciu pre vsetkych zamestnan-
cov, ktora je oslavou dosiahnutych vysledkov a komunikaénym
kanalom plédnov do budtcnosti. Svoju vlastnd konferenciu
usporiadalo v roku 2023 pre svojich zamestnancov aj oddele-
nie Supply Chain — priamo v zadvode Praha-Kyje.
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VYROBNY ZAVOD

PRAHA-KYJE OSLAVILV ROKU
2023 UZ 30 ROKOV FUNGOVA-
NIA SVOJEJ VYROBY

K oslavédm sa pripojili rodiny zamestnancov v rémci takzvaného
Open up day. Pozvanie prijali okrem inych aj zastupcovia vede-
nia mestskej ¢asti Praha 14 - starosta Jifi Zajac a ¢len mest-
ského zastupitelstva Jan Liska. Open up day navstivilo viac ako
1 000 ludi. Ani na Slovensku zamestnanci neprisli o moznost

stretnut sa spolocne so svojimi rodinami: Dert zamestnancov
s rodinami sa tam niesol v duchu popularnej sitaze Survivor.

V okoli nasich vyrobnych zdvodov sme v miestnych komu-

nitdch v pravidelnom kontakte s obcianskymi zdruzeniami

a neziskovymi organizaciami, ale aj s vedenim miestnych
samosprav. Ziskavame tak priamu spatnu vazbu o aktivitach,
ktoré nasich susedov bezprostredne ovplyviuji, a mézeme im
pomahat v Usili budovat udrzatelné komunity. V ramci
komunikéacie s mestskou ¢astou Praha 14 vyuzivame najma
radu pre zapajanie verejnosti, v ktorej sme zastupeni,

a v Tepliciach nad Metuji komunikujeme priamo s vedenim

mesta.
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Verejnost sa moze na nasu spolocnost obratit prostrednictvom
e-mailov vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com pre Cesko a vonka-

jsievztahy.sk@cchellenic.com pre Slovensko alebo telefonicky
na &isle +420 283 015 801 pre Cesko a +421 249 494 944 pre
Slovensko. Investori a potenciélni investori mézu komunikovat
prostrednictvom e-mailu investor.relations@cchellenic.com.

Modernym nastrojom komunikéacie so Sirokou verejnostou

st nase profily na socidlnych sietach Linkedin, Youtube alebo
Facebook. Obliibenou sondou do podnikania nasej spolo¢nos-
ti je podcast Behind the bottle.

BEHIND
IEIEBOIRNEE

Coca-Cola HBC
esko a Slovensko

Audity a reporting

Co sa finanénych auditov tyka, presli sme v roku 2023 znovu
komplexnym externym auditom od spolo¢nosti PWC, internym
auditom zameranym na vybrané financ¢né oblasti — napriklad
dopad nasho podnikania, komplexnym internym skupinovym
auditom procesov a sériou Stvrtro¢nych internych kontrol. Vs-

etky tieto audity sme Uspesne ukoncili bez zistenia porusenia
sledovanych pravidiel. Povereni zamestnanci sa rizikami identi-
fikovanymi pocas auditov priebezne zaoberaju, aby v buducich
obdobiach neprerastli do problémov.

V pripade nefinanéného reportingu okrem auditov tykajicich
sa noriem ISO a inych externych noriem kvality a udrzatelnosti
uvedenych v castiach o socidlnom a environmentalnom pilieri
vykonavame mnozstvo internych auditov kvality systému
Coca-Cola. Medzi najrozsiahlejsie audity patri tzv. audit GAO.
Auditu pravidelne podliehaju aj nase vstupy do skupinovej
spravy Integrated Annual Report. Ta zhfia problematiku ESG

na Urovni skupiny a za rok 2023 si ju mézete pozriet tu.

Na interny reporting pouzivame integrovany systém Power
Bl, v ktorom st k dispozicii aktualne dashboardy s vysled-
kami finanénych aj nefinanénych ukazovatelov. Takto mozno
pravidelne a prehladne vyhodnocovat aktualne vysledky. Na
mesacnej baze sa napriklad reportuju aj komunitné aktivity
spolocnosti.

ISO a dalsie normy spiiiané v tejto oblasti:

® |SO 9001 - Systémy riadenia kvality

* |SO 22000 — Manazment bezpecnosti potravin
* FSSC - Certifikacia kvality potravin


http://vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com
http://vonkajsievztahy.sk@cchellenic.com
http://vonkajsievztahy.sk@cchellenic.com
http://investor.relations@cchellenic.com
https://www.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/oar2023/Coca-Cola-HBC-2023-Integrated-Annual-Report.pdf
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NASI STAKEHOLDERI

A MATERIALITY

V Coca-Cola HBC pristupujeme k otadzkam materiality kazdor-
ocne. Snazime sa tak zistit, ako nakladat s prileZitostami

a celit rizikam, ktoré rok priniesol. Dbame na spravnu pri-
oritizaciu agend, ktoré maju najvacsi dosah na ekonomiku,
spoloc¢nost a Zivotné prostredie.

Tento rok sme opat porovnali prieskum skupiny CCHBC
s lokalnym prieskumom délezitosti tém pre Cesko a Slovensko,
ktory pre nas v roku 2022 vypracovala spolo¢nost IPSOS.

Kazdoroc¢ne vydavana sprava Integrated Annual Report skupiny
Coca-Cola HBC je v sulade so zasadami Medzinarodnej rady pre
integrované reportovanie a je pripravend v sulade so standardmi
Global Reporting Initiative. Lokalna spréva tento rok nadviazala
na obnovend minuloroéni struktiru vytvorenu podla

Gap analyzy spolocnosti Denkstatt.

Vladna organizacia Asociace
K Dodavatella
Investori Zamestnanci
Zakaznici
Neziskové organizacie Komunity
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ROK 2023 OCAMI
STAKEHOLDEROV

Nase materidlne otazky zahfnaji témy, ktoré maji vyznamny
ekonomicky, environmentalny a spolocensky vplyv alebo pod-
statne ovplyviiuju hodnotenie a rozhodovanie nasich stake-
holderov. Do lokélneho prieskumu materialit od spoloénosti
IPSOS sa zapojilo 75 najdélezitejsich stakeholderov, a preto
mame k dispozicii porovnanie pohladu lokalnych stakehol-
derov s priemerom pohladu vsetkych stakeholderov z krajin
Coca-Cola HBC. Vysledky skupinového prieskumu, ktory vypl-
nilo viac ako 500 stakeholderov z 29 krajin CCHBC, si mézete

pozriet tu.

V lokalnom aj globalnom prehlade délezitosti tém zostavaju v
prvej patici takmer rovnaké priority, co nadalej potvrdzuje rel-
evanciu globéalneho smerovania skupiny pre ¢esky a slovensky
trh. Jednotlivé rozdiely medzi skupinovym a lokalnym vysled-
kom poukazuji na témy, na ktoré je potrebné sa na oblastnej
drovni viac zamerat.

Globalny rebricek top 5 tém zoraduje témy podla ich doélezi-
tosti takto: balenie a nakladanie s odpadmi, klimatickd zmena,
kvalita produktu, hospodarenie s vodou, udrzatelné zdroje.

V globédlnom pohlade sa na prvé miesto vratila téma balenie

a nakladanie s odpadmi, ktord si vymenila miesto s témou
klimatickej zmeny. Délezitost neustaleho sustredenia na zaklad
nasho podnikania — kvalitny produkt — potvrdzuje navrat tejto
témy do top 5 po rocnej prestéavke.

Lokalny rebricek top 5 najdélezitejsich tém

Balenie a nakladanie s odpadom

Udrzatelné zdroje

Hospodarenie s vodou

Zmena klimy

Ekonomicky vplyv

Z lokalneho hladiska zostava najdélezitejSou témou obalové
a odpadové hospodarstvo. Na druhom mieste su udrzatelné
zdroje. Tu vnimame déraz na dékladnu certifikaciu doda-
vatelov a monitorovanie ich vplyvu. V roku 2024 sa znovu
vydéame na cestu k bilanéne nulovy uhlikovym emisiam celého
nasho hodnotového retazca, teda vratane zdrojov — pripadne
nasich dodavatelov.

Na ddlezitom tretom mieste je téma hospodarenia s vodou,
a preto sme v roku 2023 rozsirili portfélio nasich aktivit na
ochranu vody, napriklad nadviazanim lokalneho partnerstva
s World Wildlife Fund SK.

Dolezitost zavazku k bilanéne nulovy emisidm zdorazrnuje
z lokalneho hladiska stvrté miesto témy klimatickej zmeny
a na piatom mieste je téma ekonomického vplyvu.


https://www.coca-colahellenic.com/en/a-more-sustainable-future/our-approach/materiality
https://www.coca-colahellenic.com/en/a-more-sustainable-future/our-approach/materiality
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LOKALNA MATICA MATERIALITY PRE CESKO
A SLOVENSKO ZOSTAVENA V ROKU 2022
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CO SA OD NASICH
STAKEHOLDEROV UCIME?

Pochopenie potrieb a zaujmov nasich zainteresovanych stran

- vratane nasich partnerov, zékaznikov, dodavatelov a cle-

nov komunity aj zamestnancov — ndm pomaha vytvorit v ¢ase
spravnu maticu materiality. Ta je dalej vyznamnym pomocnikom
pri rozvijani udrzatelnej obchodnej stratégie.

Riadenie nasSich materialnych otazok

Vysledok nasho prieskumu materiality predstavuje poradie
dolezitosti otdzok. Posiidenim vyznamu tychto otézok pre nase
zlcastnené strany a ich rozhodnutia v kombinacii s postidenim
vplyvu danej otézky na spolo¢nost a Zivotné prostredie odvod-
zujeme relativny vyznam kazdej otazky a podla toho ich upred-
nostriujeme. V nadvaznosti na proces stanovenia priorit v nasich
materidlnych otazkach zaistuje Executive Leadership Team ich
riadnu implementaciu v celkovej stratégii skupiny CCHBC. To
zahfna aj stanovenie a zverejnenie cielov a metrik na meranie
pokroku.

Nase materidlne otézky sme prepojili s cielmi udrzatelného roz-
voja (SDG), ktoré stanovila OSN s cielom dosiahnut dlhodoby
rast a rozvoj do roku 2030. V roku 2018 sme pri zavadzani Misie
udrzatelnosti 2025 s nasimi zavazkami v oblasti udrzatelhosti
zosuladili nase témy vyznamnosti nielen s platnymi cielmi, ale aj
so vSetkymi relevantnymi zakladnymi cielmi pre kazdy SDG.
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AKO POSUDZUJEME
MATERIALNE OTAZKY?

Nase materidlne otazky su tie, ktoré maji najvacsi vyznam pre
nase zainteresované strany a sirSie skupiny akcionarov, a teda
maju vplyv na hodnotovych hybatelov nasej spolo¢nosti, nase
konkurenéné postavenie a tvorbu hodnét v dlhodobom meradle.

Kazdorocné posudenie

Nase materialne otazky podliehaju kazdoroénému posutdeniu, aby
sme v plnej miere pochopili, ako riadit rizika a prilezitosti, ktoré
predstavuji. Vdaka tomu mdéZzeme uprednostniovat témy, ktoré
maju najvacsi vplyv na hospodarstvo, spolocnost a Zivotné pros-
tredie.

Nase kazdoroc¢né hodnotenie vyznamnosti vykonava
v §tyroch fazach multiodborovy tim venujuci sa najma nasej
Misii udrzatelnosti 2025.

Faza:

* Pochopenie kontextu na identifikaciu ,,dlhého zoznamu”
potencialne relevantnych podstatnych (materialnych)
problémov

* Hodnotenie ich vplyvu na spolocnost a Zivotné prostredie

* Posudenie ich vplyvu alebo déleZitosti pre zainteresované
strany a nase podnikanie vratane finanéného vplyvu

* Preskimavanie a overovanie zisteni a podavanie sprav
o prioritnych oblastiach

Pre nase kazdorocné hodnotenie vyznamnosti vedieme prie-
bezny dialég s nasimi stakeholdermi, medzi ktorymi si zam-
estnanci, spotrebitelia, zakaznici, dodavatelia, komunity, vlady,
nevlddne organizacie, investori, obchodné zdruZenia alebo
napriklad akademici. Okrem toho sledujeme externé trendy

a dalsie priemyselné odvetvia a to, ako je ovplyviiovana
schopnost nasho podnikania dlhodobo udrzatelne rast.

Na&s systematicky pristup k materialitdm ndm pomaha prioriti-

zovat témy v silade so standardmi GRI. Témy sa casto prelinaju
a nemali by byt vnimané oddelene.
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Coca-Cola
HBC

KAM DALE?

SPRAVA IAR CELEJ SKUPINY DETAILNY PREHLAD IN-
COCA-COLAHBC DIKATOROV PODLA GRI NA

SKUPINOVEJ UROVNI

Q Citat viac

Budeme radi za vase komentare, zpétnou vazbu i dotazy.

Ladislav Jelen, manazZer spolec¢enské odpovédnosti a komunit
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko

vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com
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