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UVODNI SLOVO

~Rok 2023 byl vyjimeénym rokem p¥i budovani

hodnoty naseho podnikani. PFedevsim ve

vztahu k nasim zakaznikim. Zili jsme opravdové

" lll!lllllll'
’ | ,_
m é o 4 ”""l”l T jednu z nasich zakladnich hodnot - udrzitelnost.
= ) ’ - - Jsem pysny, Ze nezavislé ratingy udrzitelnosti
{'“ 11" ukézaly nasi jedineénou pozici v ramci naseho
e

Dan Timotin,
generalni feditel
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko
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ENVIRONMENTALNI NASI LIDE VEDENI
TEMATA A KOMUNITY SPOLECNOSTI
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Top 1%
EHG
91/100 RAT__II:IG

S&P Global

Ve druhém roc¢niku ESG ratingu spolupofadaném
Asociaci spolecenské odpovédnosti a CEMS jsme mezi
velkymi firmami obsadili 3. misto. Byli jsme zaroven jedinou

Dow Jonesuv index udrzitelnosti, predni globalni ukazatel
udrzitelnosti, za rok 2023 hodnoti spole¢nost Coca-Cola HBC
jako nejudrzitelnéjsi napojarskou firmu na svété. Celosvétové

S DR R, firmou z kategorie rychloobratkového zbozi, ktera se v top
jiz tfinacty rok v fadé patfime mezi tfi nejlepsi napojarské

10 umistila.
firmy. V hodnoceni, které je uverejiiovano v rocence S&P
Global, spolec¢nost dosahla 91 z moznych 100 bodd.
.. Odpovédna

velka firma

Leader
V kategorii spotfebitelsky pridmysl jsme se v anketé TOP V rémci zebficku TOP Odpovédna firma jsme se v kategorii
Zaméstnavatelé za rok 2023 posunuli na prvni misto. velkych firem dokazali posunout vyse co do hodnoceni
Tohoto prestizniho umisténi jsme doséhli v anketé, v niz a s ratingem 94,1 % se zaradit do kategorie lidra. Zeb¥icek
hlasovalo téméF dvanact tisic respondentl. Oproti roku sestavuje aliance Byznys pro spolecnost. Navic jsme ziskali

2022 je to posun o jednu pricku vys. ocenéni TOP Odpovédna firma v reportingu.
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ROK 2023 V CISLECH

Fre

Objem napoji vyrobenych v Cesku:

vy |

431 miliond litrG

Objem napoijii prodanych
v Cesku a na Slovensku:

438 miliond litrd

Rekordni pocet prodanych salka kavy: Forbes
o] v 7 o E T CEO

25 milionu salkd by . 2= O Forbes
Fo TbeMEE Sy W cFo

{ |4 g Forbes
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Forbes

Rekordni objem prodanych prémiovych ) :
; v ~ / c’o

alkoholickych napoju:
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Forbes  @™¢ e | * C O
i g = Forbes

1,1 milionu litrd
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Téchto objemU vyroby a prodeju se ndam podafrilo dosahnout pfi snizeni nasi uhlikové stopy v celém
hodnotovém Fetézci o vice nez 8 tun CO, ekvivalentu a pfi zachovani skvélé Grovné pomérovych

environmentalnich ukazatelu:

1LITR
NAPOJE

JAK PRIRODU
OVLIVNUJEME

O
2y ossm

el. energie

6,68g
odpadu

15,97 g COe

S1+2

JAKJiTO
CHCEME VRACET

Moktad v Praze-Kyjich vrati pfirodé
rocné 12,5 miliond litrd

vody. Starame se o to aby

na Broumovsku vzdycky ziistala
skvéld voda.

100% elektrické energie
pro nasi vyrobu pochazi
z obnovitelnych zdrojd.

Vroce 2023 jsme v zdvodé

v Praze-Kyjich dokazali znovu
vyuzit 100 % odpadu.

Zde neskladkujeme!

Jako skupina CCHBC jsme se zavazali,
Ze v celém hodnotovém retézci
dosdhneme bilanéné nulovych emisi
uhliku nejpozdéji do roku 2040.
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NASE PODNIKANI MELO POZITIVNI VLIV
NA ROZVOJ KOMUNIT A LOKALNI EKONOMIKY

Diky dosazenym obchodnim vysledkdm jsme
mohli odvést mezirocné o témér 50 milionl K¢
vice na dani z pfijmu a na Slovensku prostrednict-
vim asignace dané prispét 22,7 tisice € dané
neziskovym organizacim.

MY JSME CCHBC

HRDE UKAZME SVOJI KULTURU
NASE HODNOTY

_aiM & .
n 1 = A '/ NASE VIZE P
«MY" JE VICE NEZ ,JA o My e vice B
NAPOJOVA NEZ .. JAs g
NASE POSLANI JEDNICKA e 2
. . . . OPEN UP 24/7 PRO DELEJME VECI
To vse je mozné diky 906 zaméstnancim, L voMENTs EZLCYATIeAN UDRZITELNE
¥ otaleshiuil nag 2 < \ THAT DELEJME VECI
ktefi ztélesiuji naSe hodnoty, chdpou nasi \ REFRESH EDNGDIEE

misi a usiluji o to, abychom se stali prvni
volbou v oblasti ndpojl pro nase zékazniky
24/7.

Disclaimer: Tato zprava je zpracovéna jako nefinanéni report spoleénosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o. Vzhledem k tomu, Ze na ¢eském a slovenském trhu

v partnerstvi se spole&nosti Coca-Cola Ceské Republika s.r.o. tvofi tzv. Coca-Cola systém a na Fadé aktivit se podili i tato partnerska firma, jsou v tomto reportu uvedeny
i spoleéné aktivity. P¥inos spole&nosti Coca-Cola Ceské Republika s.r.o. je vzdy oznaéen ve vété jako aktivita ,Coca-Cola CR". V ostatnich pfipadech, kdy je v reportu
uvadéno napfiklad ,my”, ,nase spoleénost” a podobné, se jedn4 o data vztahujici se k aktivitdm spole¢nosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o.
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NASE OBALY
A HOSPODARENI S ODPADY

Uzavieli jsme kolobéh!

V roce 2023 spustila nase spolecnost vyrobu 100%
recyklovanych plastovych lahvi pramenité vody Natura
vyluéné z materidlu shromazdéného v slovenském
zdlohovém systému. Uzavrel se tak materidlovy kolobéh
a Setfime dvé tfetiny emisi CO2 ve srovnéni s pouzivanim
nového PET materidlu.
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SBER A RECYKLACE

Diky zalohovému systému na
Slovensku sbirame a recyklujeme
v druhém roce jeho fungovani 92%

7 1 0/ 92% plechovek a PET lahvi uvedenych

o V roce 2023 na trh. To je v celosvétovém
Vroce 2022 méfitku rekorni rast efektivity.

Vysbirany material vyuzivame pro
vyrobu lahvi Natura ze 100 % rPET.
Uzavirame tak materidlovou smycku.
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JAKTO FUNGUJE?

1. V zélohovém systému na Slovensku se vysbiraji
prazdné PET l&dhve a plechovky

2.V tfidicim centru Spravce zalohového systému
se plastové ldhve vyttidi podle barev a slisuji do baliki

3. Coca-Cola HBC si odkoupi zpét takové mnozstvi,
které v daném roce uvedl|a na slovensky trh

4. Material je zrecyklovan na rPET granulat a nasledné
jsou z néj vyrobeny tzv. preformy pro vyrobu lahvi

5. Z téchto preforem v zdvodé Natura v Teplicich
nad Metuji vyfoukneme nové plastové lahve,
které naplnime pramenitou vodou Natura

6. Cirkularni a 100% recyklované PET lahve Natura
putuji opét na slovensky i ¢esky trh

7. Z plastovych lahvi se opét stavaji plastové ldhve
a kruh se uzavira!

Timto postupem se chceme inspirovat i u dalsich znacek
nasich oblibenych napoju. | proto podporujeme zavedeni
zalohového systému na PET lahve a plechovky i v Cesku.

Reseni navrhujeme, spolecné s dalsimi ndpojafi, prostred-
nictvim Iniciativy pro zélohovani (jJdemeokrokdal.cz).

A é
INICIATIVA PRO
ZALOHOVANI

Slovensky zalohovy systém dosahl jiz ve druhém roce
svého fungovani efektivity 92 % vysbiranych PET lahvi a
plechovek, které mifily rovnou k recyklaci. V roce 2022 to
bylo 71 %. Také diky témto Uspéchliim jsme v roce 2023
mohli hostit mezinarodni konferenci pro kolegy z Rumun-
ska, Slovinska, Irska nebo Madarska, ktefi ptijeli do Brati-
slavy nacerpat inspiraci pro zavedeni obdobnych systém{
ve svych zemich.



https://jdemeokrokdal.cz
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Poplatky systému Envi-pak, ktery se stara o zbytek obal
uvadénych na trh — naptiklad sekundarni obaly — ¢inily
213934 €.

Vratné obaly
Sklo, PET, ALU

~
S
Celkem jsme na trh v roce 2023 uvedli 15 453 tun obald.

Z toho 10 662 tun v Cesku a 4 791 tun na Slovensku. Ze
slovenské casti mitilo 2 919 tun do zalohového systému.

~Vsechny obaly, které jsme v roce 2023
uvedli na trh, byly designovany jako 100%
recyklovatelné.”

V Cesku se o obaly uvedené na trh stara systém
EKO-KOM, ktery v Cesku v roce 2023 dokazal recyklovat 49 %
plastovych oball, 78 % oball ze skla a 67 % kovovych obald.

Poplatky za péci o nase obaly v roce 2023 ¢inily 68,9 milionu K¢.
Sklenéné lahve vétsiny nasich nealkoholickych napoji se diky zéaloze
a vlastnimu svozu vraci od zakaznikd ptimo zpét k ndm. Pokud

jsou jiz prilis opotfebované, znovu material recyklujeme.
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DESIGN OBALU A VYUZiVANi
RECYKLATU

Ve snaze chovat se udrzitelnéji neustale pfinasime inovativni feSeni
designu nasich obald. V roce 2023 jsme na trh uvedli pro celé
portfolio neodnimatelna vicka PET lahvi. Pfi Setfeni jsme zjistili, Zze
13 % lahvi se do recyklaénich zatizeni v Cesku vracelo bez vicka. Ta
predstavuji hodnotny materidl, ktery je pf¥i zpracovani vytfidénych
PET lahvi oddélen a vyuzivan naptiklad pro vyrobu instalatérskych
trubek, palet, kontejnert a dalsich vyrobkd.

Nase nova vicka
jsou nyni pripevnéna

V rémci ekologického designu jsme pokracovali v odlehcovani
nasich PET obalG. Odlehcéenim 1,5litrové ldhve Natura jsme usetfili
18 tun plastového materialu. Odlehéenim plechovek jsme usetfi-

li 1,39 t hliniku. Zapracovali jsme i na sekundarnich obalech a
napfiklad zmensenim papirovych prolozek na paletach jsme usettili
1,17 t papiru.

Ve vybranych PET obalech vyuzivame 100 % recyklatu — to plati
pro nase vyrobky znacek Natura a Rdmerquelle. Primérné jsme
recyklatu v PET pouzili 7,4 %. Dodavatelé nasich sklenic do
sklenénych obalt pFidavali v priméru 54,3 % recyklatu a nasi doda-
vatelé plechovek vyuzivali recyklat v priméru na 47,4 %.

»V roce 2022 jsme na radé uzemi prikrocili k re-
alizaci opatreni navrzenych v odbornych studiich.
Mezi jinymi to byl i mokrad, podobny jaky ma
Coca-Cola HBC v Praze-Kyjich. Studiemi pro ad-
aptaci krajiny jsme pokryli jiZ polovinu regionu
Broumovska. Jednim z nejnaroc¢néjsich dkoli je
pro nas komunikace s vlastniky pudy tak,
abychom mohli na co nejvétsim Gzemi prikrocit
k vypracovani projektové dokumentace

a samotné realizaci zamérid zminovanych studii.
Pravé v tomto tkolu nas podporuje

Coca-Cola HBC.”

Martina Lovétinska
Marketing Manager
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko



https://www.youtube.com/watch?v=7aRtI1fP2Dk
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ODPADY V NASICH
VYROBNICH ZAVODECH

Také v roce 2023 se ndm v Praze-Kyjich podafilo znovu

vyuzivat 100 % vyprodukovaného odpadu. Plasty, hlinik a sklo
byly recyklovany, zatimco obtizné recyklovatelné odpady

byly energeticky vyuzity. Jiz tfeti rok po sobé jsme v Kyjich
neukladali Zddny odpad na skladku. V roce 2023 jsme zde
vyprodukovali celkem 2 786 t odpadu. V Teplicich nad Metuiji jsme
vyprodukovali 95,81 t odpadu, z nichz 84,01 % bylo znovu vyuZzito.
V roce 2023 jsme vyprodukovali 493,13 t nebezpecného odpadu.
Celkové jsme v nasich zadvodech vyprodukovali 6,68 g odpadu na

litr vyrobeného napoje.

UKLIZIME CESKO | SLOVENSKO!

Jiz tradi¢né jsme se spole¢né s Coca-Cola CR stali hrdym partnerem
akce Uklidme Cesko a v roce 2023 uspotadali tklidy v okoli obou nasich
vyrobnich zadvodu. Pokracovali jsme také v podpore tklidové akce

Cista feka Jizera. Jsme py3ni na to, ze jsme v zavéru roku 2023 (sp&sné
uzavreli jednéni s neziskovou organizaci Upracme Slovensko a pro dalsi
rok se stali hlavnim partnerem této uklidové iniciativy na Slovensku.

Nasim obalim vénujeme zvlastni pozornost nejen proto, zZe jsou
jednim z nejdllezitéjsich témat pro nase stakeholdery, ale také proto,
Ze primarni a sekundarni obaly jsou druhym nejvétsim zdrojem nasi

uhlikové stopy ve Scope 3.
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DOSAHNEME BILANCNE NULOVYCH EMISI

NEJPOZDEJI V ROCE 2040

Méfime a pravidelné reportujeme nasi uhlikovou stopu podle
standard( GHG, které ji rozdéluji do skupin podle pivodu
emisi, tzv. scope. N&$ mistni plan na sniZeni uhlikové stopy je
soucésti komplexniho souboru projektd, které smétuji k dos-
azeni bilan¢né nulovych emisi celé skupiny Coca-Cola HBC
do roku 2040.

Celkova uhlikova stopa naseho hodnotového fetézce v roce

2023 v Cesku a na Slovensku ¢&inila 143,02 kT CO, ekvivalentu.
Mezirocné se ndm ji podafilo snizit o vice nez 8 tisic tun. Pro

Scope 1

b KR
Unik pii syceni

59%
Vlastni auta

* Chladnicky, diesel agregaty...

Scope 2

99.9%
Para, teplo,
chlazeni pro vyrobu

plvodu z obnovitelnych zdroja

Uplnost a porovnatelnost reportt je tfeba zminit, Ze vysledek
pro rok 2023 uvadime podle aktualizované metodiky vypoctu,
kterad se zménila pfedevsim pro vypocet uhlikové stopy ingre-
dienci. Podle této metodiky by uhlikova stopa v roce 2022
¢inila 151,43 kT CO, ekvivalentu.

2,6 % uhlikové stopy v roce 2023 reprezentovaly emise ze

Scope 1, dalsi 2,2 % emise ze Scope 2 a celych 95,2 % emise
ze Scope 3.

Scope 3

40%
Ingredience

22%
Chladici

 zarizeni

* 0.1% el. energie bez certifikatu

* Auta tfetich stran, CO, v produktech...
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JAK PRACUJEME NA SNIZOVANI
NASIi UHLIKOVE STOPY?

Ve Scope 1 znovu obménou naseho vlastniho vozového
a dodavek za vozy s alternativnimi pohony. V roce 2023
doslo k zatim nejvyraznéjSimu nahrazovani aut s kon-
venénimi naftovymi motory. Témér dvé stovky vozu
Skoda Fabia a Scala poh&né&nych konvenénimi motory
byly nahrazeny vozy Skoda Octavia s Mild-Hybrid motory
a automatickou prevodovkou. Ty maji v priméru o 27 %

nizsi uhlikovou stopu. Navic jsme presedlali na 22 plné
elektrickych voz( Skoda Enyaq 80X iV a Skoda Enyaq RS
Coupé. Otestovali jsme také prvni pIné elektricky uzitkovy
viz VW ID.Buzz s vestavbou. Ten slouzi nasim technikiim
spravujicim chladici zafizeni na trhu.

® Priimérna spotfeba u osobnich aut ¢inila v CR 6,08 litru
pohonnych hmot nebo 4,34 kg CNG na 100 km.

Nezaspali jsme ani pfi budovani nabijeci infrastruktury Na Slovensku to bylo 6,15 litru a 4,3 kg CNG na 100 km.
v Praze-Kyjich, kde jsme nainstalovali 12 novych wall-

V Cesku doslo meziroéné k nepatrnému snizeni (2022 —

box{, které umozni pohodlné dobiti vozidel béhem ¢asu 6,091, 4,59 kg) a na Slovensku k nepatrnému zvygeni

straveného ve vyrobnim zavodé a v kancelafich. Pro dalsi (2022 - 5,72 1, 4,29 kg) spotieby.
rozvoj elektromobility jsme zapjcili krétkodobé zdarma

elektromobil dalsim 42 koleglm, ktefi najezdili 15 tisic e Nage emise CO2 na ujety kilometr mirn& vzrostly ze
kilometrﬁ a Sdlllell s nami hodnotnou zpétnou vazbu, podle 115.25 g Coz/km na 117.38 g Coz/km V roce 2021 to
které uzplsobime nase dalsi kroky. bylo 127,92 g CO2/km a v roce 2020 ¢&inil tento ukazatel

142,57 g CO2/km.


https://www.youtube.com/watch?v=V0u5jUnVnEE
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~Mame za sebou naro¢nou praci s nejvétsi ob-
ménou vozi tohoto typu v historii nasi firmy.
Mam obrovskou radost, Ze vozy set¥i Zivotni
prostiedi a diky novému brandingu také skvéle
vypadaji. U obchodnich zastupcti nam po
obméné dokonce prisly pozitivni reakce pfi
méreni spokojenosti. Mezi kolegy mame také
Sampiony s extrémné lehkou nohou. Nap¥iklad
kolega Petr Vejdélek ve svém Plugin-Hybrid
voze jezdil dlouhodobé se spotiebou 0,56 | /
100 km, takZe si z néj prakticky udélal
elektromobil..”

w Martin Pridala

Fleet Manager
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko

Nebdli jsme se odvaznych krokd smérem k udrzitelnosti

a ve spolupréci s DIPLO Transport & Logistics jsme otes-
tovali pIné elektrické nakladni vozy pro rozvoz nasich
produktl. Zatimco ekonomicky aspekt predstavuje proza-
tim vyzvu — soucasna cena tohoto elektrického nakladniho
vozu je priblizné ctyfikrat vyssi nez cena naftového vozu

- nas zavazek k udrzitelnosti zGstava neménny. Na Slov-
ensku jsme se stali clenem SEVA - Slovak Electric Vehicle
Association a sdilime zkuSenosti s ostatnimi ¢lenskymi
firmami.


https://www.linkedin.com/company/diplo-transport-logistics/
https://www.linkedin.com/company/slovak-electric-vehicle-association/
https://www.linkedin.com/company/slovak-electric-vehicle-association/
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Nase vlastni rozvozova auta najezdila dohromady 493 836
km, v Cesku méla spotrebu 21,63 1/ 100 km a na Slovensku
11,241/ 100 km. Vy33i spotfeba v Cesku je zplsobena
vyuzivanim ¢Etyf vétsich aut s konvenénim pohonem. Ostatni
vozy jsou pohanény Mild-Hybrid motory.

Navzdory nérlstu ndjezdu nasich vozidel vzrostla nase
uhlikové stopa Scope 1 meziroéné pouze o 1,26 %, to je

47 t CO,, a to hlavné diky projektu eliminace aniki CO, pfi
plnéni ndpojl, ktery v roce 2023 usetfil 109 t CO,. Pomohla
také efektivni prace s nasimi chladicimi zatizenimi a zbyvajicimi
dieselovymi agregaty ve vyrobé.

Pomérovy ukazatel emisi CO, ve Scope 1 + 2 na jeden
vyprodukovany litr napoje se v roce 2023 zastavil

na hodnoté 15,9 g CO,/I. To je mirny nérdst oproti roku
2022 - 15,3 g CO,/I. V roce 2021 to bylo 16,34 g CO,/I. Trend
udrzovani nizké uhlikové stopy nasi vyroby rozviji interni
projekt Energy TOP 20, ktery je souborem nejefektivnéjsich
opatreni pro Uspory energie pfi vyrobé.

Ukazatel spotieby el. energie na litr vyrobeného napoje se
znovu podafilo udrzet na hodnoté 0,38 MJ/I. Od roku 2008
klesl na méné nez polovinu. V rémci elektrické energie jsme
pro vyrobu odebrali celkem 97 457 450 MJ v Praze-Kyjich

a 5247 752 MJ v Teplicich nad Metuji. Dohromady jsme

pti vyrobé spotfebovali mezirocné o 7 818 106 MJ elektrické
energie méné. Vsechna tato el. energie byla nakupovana

s certifikaci plivodu z obnovitelnych zdroj.

Ve Scope 3 vznika nejvétsi objem nasi uhlikové stopy. Roli zde
hraji nase lednice, které zdarma puljcujeme zékaznikim. Jejich
stopa vzniké odbérem el. energie. Lednice postupné obménu-
jeme za energeticky Gc¢inné a ekologické chladici modely s
technologii SmartCool. Na konci roku 2023 byla obménéna
vice nez polovina lednic na trhu. Jsou to chytra zafizeni, ktera
pracuji o 57 % uspornéji nez plvodni lednice. Celkem jsme

v roce 2023 vymeénili 5 884 chladicich zafizeni a do jejich
obmény investovali pfes 6,1 milionu €. Vyména lednic usettila
ve sledovaném roce 2 353 t CO.,,
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Meziro¢né doslo k nariistu poc¢tu vyménénych zaftizeni
(+793), objemu investic (+1,6 milionu €) i Gspory CO,
(-143t CO,).

Uhlikova stopa ingredienci do nasich produkti je

ovliviiovana jak chovanim nasich dodavateld, tak finalnim
mixem prodanych ndpoju. Jsme hrdi na to, Ze nasi doda-
vatelé jsou na cesté k bilan¢né nulovym uhlikovym emisim
s nami a ze vysledny mix prodanych produktl v roce 2023
znamenal meziroéni snizeni uhlikové stopy nasich
ingredienci o 3 956 t CO,. Produkt s nizsi uhlikovou
stopou mohou upfednostnit i nasi spotrebitelé. Napriklad
uméla sladidla maji oproti standardnimu fepnému cukru
nebo kukufiénému sirupu vyrazné nizsi uhlikovou stopu.

Nasi dodavatelé z fad dopravcii upravuji své vozové parky
a planovani tak, aby uhlikova stopa vznikajici prepravou
napoju k zédkaznikim mohla klesat. V roce 2023 meziro¢né
klesla 0 229 t CO,,. Navic jsme znovu benefitovali

z presunu centrélniho skladu ptfimo k vyrobnimu zavodu

v Praze-Kyjich a diky akvizici vyrobniho zdvodu Natura

v Teplicich nad Metuji méme zdroj pramenité vody pfimo
v Ceské republice.

V soutézi Impuls Logistika jsme prevzali dvé ocenéni:
Top logisticky projekt a ECO-ECO Feseni za projekt
naseho automatizovaného skladu v Praze-Kyjich. Soutéz

je prehlidkou toho nejlepsiho z oboru.




Coca-Cola
HBC

vo DA — NA’g N EJ CEN N Eng’ povodni, neztraci odplavovanim ornici, zpracovava CO,,

ochlazuje okoli a je domovem pfirozené biodiverzity.
Z D ROJ Projekt jsme v roce 2023 podpotili navysenym grantem

450 000 Ke.

Nase pramenitd voda Natura pochazi z Adrspassko-teplickych
skal. Ma nizkou mineralizaci a splriuje kvalitu vhodnou pro
kojence, coz ji ¢ini idedlni pro kazdodenni piti. Diky pfirodni
filtraci pfes piskovcové podlozi mizeme vodu Natura z naseho
zdroje, ktery se nachazi ptiblizné 120 metrli pod povrchem,
témér okamzité stacet do lahvi. Tento zdroj je pro nas
skute¢nym pokladem, a proto se snazime chranit vodu v celém
Broumovsku.

~Do roku 2040 pokryjeme studiemi adaptace
krajiny na klimatickou zménu cely region
Broumovska.”

Spolecné se Strategickou radou regionu Broumovska a spolkem
Ziva voda rozvijime projekt Adaptace krajiny na klimatickou
zménu. Sestavujeme projekty, které zvysuji zadrzovani vody

v krajiné. Navrhujeme studie proveditelnosti zadrzovani vody
celych povodi tokl a navazujeme realizacemi. Délame tak

z Broumovska prvni region s ucelenou koncepci, jak s krajinou
idedIné pracovat. Projekt je laboratofi pro fadu vyzkumnikd,

serv

je navracena schopnost zadrZzovat vodu, |épe odolava riziku


https://www.youtube.com/watch?v=XcGeOUlZKAY
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.V roce 2023 se nam povedlo zrealizovat pFirodé
blizka opatreni v krajiné na nékolika dalsSich mis-
tech, coz nas velmi napliuje. Je to zavrseni usili,
které zacina vytvorenim studie uzemi, pokracuje
jednanim s vlastniky pozemki a vypracovanim
projektovych dokumentaci. Kdyz cely tento pro-
ces dojde az k realizaci, naplni se tim vize celého
projektu, kterou je uskutecnit maximalni pocet

navrZenych opatreni.”

Nas mokiad u vyrobniho zavodu v Praze-Kyjich

Jan Staroba

§ Manazer projektu P¥i stavbé automatizovaného skladu v Praze-Kyjich byl v arealu vyrob-

Strategicka rada regionu Broumovsko niho zavodu vybudovén unikatni mok¥ad, ktery sbira destovou vodu
z vétsiny plochy areélu a vraci pfirodé ro¢né zhruba 12,5 milionu litrd

-

vody. V roce 2023 byla v moktadu i diky grantu The Coca-Cola Founda-

tion slavnostné oteviena nauéna stezka, kterou jsme formou fizenych
v exkurzi zptistupnili Skoldm a verejnosti. Slavnostnim otevienim
provézel slovem Vladimir Kofen a v pribéhu akce krasné prselo. Stez-
ku a dalsi opatfeni k podpore biodiverzity, jako je hloubeni tini, real-
izovala na misté neziskova organizace Beleco. Mokrad je po realizaci
zminénych opatfeni domovem vice druhl ptakd, hmyzu, obojzivelnikd
i vysoké zvére. Vliv nasi ¢innosti na biologickou rozmanitost a ekosys-
témy pravidelné vyhodnocujeme podle systému Credit 360. Navic jsme
na skupinové drovni zpracovali studii dopadu nasi ¢innosti na pfirodni

kapital.



https://www.coca-colahellenic.com/en/a-more-sustainable-future/our-approach/materiality?_ga=2.198182831.160200860.1762087848-1449983552.1621254453&_gl=1*1ocebox*_ga*MTQ0OTk4MzU1Mi4xNjIxMjU0NDUz*_ga_DCG7Z6X85C*czE3NjIwODc4MzQkbzI0JGcxJHQxNzYyMDg3ODQ5JGo0NSRsMCRoMA..
https://www.coca-colahellenic.com/en/a-more-sustainable-future/our-approach/materiality?_ga=2.198182831.160200860.1762087848-1449983552.1621254453&_gl=1*1ocebox*_ga*MTQ0OTk4MzU1Mi4xNjIxMjU0NDUz*_ga_DCG7Z6X85C*czE3NjIwODc4MzQkbzI0JGcxJHQxNzYyMDg3ODQ5JGo0NSRsMCRoMA..
https://www.youtube.com/watch?v=ilfwf6CLVRU
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P¥i vyrobé jsme jesté vice Setfili vodou

V nasem vyrobnim zévodé v Praze-Kyjich jsme v roce 2023
odebrali 666 707 060 litrG vody z VAK a ve vyrobnim zavodé
v Teplicich nad Metuji 1 628 000 litri z VAK a 54 321 000 litrd
z vodniho zdroje pro vodu Natura.

Kontroly kvality vypousténé vody byly provadény v souladu s
pozadavky legislativy a IPPC. Také diky znovuvyuziti 8 556 m3
vody pfi vyrobnim procesu se fadime mezi $picky v péci o tento
klicovy zdroj a v roce 2023 se nam znovu podafilo ziskat zlatou
certifikaci Alliance for Water Stewardship.

=
ALLIANCE FOR

WATER STEWARDSHIP

+Jednim z nejvétsich uspéchu pFi sledovani
vyvoje environmentalnich ukazateli v roce
2023 je hodnota spotieby vody na litr
vyrobeného napoje. V priuméru jsme na litr
vyrobeného napoje potrebovali pouze 1,66
litru vody, to je oproti priméru 1,75 litru/litr
z roku 2022 vyrazné zlepseni. Tento ukazatel
se zlepsil v obou vyrobnich zavodech.

V Praze se zastavil na hodnoté 1,67 /I

a v Teplicich nad Metuji 1,61 I/1.”

B Martin Stanék
Quality, Safety & Environment Manager
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POMAHAME KOMUNITNI
VYSADBE NA PRAZE 14

Grant 250 000 K¢ vyuzila méstska ¢ast Praha
14 v roce 2023 na vysadbu stromu. Grant tak
napomohl ochlazovani teploty ve mésté. Navic
méstska cast pfi vysadbé pouzivala zavlaZzovaci
vaky pro efektivni davkovani zavlahy.
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PRIROZENE BIODIVERZITE JSME AKTIVNE
POMAHALIV CESKEM SVYCARSKU

Tradi¢ni dobrovolnicky den zaméstnanc(i Coca-Cola CR zamitil do Ceského Svycarska,
kde jsme v minulych letech poméahali s obnovou po rozsdhlém pozaru. Tentokrat ndm
partnerstvi s mistnim parkem umoznilo podilet se na podpote pfirozené biodiverzity
prostfednictvim eliminace nepivodniho druhu - borovice vejmutovky.
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CERTIFIKACE A UDRZITELNI AN
DODAVATELE »-

| Coca-Cola - i / 4 LOGISTICS
| Cesko a Sloyj | /

SPOLUPRACE URCENY
CHTES DOSAHNOUT

V Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko jsou nastavena kritéria
pro hodnoceni vybérovych fizeni, ktera obsahuji i aspekty
spolecenské odpovédnosti. Nasi dodavatelé maji povinnost ~ fm| | (TR "  FERE TSPy
dolozit jeden z nasledujicich auditnich reportd: Systémovy
SGP AUDIT, Unilever URSA, SMETA 6.0, AIM-Progress, SMETA
4 Pilar, GSCP Equivalent, BSCI nebo EICC. Pokud dodavatelé
nemaji vySe uvedené auditni reporty, pozadujeme certifikaci

EcoVadis.

Stali jsme se v poradi tfetim drzitelem nejvyznamnéjsiho
evropského programu pro udrzitelnou logistiku Lean & Green
Europe v Cesku. Program Lean & Green je koncipovén jako
zévazek spolecnosti snizit minimalné o 20 % emise CO,

z logistickych aktivit béhem nasledujicich 5 let.

Certifikaci jsme ziskali také proto, Ze se nam jiz podafrilo:

— Zefektivnit logistické procesy - vybudovat autonomni sklad,
zrusit externi sklad, vytizit auta a optimalizovat trasy

— Postupovat se zavadénim Green Fleet

— Ziskat novy vyrobni zavod Natura v Teplicich — omezit dovoz
vody z Rakouska a Madarska
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COFFEE BEANS

RFA je mezinarodni neziskova organizace, ktera pracuje na
vytvoreni lepsi budoucnosti pro lidi a pfirodu a ktera vybizi

k odpovédnému podnikani. Jen ptiblizné 6 % kavy pochazi

z farem certifikovanych Rainforest Alliance Certified TM.
Costa Coffee ziskala certifikat v roce 2008 nejen pro svou
kavu, ale i pro ¢okoladu. Certifikdt RFA obdrzely i nase ledové
caje FUZETEA.

Jako celd skupina Coca-Cola HBC nepouzivadme slozky ci
prisady, jez jsou geneticky modifikované nebo pochazeji z
geneticky modifikovanych organism, a to v Zzadné z 29 zemi,
kde plsobime. V pfipadé zajmu najdete vice informaci zde:

Geneticky modifikované organismy.

Kromé vyse zminovanych certifikaci RFA a AWS jsme
pravidelné auditovani podle téchto environmentalnich norem:

ISO 14 000/14 001 — Environmentalni management
ISO 50001 - Energeticky management

GAO - Systémovy audit udrzitelnosti a kvality

Dalsi znacky a hodnoceni:
EKO-KOM Zodpovédna firma

SVA-SWPP - Hodnoceni zranitelnosti a ochrana vodnich zdroja



Coca-Cola
HBC

A\ 4 y
IRAV KVALITNI ROVNOST DUSTOINA PRACE
AKVALITNi ZivoT VIDELANI MUZ0 A ZEN A EKONOMICKY ROST

/> N

.V roce 2023 v Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko pracovalo
906 zaméstnanci, z toho 313 Zen a 593 muZzi.”

2

+6%

Cely rok jen 2 nehody s pracovni Index spokojenosti vyrostl z 83 % Pramérné jsme zvysili mzdy
neschopnosti 1:: xz;‘%l:jnich zavodech na rekordnich 85 % opéto 6 %
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NASE TAJNA PRISADA
- NASI LIDE

Smlouvu na dobu neuréitou mélo 884 zaméstnancu, z toho 299
zen a 585 muzud. Na smlouvu na dobu urcitou pracovalo 22
zaméstnancu, z toho 14 Zen a 8 muzd.

V nasi firmé v roce 2023 pracovalo 150 liniovych manazert
a 756 zaméstnancl bez podtizenych.

Na plny Gvazek pracovalo 894 zaméstnancd. V Cesku 766, z
toho 264 Zen a 490 muzd, na Slovensku 140, z toho 49 Zen a 91
muzl. Na zkraceny Gvazek bylo prepo¢tem na FTE zaméstnano
12 lidi. Formou dohody (DPP nebo DPC) bylo v Cesku a na

Slovensku zaméstnano 52 lidi. WM OVA PRACE J E NAgl’
ZAKLADNI HODNOTOU

Nové jsme v roce 2023 ptijali 211 zaméstnanc(, odeslo od nas

155 zaméstnancd.* To ve vysledku znamena fluktuaci 17 %.
«My” je u nas vice nez ,ja"

*Zde reportujeme konkrétni nastupy a odchody, nikoli

primérné pfepoctené stavy. Klicem k naSemu Uspéchu jsou angazované tymy a manazefi, ktefi

skutecné chapou své zaméstnance. V roce 2023 jsme se zaméfili na

prizkum Collaboration with Impact, ve kterém zaméstnanci hod-

notili ostatni tymy na zakladé jejich zkusenosti se vzajemnou spo-

lupraci. Hodnoceni probihalo metodou méteni NPS, ktera ukazuje

ochotu doporucit spolupraci s tymem.
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Na zakladé vysledku ziskaly tymy informace pro akéni plany,
podle nichz mohou svou vzdjemnou spolupraci vylepsit.

Pravidelné provadime prizkumy zamérené na spokojenost

a angazovanost nasich lidi a na jejich zakladé vytvarime
konkrétni akéni pléany pro jednotlivé tymy. V roce 2023

se index angazovanosti nasich zaméstnanct vysplhal na
rekordnich 85 %. Je to vyrovnani nejvyssi namérené hodno-
ty tohoto indexu od zacatku jeho sledovani. V roce 2022 mél
hodnotu 83 %. Tento setrvaly trend je dikazem peclivé prace
nasich tyma pfi plnéni danych akénich plantd a dobré cesty
nasich lidrl k vytvareni stale lepsi firemni kultury. Vazime si
upfimné zpétné vazby nasich zaméstnancl a budeme neustale
pracovat na oblastech, v nichz ndm ukéazali prostor ke zlepSeni.

Narlst hodnoceni se ukazal i v nékterych kli¢ovych otazkach
prazkumu. Sestiprocentni narist bodii zaznamenala otazka
miFici k dGvéfe v nase strategické priority. Tém pevné véri 86
% zaméstnanctl. O 8 % bod vice dostala ochota doporucit
nasi firmu jako zaméstnavatele. Doporucilo by ji 87 % z nas.
Hrdost na nasi firmu interné vysplhala o 5 procentnich bodu.
To znamen3, ze 91 % zaméstnancu je hrdych, Ze jsou soucasti
spolecnosti Coca-Cola HBC.

Vysokého hodnoceni se podatilo dosahnut i presto, ze
meziro¢ni prdmér mésicnich neplanovanych prescasi vzrostl
2 5,39 hodiny na 6,1 hodiny mésicné.
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Férova odména a osobni riast

Dbame na to, aby nasi zaméstnanci byli spravedlivé od-
ménovani a aby nase spole¢nost byla mistem pro jejich osobni
a profesni rlist. V roce 2023 jsme zvysili mzdy v priméru o 6 %.

Nas balicek oblibenych zaméstnaneckych benefitl zahrnuje
pFispévky na penzijni pojisténi, pitny rezim, kafeterii a pop-
ularni akciovy program, kde firma pfispiva stejnou hodnotou
akcii pfi mési¢nim nakupu do vyse 3 % platu zaméstnance.
Zadané jsou také naptiklad hodiny angli¢tiny. 39 % nasich zam-
éstnancll ma moznost vyuzivat home office, pficemz doporucu-
jeme model dvou dnli préce z domova a tfi dnl v kancelafi pro
posileni tymové spolupréce. V roce 2023 jsme na benefity vy-
nalozili pfes 27,9 milionu K¢, coZ predstavuje meziro¢ni nérist
o vice nez 2 miliony K¢&.

~Dukazem nasi strategie rozvoje internich
talentd je povyseni mého kolegy

Jana Chladka do pozice finanéniho manaZera
pro nasi obchodni jednotku. Mam
obrovskou radost, Ze nas nase talentové
programy zasobuji lidmi, jako je pravé Honza,
a dokazeme i pozice v ramci Senior Leader-
ship tymu obsazovat interné.”

Markéta Pavelkova
HR Manager

Celkem 75 kolegi jsme v roce 2023 interné povysili.
Pokracujeme v rozvoji talentovych programd, které zacinaji
onboardingem pro nové kolegy, pokracuji pres Sales Academy,
Supply Chain Academy s programy pro rozvoj operatord

a laborantu a konéi u rozvoje nasich manazerd na vsech
drovnich fizeni v programech Fast Forward. Zvlastni pozici u
nas maji programy pro mladé talenty, jako je Early Talent pro-
gram stazi a Trainee program pro absolventy.
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Ucastnici mezinarodni konference programu Fast Forward 2

V roce 2023 hostila Praha mezinarodni setkani kolegl

z programu Fast Forward 2. Zicastnili se ho mimo nasich tal-
ent( kolegové ze Svycarska, Madarska a Rakouska. Spoleéné
rozvijeli své znalosti a dovednosti poznavanim naseho trhu

a nového portfolia kavy a dalSich prémiovych znacek naseho
24/7 portfolia.

V roce 2023 jsme nabidli celkem 12 372 hodin skoleni a
vzdélavacich aktivit. Pro vybrané zaméstnance zajistujeme

financovani studia a ziskani finanéni certifikace CIMA. Rovnéz
umoziujeme rekvalifikaci fidi¢h ze skupiny B na skupinu C.
Mezi nase jedine¢né rozvojové iniciativy patfi interni program
Learning Labs, v némz zaméstnanci CCHBC pfripravuji a vedou
kurzy pro své kolegy. Rozvoji zaméstnanct vénujeme kazdor-
ocni sérii trénink( Learn Fest.

Tradi¢né odménujeme nase nejlepsi zaméstnance body do
kafeterie a oceriujeme je na celofiremnich setkanich. Kro-
mé tradi¢nich cen Zaméstnanec mésice a Zaméstnanec roku
také symbolicky uzndvdme nase TOP lidry. Nominace na tato
ocenéni mize podavat kterykoliv zaméstnanec spolecnosti.
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K Fizeni vykonu a rozvoji nasich zaméstnanctl vyuzivame interni
nastroj Performance for Growth. Tento celoro¢ni komplexni systém
fizeni a hodnoceni vykonnosti zaméstnancl je propojen s nastroji
pravidelné zpétné vazby (od podtizenych, kolegti z tymu, v rém-

ci projektovych tymi nebo spontanni zpétné vazby) a s planem
osobniho rozvoje kazdého zaméstnance. Tento plan bud’posiluje
zaméstnance Vv jejich soucasné pracovni pozici, nebo je pfipravuje
na budouci role. Vykonnost zaméstnanct a plnéni stanovenych cild
se nasledné promitaji do variabilni slozky mzdy — bonusu.

Rekordni rok v otazce bezpecnosti

Bezpecnost je v nasich provozech prioritou &islo jedna. Proto
pokracujeme v programu Behavior Based Safety, ktery je zaloZen
na hlaseni potencidlné nebezpecnych situaci, jez pak systematicky
feSime. Program ndm poméaha upravovat nastaveni mysli nasich
zaméstnanc( tak, aby svym chovéanim aktivné pfedchazeli ne-
hodam. V rdmci programu BBS jsme se v roce 2023 zabyvali 873
aktivitami. Doresili jsme také 199 z nahlasenych 260 skoronehod.

Jednim z ptikladd ptipravy a prevence v otazkach bezpecnosti bylo
$koleni prvni pomoci, které jsme spoleéné se Slovenskym Cer-
venym k¥izem usporadali pro slovenské kolegy. Skoleni bezpeénos-
ti prace absolvuji povinné vsichni novacci prvni pracovni den a je
pravidelné obnovovano. Navic opakované poradame informacni
kampané Health and Safety Week a Dny zdravi, v ramci nichz zam-
éstnancim poskytujeme zdarma vysetreni, workshopy a skoleni.
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Ddlezitym benefitem, ktery mlize nasim zaméstnancim pomoci

v oblasti dusevniho zdravi, je Employee Assistance Program,
zajistovany spoleénosti Morneau Shepell. Je to divérna podpora,
kterd mize pomoci vyresit Siroké spektrum problém( v Zivoté. EAP
nabizi rychlou a kvalifikovanou podporu, ktera je pfistupna 24/7.

V roce 2023 jsme program doplnili o sluzby psychologa / osobniho
kouce.

«V roce 2023 jsme zaznamenali pouze 2 ne-
hody s pracovni neschopnosti. To je pFi poctu
témér tisic zaméstnanci ohromny tspéch. Je to
rekord nasi obchodni jednotky a nase zavody

v Praze-Kyjich a Teplicich nad Metuji navic
pracovaly bez jediné nehody. Nestalo se tak
nahodoy, je to vysledek nasi kaZdodenni prace,
pFi které klademe bezpeénost bezpodminecné
na prvni misto. Na druhém misté je pak kvalita
a aZ potom splnéni operacnich plani.”

Pance Ninovski
Supply Chain Manager

Dialog s nasimi zaméstnanci

Nasi zaméstnanci nejsou organizovani v odborech, misto toho je
zastupuje zaméstnanecka rada, do které jsou ¢lenové voleni na
tileté obdobi. V Ceské republice zahrnuje 15 ¢len(i a na Slovensku
5, coz predstavuje 2,2 % vSech zaméstnanc(. Struktura zaméstna-
neckych rad CCHBC je organizovana i na evropské trovni. Setkani
se zaméstnavatelem se konaji kazdy mésic. Zaméstnanecka rada
ma k dispozici vlastni rozpocet, ktery vyuziva na vybrané aktivity.
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BENEFITUJEME
Z RUZNORODOSTI

Mezinarodni charakter nasi spole¢nosti umoznuje vyuziti riiz-
norodosti kultur a pfistupt. V Ceské republice a na Slovensku
zaméstnavame pracovniky 17 rliznych narodnosti, coz podporuje
bohatou mezikulturni spolupréci. Primérny vék zaméstnancd nasi
spolecnosti je ve sledovaném roce 44 let. Zaméstnanc( do 30 let
u nds pracovalo 21 %, zaméstnanc(i ve véku 30-50 let bylo 64 %
a zaméstnancl nad 50 let 15 %.

Ocenujeme loajalitu nasich zaméstnanct, a proto pfilezitosti
vyznamnych pracovnich vyroc¢i odménujeme penéznimi i ne-
penéznimi dary a slavime pti spolec¢nych setkanich. V roce 2023
vyroci 5, 10, 15, 20, 25 a 30 let ve spolecnosti oslavilo 165 z nés.

Nase skupina CCHBC smétuje k vyrovnanému zastoupeni Zzen
a muzu ve vedeni. V roce 2023 se ndm podafilo v tzv. Senior Lead-

ership Teamu, pfi postaveni generalniho feditele nad tuto skupinu,
doséhnout 50 % zastoupeni Zen.

Celkové byly v Cesku a na Slovensku v roce 2023 zeny v man-
agementu zastoupeny ze 45 %. To je oproti 33,6 % z roku 2022
obrovsky posun. Pro rok 2023 se ndm navic podaftilo srovnat od-
mény Zen a muzd na stejnou Uroven.
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Téma Zen ve vedeni jsme znovu komentovali na externich konfer-
encich. Opét jsme se stali partnerem inspirativniho networkingu
pro Zeny ve vedeni, ktery probiha v prazském Operu. Prispéli

jsme také do diskuse konference AIESEC na téma genderové
vyvéazenosti. Podpofe Zen ve vedeni jsme znovu vénovali interni
akci Cerven patfi z2enam, pti které probihaly workshopy podporujici
tato témata: sebevédomi Zen, Zeny ve vedeni a navrat do prace po
MD a RD. Novinkou byl kurz sebeobrany.

vhodné pro zaméstnance s télesnym postizenim jsou k dispozici
napfiklad v nasem zékaznickém centru, kde je praci mozné vykona-
vat i 100% z domova.

Panelova diskuze

5DG 5- Rovnost muii a 7er

#1307818

A

Kazdy rok poradame informaéni kampar D&l Week vénovanou di-

verzité a inkluzi. Béhem této akce zdlrazriujeme nasi politiku nulové
tolerance vici diskriminaci na zékladé véku, zdravotniho postizeni,
pohlavi ¢i zmény pohlavi, sexudlni orientace, rodinného nebo part-
nerského stavu (véetné téhotenstvi, matefstvi, otcovstvi nebo jiného
pecovatelského statusu), rasy (véetné etnického ptvodu, nérod-
nosti nebo barvy pleti), ndbozenského, politického nebo jiného
presvédceni, pracovniho poméru (plny nebo ¢asteény tvazek)

a jakychkoli jinych charakteristik chranénych mistnimi pravnimi pred-
pisy. Politiku rovnosti pfisné dodrzujeme pfi ndborovém procesu.

Ve sledovaném roce v nasi spolec¢nosti pracovalo 9 lidi s postizenim,
coz reprezentuje 0,99 % zaméstnancl. Pracovni pozice vhodné pro
zaméstnance s télesnym postizenim jsou k dispozici naptiklad v
nasem zakaznickém centru, kde je praci mozné vykonavat i 100%

z domova.


https://cz.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/cz/documents/policies/sk/prohl%25C3%25A1%25C5%25A1en%25C3%25AD-o-politice-rovnosti-cz.pdf
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Nas lovebrand je nejvétsi svétovou znackou dlouhodobé

podporujici LGBT+ komunitu

Coca-Cola CR se iz poctvrté stala hlavnim partnerem &eského
festivalu Prague Pride. V case festivalu byl na hlavni budové nasi
spolec¢nosti v prazskych Kyjich znovu vyvéseny specialni banner

s duhovou vlajkou. V ramci festivalu jsme navic navazali partnerstvi
s projektem Kazda plechovka se pocité a akci dali také
environmentalni pfesah. Otevieny postoj spole¢nosti k problemat-
ice rovnosti pro LGBT+ komunitu méa vyznamny dopad na firemni
kulturu, ve které jsou hodnoty rovnosti pfirozené pfijiméany kazdy
den.

POMAHAME TAM,
KDE JE TO POTREBA

Kdykoli zasédhne katastrofa zplsobena pfirodou nebo ¢lovékem,
snazime se rychle poméhat. Nase népoje v roce 2023 pomahaly
napfiklad pfi bleskovych povodnich okolo slovenské Roznavy
nebo na letnich tdborech pro mladé ukrajinské uprchliky. Hlavnim
partnerem v tomto Usili je pro nas v Cesku i na Slovensku
Cerveny k¥iz.

Potravinovym bankam jsme v roce 2023 darovali rekordnich 830 tisic
litrd ndpoju. Ty mély v odepsanych cenach hodnotu 9 milionti K¢.
Jejich komeréni hodnota byla zhruba tfikrat vyssi. Toto strategické
partnerstvi ndm umozniuje poméhat potfrebnym a zarover
minimalizovat plytvani potravinami.

SBIRKA

POTRAVIN
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Pitny rezim v partnerskych zdravotnickych zafizenich

Znacka Natura ve své produktové fadé obsahuje také kojeneckou
vodu. Letos prodlouzila partnerstvi s Ustavem pro matku a dité v
prazském Podoli a klientky této uznavané instituce si tak nadale
nejen v poradnach mohou dopfat vodu kojenecké kvality zdarma.
V roce 2023 bylo v rdmci této podpory zavezeno témér 7 tisic litr(i
napoju.

V roce 2023 jsme navic kojeneckou vodu Natura darovali do dalSich
12 porodnic a tak si ¢erstvé maminky mohly odnést dalSich témér
9 tisic litrd této vody. Natura nechybéla ani v darkovych baliccich
Happy Baby. Partnerstvi bylo uzavieno ve spolupraci s Coca-Cola
CR.

%

'1)‘
s

Nadace McDonald’s provozuje v prazském Motole prvni Dim
Ronalda McDonalda v Cesku. Tento projekt zajistuje ubytovani

rodindm dlouhodobé nemocnych déti, které jsou ve vétsiné pripadu
|é¢eny pravé v nemocnici v Motole. Nase spole¢nost domu bezplat-
né zapujcuje chladici zafizeni a dodava pitny rezim ve formé nasich
napoju. V roce 2023 to bylo vice nez 5 tisic litrd ndpojh. Toto part-
nerstvi bylo uzavfeno ve spolupraci s Coca-Cola CR.
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Nasi zaméstnanci znovu pracovali jako dobrovolnici

Do dobrovolnickych aktivit v ramci pracovni doby se v roce 2023
zapojilo 97 nasich zaméstnanc(. To reprezentuje 10,7 % jich vSech.
Dohromady odpracovali 777 dobrovolnickych hodin. Slovensti kole-
gové se zapojili napriklad do sbirky obleéeni, kazdoro¢né poradané
nadaci Pontis. V roce 2023 fungoval také grantovy program, ve
kterém mohou zaméstnanci zadat o pitny rezim na komunitni akce,
jez ve svém volném case poradaji. Program podporuje také svat-

by zaméstnancti nebo naptiklad maturitni plesy jejich déti. V roce
2023 podporil akce, které dohromady navstivilo pres 6 tisic lidi.

Tyden pted Véanoci patfil v Coca-Cola HBC znovu charitativnim
trhdm, v rdmci nichz zaméstnanci pfispivali na program Coke

Angels, ktery pomaha koleglim v tizivé rodinné situaci. Vanocni
charitativni trhy zavrsila tradiéni charitativni drazba, ktera
programu vynesla 4 140 €.
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Pomahame mladym lidem na cesté za lepsi praci

Projekt Youth Empowered poskytl v roce 2023 trénink pro bu-
douci zaméstnani, nebo dokonce pfimo préci 5 458 mladym lidem
v Cesku a na Slovensku. Celkem jiz projektem proslo 23 315 lidi.
Srdcem projektu jsou nyni prednésky a tréninky poskytované pfimo
manazery Coca-Cola HBC. Mezi ty patii tematické prednasky na
vysokych a stfednich skolach, seminare pro mladé z détskych do-
movd, navstévy vyrobniho zadvodu s prednaskami zamérenymi na
udrzitelnost a byznysové mysleni nebo mentorovani studentskych
firem. Vybrané tréninky jsou také v rdmci programu zdarma na

vzdélavaci on-line platformé youthempowered.cz.

Dlouhodobé jsme partnery nejvétsich studentskych organizaci.

Na stfednich skolach je to organizace Junior Achievement a na
vysokych Skolach AIESEC. Podporili jsme fadu akci nasich partner-
skych 8kol, jako napfiklad tradiéni StreTech na CVUT.

S Coca-Cola muze byt Santa kazdy

Coca-Cola CR spojila cestu legendérniho vanoéniho kamionu s do-
broc¢innym Gcelem. Na mistech zastavek s ambasadorkou Chili Tou
se prodavalo obcerstveni a darkové predméty. Vytézek pak dor-
ovnala na ¢astku rovny 1 milion K&. Ten putoval na pfinosné projek-
ty a aktivity Cerveného k¥ize v CR a SK, naptiklad agentute domaci
o$etfovatelské péce Alice, co? je profesionalni sluzba Ceského
cerveného kfize.


http://youthempowered.cz
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Pohybem pro dobrou véc

Jsme pysni, Ze jsme se i v roce 2023 stali partnerem akce Teribear
hybe Prahou, kde poméahaly jak nabéhané kilometry nasich zamést-

nancy, tak finan¢ni prispévek a darované napoje. Navic jsme ne-
jaktivnéjsi zaméstnance slavnostné odménili na setkani s rodinami.
Béhali jsme pro Svétlusku a podporovali sportovni akce Jedlickova
ustavu, jako jsou Kolobézka den a Béh pro Jedlicku.
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Unikatni sportovni akci je Jindfichohradecky lev. Na organizaci se

podili studenti nadi partnerské Fakulty managementu VSE a uéi se
tak Event Managementu. Na ro¢niku 2023 nechybéla jako osvézeni
nase voda Natura a sportovni napoj Powerade.

Tradi¢ni sponzoring sportovnich tym{ mél v roce 2023 také zele-
nou. Nase voda Natura se stala oficidlnim partnerem fotbalovych
tym0 FC Hradec Kralové a FK Mlada Boleslav. Tato partnerstvi byla
uzaviena ve spolupraci s Coca-Cola CR.
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V dobrocinnych kavarnach je piti na nas

Nase produkty pomahaji v charitativni TA kavarné Jedlickova
Gstavu a Kavarné potmé od Svétlusky — nadaéniho fondu Ceského

rozhlasu.

~Komunitni akce riznych typi jsme v roce 2023

podpo¥ili vice nez 200 zavozy nasich napoji.”

Chceme byt dobrym sousedem

Kontakt s vedenim méstské casti Praha 14 zajistujeme predevsim
prostfednictvim zastoupeni v jeji radé pro zapojovani verejnosti.
Zde jsou nejcastéji diskutovany otazky spolecné strategie udrzitel-
nosti méstské ¢asti v rdmci Agendy 21. Navic dlouhodobé s Prahou
14 kulturni spoluorganizujeme rtizné komunitni akce. Patfi mezi né
napfiklad pochod Prahou 14, v rdmci kterého se mohou obyvatelé

podivat do prostor naseho vyrobniho zavodu.
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Ke komunitnimu Zivotu v Praze 14 jsme prispivali prostfednictvim
komunikace s volnocasovymi spolky, jako je Stop Zevling nebo
Spolek pratel Hostavic. Stop Zevling jsme podpofili pri tradi¢nim
letnim festivalu v rdmci zavod(i kol BMX a pfi taneéni soutézi na
Plecharné.

V Teplicich nad Metuji jsme se znovu stali partnerem Mezinarod-
niho horolezeckého filmového festivalu. Z komunitnich akci na
Broumovsku jsme podporili napriklad tradi¢ni Broumovské diskuse
nebo zavody horskych kol MTB Trilogy.
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CERTIFIKACE, AUDITY
A SHRNUTI

Podle vykazanych dat za rok 2023 jsme v Cesku vénovali
452 034 € na charitativni a komunitni Géely. Na Slovensku to
pak bylo 80 988 € na charitativni a komunitni Gcely. Zde jsou
zapocitany i hodnoty hmotnych dard a podpofenych
environmentalnich komunitnich projekta.

Dalsi relevantni certifikace a audity ze socialni oblasti:
* ISO 45001 - Rizeni bezpeénosti a ochrany zdravi pfi préci
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y
DOSTOINA PRACE PROMYSL, INOVACE UDRATELNA -I ODPOVEDNA PARTNERSTVI
AEKONOMICKY ROST A INFRASTRUKTURA MESTA A OBCE SPOTREBA KE SPLNENI CiLO
AVYROBA

101%

Objednavek doruceno véas, Planovany objem vyroby splnén
v plném rozsahu a prekroéen 0 1,28 %
a spravné vyfakturovano

Lokalnich dodavatela
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JAKE BYLY VYSLEDKY ROKU
2023 A JEJICH VLIV?

V roce 2023 jsme vyrobili celkem 431 milion( litrd népojd,

z ¢ehoz 396,1 milionu litr pochazelo z naseho zavodu v
Praze-Kyjich a 34,8 milionu litrd z Teplic nad Metuji. Cast nasi
produkce byla exportovana a zarover jsme dovazeli napoje

z dalSich zemi CCHBC. Na ¢eském a slovenském trhu jsme
prodali 438 miliond litrl ndpojd, véetné rekordnich 25 milion(
salka kavy a 1,1 milionu litrG prémiovych alkoholickych napojt.

Diky témto vysledkim jsme zvysili ¢isty zisk po zdanéni a
drocich na 193 866 tis. K& Na&s obrat vzrostl na 9 864 324 tis.
K¢ a celkova aktiva spolecnosti dosahla hodnoty 6 804 331 tis.
K¢. Pozitivni finan¢ni vysledky nam umoznily odvést dan

z pfijmu ve vysi 90 415 tis. K¢, coz je témér o 50 miliond K&
vice nez v roce 2022. Asignace dané na Slovensku ¢inila 22
740 € (oproti 21 434 € v roce 2022). Tyto prostredky byly
rovnym dilem rozdéleny mezi neziskové organizace Slovensky
Cerveny kiiz a Usmev ako dar, s nimiz dlouhodobé spolupracu-
jeme.

V roce 2023 jsme obsluhovali 42 250 zakaznik(, coz predstavu-
je narust o 342 zakaznikd oproti predchozimu roku.
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Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko je spole¢nost s rué¢enim
omezenym se sidlem na adrese Ceskobrodska 1329, Praha. Na
Slovensku plsobi prostfednictvim organizacni slozky na adrese
Kalin¢iakova 33, Bratislava. Generalnim feditelem a jedinym jed-
natelem spoleé¢nosti byl v roce 2023 Dan Timotin, ktery zaroveri
ved| slovenskou organizacni slozku. Od 1. 8. 2024 tuto roli
prevzal Dimo Dimov. Ostatni ¢clenové managementu, vystupujici
naptiklad ve smluvnich vztazich, jednaji na zékladé plné moci.
Vrcholovy management spolecnosti zastupuje jedenacticlenny
tym — takzvany Senior Leadership Team (SLT) sloZzeny z vedoucich
manazerud jednotlivych oddéleni. Za udrzitelnost byl v roce 2023
v rdmci SLT zodpovédny Michal Dyttert.

Nase firma je dcefinou spolecnosti Coca-Cola HBC AG, akciové
spolec¢nosti, ktera sidli ve Svycarském Zugu. Akcie jsou obcho-
dovany na burzach v Londyné a Aténach. V roce 2023 spolec¢nost
vyplatila drziteldm akcii dividendy ve vysi 0,78 € na akcii.

Akcie spolecnosti Coca-Cola HBC AG vlastni ze 21 % spolecnost
The Coca-Cola Company, ze 23 % zakladajici spolec¢nost Kar-Tess
a 56 % akcii je volné obchodovano dalsimi drobnymi vlastniky.
Vice informaci je k dispozici v centru pro investory



https://www.coca-colahellenic.com/en/investor-relations?_ga=2.245033349.1685769089.1764451408-1422146877.1764451408&_gl=1*19ikz7g*_ga*MTQyMjE0Njg3Ny4xNzY0NDUxNDA4*_ga_DCG7Z6X85C*czE3NjQ0OTUyMDQkbzMkZzEkdDE3NjQ0OTUyMTIkajUyJGwwJGgwhttp://zde
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Strategie spolec¢nosti

Lokalni strategie firmy je zaloZena na ramci, ktery sméfuje k
napliiovani vize celé skupiny CCHBC. Vizi, poslani a hodnoty
spolec¢nosti najdete na Gvodni strénce tohoto reportu. Tuto
strategii vypracovalo vedeni spolecnosti ve spolupraci s ex-
ternimi konzultanty, aby odpovidala aktualnim podminkédm na
lokalnim trhu, vyuzivala mezindrodni zazemi a portfolio a zam-
érovala se na potreby zdkazniku. Strategii a jednotlivé kroky k
jejimu napliiovani pravidelné diskutuje tzv. Guiding Coalition
— skupina pfiblizné 80 manazerd, ktefi ji ndsledné implementuiji
ve svych tymech. Na drovni vSech zaméstnanct byla strategie
predstavena na vyrocni konferenci. Cely rok je nasi strategii
protkana také interni komunikace a vychazi z ni i rémec pro
ocenovani nejlepsich zaméstnanci.

«~Strategickym prioritam firmy podle
interniho prizkumu pevné véri 86 % nasich
zaméstnancui.”

RIZENI RIZIK

V roce 2023 jsme pokracovali ve vyuzivani interniho systému
ERS - systému pro Fizeni rizik spojenych s podnikanim. Systém
je navrzen tak, aby rychle identifikoval potencialni rizika, ktera
by mohla branit spole¢nosti v dosazeni jejich cild. Tato rizika
vniméme nejen jako hrozby, ale také jako prilezitosti, které Ize
pfi jejich véasném fesdeni vyuzit. Systém je soucasti komplexniho
programu odolnosti firmy a na skupinové trovni je veden Chief
Risk Officerem, ktery Gzce spolupracuje s povérenymi kolegy v
Cesku a na Slovensku. Tento tym mési¢né prezentuje identifik-
ovana rizika Senior Leadership Teamu a zapisuje je do sdileného
registru, kde jsou rizika sefazena podle dilezitosti a trendu a
nasledné fesena. Dvakrat ro¢né se cely tym zodpovédny za
odolnost spolec¢nosti Gcastni mezindrodni konference, na které
jsou diskutovany nejvyznamnéjsi trendy a kli¢ova rizika. Na tento
systém navazuje program IMCR - Incident Management and
Crisis Resolution, ktery obsahuje pravidla pro pfedvidani, moni-
torovani, komunikaci a feseni krizovych situaci ovliviiujicich nasi
spolecnost.

V roce 2023 jsme v ramci IMCR fesili 2 dulezita rizika, obé
Uspésné. Preventivné probihaly pravidelné schiizky uzsiho IMCR
tymu a monitoring databazi potencialnich situaci, které by mohly
vyustit v incident v ramci IMCR.
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Z hlediska fizeni rizik sledujeme také vliv environmentalnich a
socidlnich aspektt na nase podnikéni. Mezi nejdllezitéjsi rizika
sledovana v rdmci integrovaného systému patfi: krize spojené
se zaméstnanci a vedenim firmy, bezpecnost, dostupnost vstupl
pro vyrobu a logistiku, legislativni rizika a regulace, chovani
soutézitell na trhu, kontrola kvality a dalsi. Nejvyznamnéjsi eko-
nomické trendy, na které je tfeba reagovat Upravou celofiremni
strategie, shromazduje na skupinové trovni oddéleni Treasury.

INOVACE A KVALITA

Inovované automatizované fizeni dopravy v Praze-Kyjich

Do naseho rozvoje a inovaci jsme v letech 2017-2023 investovali
jiz pres 2,5 miliardy korun. VSechny tyto inovace sméruji k vyssi
efektivité, konkurenceschopnosti, Setrnosti k Zivotnimu pros-
tredi a Spickové kvalité nasich produktd. V roce 2023 jsme mimo
jiné potridili novou sanitaéni stanici pro plechovkovou linku za
4,1 milionu K¢. Prazsky zadvod byl doplnén o novy vstfikovaci

lis pro vyrobu preforem za 62 miliont K¢ a provedli jsme i reor-
ganizaci parkovacich ploch za 10 miliond Ké. Pracovali jsme také
na projektu Office Refresh, v ramci kterého jsme pokracovali v
rekonstrukci kancel&fskych prostor. Skladovaci prostory a zpe-
viiovani ploch v Teplicich nad Metuji si vyzadaly investice ve vysi

8,7 milionu K&.



https://www.youtube.com/watch?v=V0u5jUnVnEE
https://www.youtube.com/watch?v=dYkoggImWY4&source_ve_path=MTc4NDI0

Coca-Cola

HBC

Nase 24/7 portfolio zaznamenalo velkou fadu produktovych
inovaci. Dohromady jsme na trh uvedli neuvéfitelnych 45
novych ptichuti a produktovych variant. Vyznamnou zpravou
byla akvizice spole¢nosti Finlandia. Tato znacka vodky je ve
svém segmentu jedni¢kou na ¢eském trhu a poskytuje skvélé
moznosti v ramci mixability porfolia. Neméné velky dopad
mélo i uvedeni nové znacky v segmentu kavy — Caffé Vergna-
no. Tato prémiova italskd znacka se 140letou tradici navic
pfinesla propojeni s projektem Woman in Coffee, ktery pod-

poruje malé komunity producentek kavy.

Vyznamnou zménou vizudlni identity prosla znacka Kinley,

ktera zaroven predstavila vylepsené pfichuté oblibenych
variant téchto sycenych napojl pro dospélé, mezi nimi Kinley
Tonic Water, Kinley Pink Aromatic Berry nebo Kinley Ginger
Ale. Slovenské portfolio v roce 2023 pfivitalo nasi pramenitou
vodu Natura. Spottebitelé si uZili osvézujici Cappy Lemonade
Citron a Jahoda bez cukru nebo novy Monster Ultra Gold bez
cukru. Hrava novinka What the Fanta nechala spotrebitele ha-
dat prichut. Nejen podle ambasadora Josefa Marsalka mnozi
spravné uhodli pfichut jablkovy stradl.
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»S distribuci vodky Finlandia jsme na nékolika
trzich spojeni jiz 17 let, a proto jsme nadseni
touto jedinecnou a regionalné relevantni prilezi-
tosti, ktera podpofi akceleraci naseho podnikani
na vice trzich.”

Zoran Bogdanovic

Generalni feditel spole¢nosti
Coca-Cola HBC

KINLEY

GRAND COCKTAIL
oup

W
KINLEY

Novinkou pfi propagaci naSeho inovovaného portfolia byla
barmanské soutéz Kinley Grand Cocktail Cup. Prvnim vitézem

se stal Jaroslav Jefabek z prazského baru AnonymousS. Svym
uménim, népady, ale i osobitou prezentaci uhranul odbornou
porotu a pfi cesté za vitézstvim nechal za sebou dalSich vice
nez 60 ceskych barmanu. Novou znacku Caffé Vergnano 1882

jsme mimo jiné prezentovali na konferenci HORECA DIGIT@L
v Kosicich.


https://www.linkedin.com/company/caff%25C3%25A8-vergnano-1882/
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Obalové inovace mifily znovu k udrziteln&jsim fesenim. Patfilo

mezi né predevsim zavedeni neodnimatelnych vicek pro PET
ldhve, odleh¢ovani oball a presun ndpoje Sprite do prihledné
PET lahve. Pravé prihledné PET ldhve je mozné pfi recyklaci
opét vyuzit na vyrobu mirné zakaleného, znovu transpar-
entniho PET. Lze je pouZzit i pfi vyrobé barveného PET. Ze
zelenych PET lahvi budou vzdy uz jen zelené, pfipadné modré,
z modrych vzdy uzZ jen modré.

Kvalita nasich produktt je nasi vysokou prioritou. Pravidelna
laboratorni kontrola a senzorické testovani nam davaji jistotu,
ze vysledny produkt, ktery se dostane ke spotrebiteli, bude

vzdy ve Spickové kvalité. Systémy Gpravy vody a pravidelné
sanitace vyrobnich zafizeni v kombinaci s certifikacemi doda-
vatelG surovin zajistuji, Ze nase népoje putuji na trh v té nejvy-
8 mozné kvalité. V roce 2023 jsme fesili v Cesku a na Sloven-
sku pouze 16 spotrebitelskych reklamaci.

Inovovat potrebuji pravidelné také nase procesy. Proto jsme

v roce 2023 odstartovali projekt Oxygen, v rdmci kterého
zjednodusujeme a zefektiviiujeme nase pracovni procesy.
Mimo jiné se nam podafilo na oddéleni lidskych zdroji vytvorit
elektronicky vystupni list, diky kterému jsme tento proces —
jako jeden z mnoha - digitalizovali, optimalizovali a zbavili
fyzického papirovani.

Inovovat potrebuji pravidelné také nase procesy. Proto jsme

v roce 2023 odstartovali projekt Oxygen, v ramci kterého
zjednodusujeme a zefektiviiujeme nase pracovni procesy.
Mimo jiné se ndm podarilo na oddéleni lidskych zdroji vytvorit
elektronicky vystupni list, diky kterému jsme tento proces —
jako jeden z mnoha - digitalizovali, optimalizovali a zbavili
fyzického papirovani.
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Spravna vyziva a oznacovani produkti

V nasi strategii hraje vyznamnou roli kategorie nizkokalor-
ickych a nekalorickych nealkoholickych napoji. V segmentu
sycenych nealkoholickych ndpojd nizkokalorické varianty jako
Coca-Cola Zero reprezentovaly 18,8 % objemu prodanych
napojl. Zero byla v roce 2023 vyznamna ¢ast produktovych
novinek.

V Cesku klesl meziroéné ukazatel kalorii na priimérnych 100

ml sycenych nealkoholickych népojt z 31,14 kcal / 100 ml na
30,56 kcal / 100 ml. Na Slovensku to byl mirny narast z 33,09
kcal / 100 ml na 33,58 kcal / 100 ml.

Produktové sloZeni peclivé oznacujeme nejen podle legisla-
tivy, ale také prostfednictvim Evolved Nutrition Labeling, tzv.
nutriénich semafor(i. Na nasich produktech je vyuzivame jiz
od roku 2018 a stéle na ¢eském i slovenském trhu patfime
mezi potravinari spiSe mezi vyjimky. Nasi spotfebitelé tak
presné, snadno a bez dlouhého zkoumani védi, jaky produkt
podle sloZeni zaradit do své diety. V roce 2023 jsme mimo
jiné pitnym rezimem podpotili vzdélavaci akci organizace Stop
obezité.

V Cesku i na Slovensku jsme soucasti féra Pij s rozumem a
aktivné komunikujeme doporucené chovani pfi konzumaci
alkoholu a skupiny, pro které konzumace neni vhodna.




Coca-Cola

HBC

PODNIKAME ETICKY

Eticky kodex spolecnosti je véem zaméstnanciim k dispozici na
intranetu firmy a na vybranych mistech také v tisténé podobé.

K nahlédnuti je zde. VSichni novéacci jsou prvni pracovni den
Skoleni v ramci zasad jeho dodrzovani a skoleni je pravidelné
obnovovéano. Navic je etice opakované vénovana interni komu-
nikacni kampan s aktualnimi tématy.

~Kazdy rok skolime 100 % zaméstnanci tzv.
rizikovych pozic v oblasti boje proti korupci

a uplatkarstvi. Praktické priklady z praxe nam
pomahaji zdiiraznit dilezZitost dodrzovani vsech
téchto protikorupcnich zasad. Kazdorocné také
poradame Tyden etiky a dodrzovani pravidel,

v roce 2023 to bylo na téma Lidska prava.”

o

X
&
N

Barbora Frkova
“ “" Legal Manager

Poruseni etického kodexu maji zaméstnanci moznost nahlasit
v on-line formulafi, na pravnim oddéleni nebo oddéleni HR.
Navic je pro né zavedena anonymni Speak-up! linka. Na této
lince bylo v roce 2023 nahlaseno 5 incidentl. VSechny byly
detailné prosetfeny, nicméné u zddného nebylo prokézano
poruseni zminovaného kodexu.

V roce 2023 probihaly v Cesku 2 soudni spory a na Slovensku
1 soudni spor, ve kterych figurovala nase spolecnost. Oba
ceské spory zUstaly na konci roku neuzaviené. Slovensky byl
uzavien s pozitivnim vysledkem.

Osobni udaje jsou v nasi spolec¢nosti zachovavany podle
GDPR a pro pfipad poruseni jejich ochrany mame zavedeny
standardni operacni proces. Informace o nakladdani s osobnimi
Udaji zaméstnanct jsou nasim lidem k dispozici na intranetu. V
roce 2023 se neobjevil Zadny incident v souvislosti s ochranou
osobnich Gdaji. Dodrzovani zdsad GDPR je predmétem pravi-
delné obnovovaného skoleni.


https://cz.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/cz/documents/policies/cz/CocaCola_CodeOfBusinessConduct_14_CES_web_July2022.pdf
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V Cesku a na Slovensku jsme v roce 2023 vyuzivali 805
ceskych, 184 slovenskych a 227 zahrani¢nich dodavatelt. To
znamena podil 81 % lokalnich a 19 % zahrani¢nich dodavateld.
Vybér dodavatell ovliviiuje vyrazné také jejich certifikace v
oblasti udrzitelnosti, jak je popsano v environmentalni ¢asti
tohoto reportu.
Soft Drinks Europe
Odpovédny marketing

Odpovédny marketing adresujeme v rdmci ¢lenstvi v evropské
napojové asociaci UNESDA, pficemz dodrzujeme nésledu-

jici dobrovolné zavazky: neprovadime marketing zaméreny

na déti mladsi 13 let a vyhybame se pfimému reklamnimu
osloveni déti, aby presvédcovaly rodice ke koupi nasich vyrob-
ka. Déle na zakladnich a stfednich skolach nenabizime slazené
limonady, ledové caje ani energetické ndpoje. Nase chladici
zarizeni ve skoladch nenesou Zadnou propagaci napojd, jejich
polepy jsou neutralni a vybizeji pouze k pitnému rezimu. Pfisné
dodrzujeme pravidla odpovédného marketingu pfi propagaci
nasich prémiovych alkoholickych napoja.
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Obzvlast vyznamni jsou dodavatelé nasich ingredienci, jako

jsou potravinaiské plyny CO2 a N, sladidla jako cukr, dextréza a
fruktézo-glukézovy sirup (HFCS). Vsichni dodavatelé ingredienci
podléhaji schvaleni majitele znacek pro konkrétni vyrobni zavod
a produkt. Vyrobek musi spliiovat technickou specifikaci podle
KORE - pozadavki kvality naseho systému - a obdrzet autor-
izaci LoA — Letter of Authorisation. Dodavatelé ingredienci musi
disponovat certifikacemi FSSC 22000, ISO 14001, GMP.

Obalovy material nakupujeme podle ndkupni politiky vydavané
oddélenim ndkupu na skupinové Grovni. Obaly rozdélujeme na
primarni a sekundarni. Dodavatelé primarnich oball musi také
spliiovat pozadavky KORE a mit autorizaci od majitele znacek a
LoA, véetné FSSC 22000, GMP a ISO 14001. Vybér dodavatell
probiha na zékladé tendrd, které jsou realizovany kazdé 3 roky.
Dodavatelé jsou pravidelné hodnoceni. Vybérovymi kritérii jsou
kvalita, cena, dodaci podminky a trvalad udrzitelnost.

KOMUNIKACE
SE STAKEHOLDERY

S nasimi zdkazniky se kazdodenné potkavaji nasi obchodni
zastupci, ktefi s nimi probiraji, jakym zplsobem je mozné nasi
spolupréaci rozvijet a spolecné riist. V roce 2023 jsme u nasich
zédkaznik( pokracovali v prizkumu ochoty nasi firmu doporucit.
Vysledkem prizkumu je takzvané NPS - Net Promoter Score,
které nabyva hodnot od =100 do 100 %. V hodnoceni 1 011
zadkaznik( jsme se dostali na pozitivni ¢ast skély v drovni 30 %,
to je o 4 procentni body vysSe nez v predchozim roce.
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Nejcasté&jsi stiznosti smérovaly na nedostupnost produk-

tl a jejich nacenéni. Kladné byla znovu hodnocena stabilita
spolec¢nosti jako partnera a kvalita produkt(. Kvalitu naseho
zadkaznického centra méfi takzvany Service Level, ktery ukazu-
je. kolik procent hovor(i jsme na nasi lince schopni zvednout
do 20 sekund. Service Level pro rok 2023 se zastavil na hod-
noté 86,5 %. Interni ukazatel DIFOTAI, ktery ukazuje procento
spravné slozenych, ve sprdvném case dovezenych a spréavné
fakturovanych dodavek, mél v roce 2023 hodnotu 95,44 %.
Vyrobili jsme 101,28 % planovaného objemu a pracovali jsme

s 67,1% presnosti prodejnich predpovédi.

Moderni mix néstroju interni komunikace ndm umoznuje efe-
ktivné vyuzivat synergii a pruzné reagovat. Mezi tyto nastroje
patii e-mail, interni televize, intranet, facebookova skupina,
nasténky, mikro- i celofiremni eventy nebo osobni setkani.
Celofiremni setkani VOX, na kterém vedeni predstavuje

vSéem zaméstnancim novinky ze spolecnosti, strategie, plany

i priority v hybridnim on-line/off-line médu, se v roce 2023
konalo osmkrat. Na tomto setkani vedeni také pravidelné zo-
dpovidalo predem, ale i Zivé nasbirané dotazy, které lze zasilat
i anonymné. Jedno ze setkani VOX jsme vénovali pfimo nasi
firemni kultufe — vizi, misi a hodnotam. Townhally nejvyssiho
vedeni se zaméstnanci ve vyrobé a logistice se konaly ¢tyfikrat
a nase vedeni vyrazilo za obchodnimi tymy napFi¢ Ceskem

a Slovenskem na takzvanou Roadshow — celkem Sestkrat.
Vedeni se navic pravidelné setkéva se zéstupci vySe zmifiované
zaméstnanecké rady. Také jsme v roce 2023 usporadali vyroéni
konferenci pro vSechny zaméstnance, ktera je oslavou dos-
azenych vysledkd a komunikaénim kanalem pro plany do
budoucna. Svou vlastni konferenci v roce 2023 pro své zamést-
nance usporadalo rovnéz oddéleni Supply Chain — pfimo

v zavodé v Praze-Kyjich.
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VYROBNI ZAVOD

V PRAZE-KYJICH OSLAVIL
V ROCE 2023 JIZ 30 LET
FUNGOVANI SVE VYROBY

K oslavdm se pripojily rodiny zaméstnancid v rdmci takzvaného
Open up day. Pozvani pfijali mezi dalsimi také zéstupci vedeni
méstské ¢asti Praha 14 - starosta Jifi Zajac a radni Jan Lis-

ka. Open up day navstivilo pres 1 000 lidi. Ani na Slovensku
zaméstnanci nepfisli o moznost setkat se spolecné se svymi
rodinami: Den zaméstnancli s rodinami se tam nesl v duchu
popularni soutéze Survivor.

Okolo nasich vyrobnich zavodi jsme v mistnich komunitach v

pravidelném kontaktu jak s obéanskymi spolky a neziskovymi
organizacemi, tak s vedenim mistnich samosprav. Ziskdvame
tak pfimo zpétnou vazbu tykajici se aktivit, které nase sousedy
bezprostfedné ovliviiuji, a mizeme jim poméhat v Gsili budo-
vat udrzitelné komunity. V rdmci komunikace s méstskou casti
Praha 14 vyuzivdme ptredevsim radu pro zapojovani vefejnosti,
kde jsme zastoupeni, a v Teplicich nad Metuji komunikujeme
pfimo s vedenim mésta.
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Verejnost mlze nasi spolecnost oslovit prostfednictvim

e-maill vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com pro Cesko

a vonkajsievztahy.sk@cchellenic.com pro Slovensko nebo
prostfednictvim telefonické linky +420 283 015 801 pro Cesko

a +421 249 494 944 pro Slovensko. Investofi a potenciélni in-
vestori mohou komunikovat prostfednictvim e-mailu investor.
relations@cchellenic.com. Modernim nastrojem komunikace

s Sirokou vetejnosti jsou nase profily na socialnich sitich
Linkedin, Youtube nebo Facebook. Oblibenou sondou do
podnikani nasi spolec¢nosti je podcast Behind the bottle.

SEHIND
ITHE BOTTLE

Coca-ColaHBC
Cesko a Slovensko

Audity a reporting

Co se finanénich auditud tyce, prosli jsme v roce 2023 znovu
komplexnim externim auditem od spole¢nosti PWC, internim
auditem zaméfenym na vybrané financni oblasti — naptiklad
dopad naseho podnikani, komplexnim internim skupinovym
auditem proces( a sérii ¢tvrtletnich internich kontrol. VSechny

tyto audity jsme Uspésné absolvovali bez nalezii poruseni sle-
dovanych pravidel. Rizika identifikovana pfi auditech pribézné

fesi povéreni zaméstnanci tak, aby neprerostla v problémy v
dalsich obdobich.

U nefinan¢niho reportingu krom auditli k normam ISO a dalsim
vySe uvedenym externim normam kvality a udrZitelnosti,
zmifovanym v sekcich o socidlnim a environmentalnim pilifi,
provadime Fadu internich audit( kvality systému Coca-Cola.
Mezi nejrozsahlejsi audity patfi takzvany GAO audit. Pravi-
delné jsou auditovéany také nase vstupy do skupinové zpravy
Integrated Annual Report. Ta shrnuje ESG problematiku na

skupinové drovni a za rok 2023 je k nahlédnuti zde.

Pro interni reporting pouzivame integrovany systém Power BI,
ve kterém jsou k dispozici aktualni dashboardy s vysledky jak
finanénich, tak nefinanénich ukazatell. Je tak mozné aktudlni
vysledky pravidelné prehledné vyhodnocovat. Na mésicni bazi
jsou napriklad reportovany i komunitni aktivity spolecnosti.

ISO a dalsi spliiované normy v této oblasti:

¢ |SO 9001 — Systémy fizeni kvality

¢ ISO 22000 - Management bezpecnosti potravin
® FSSC - Certifikace kvality potravin


mailto:vnejsi-vztahy.cz%40cchellenic.com?subject=
mailto:vonkajsievztahy.sk%40cchellenic.com?subject=
mailto:investor.relations%40cchellenic.com?subject=
mailto:investor.relations%40cchellenic.com?subject=
https://www.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/oar2023/Coca-Cola-HBC-2023-Integrated-Annual-Report.pdf?_gl=1*1g65glj*_ga*MTQyMjE0Njg3Ny4xNzY0NDUxNDA4*_ga_DCG7Z6X85C*czE3NjQ1MTM3MDEkbzQkZzEkdDE3NjQ1MTUyOTckajYwJGwwJGgw&_ga=2.214650391.1685769089.1764451408-1422146877.1764451408
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NASI STAKEHOLDERI
A MATERIALITY

Vladni organizace Asociace

A 7
L ”/_,

V Coca-Cola HBC pristupujeme k otazkdm materiality
kazdorocné. Snazime se tak zjistit, jak naklddat s ptileZito-
stmi a Celit rizikdm, které rok ptinesl. Dbame na spravnou
‘oritizaci 4 maii neivatEl : Investofi Zameéstnanci

prioritizaci agend, které maji nejvétsi dopad na ekonomiku,

Letos jsme Setfeni skupiny CCHBC znovu porovnali s lokal- Zakaznici
nim priizkumem dilezitosti témat pro Cesko a Slovensko, Neziskové organizace

spolecnost a Zivotni prostredi.

Komunity
ktery pro nas v roce 2022 vypracovala spolecnost IPSOS.

Kazdoro¢né vydavand zpréva Integrated Annual Report
skupiny Coca-Cola HBC je v souladu se zasadami Mez-
indrodni rady pro integrované reportovani a je pfipravena
v souladu se standardy Global Reporting Initiative. Lokalni
report jsme letos navazali na obnovenou loriskou strukturu
vytvorenou podle Gap analyzy spole¢nosti Denkstatt.
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ROK 2023 oéu\gA
STAKEHOLDERU

Nase materidlni otazky zahrnuji témata, kterd maji vyznamny
ekonomicky, environmentalni a spolecensky dopad nebo pod-
statné ovliviuji hodnoceni a rozhodovani nasich stakeholderu.
LokalIni prizkum materialit od spole¢nosti IPSOS vyplnilo 75
rovnani mezi pohledem lokélnich stakeholder( a primérem
pohledu viech stakeholder(i ze zemi Coca-Cola HBC. Vysledky
skupinového prizkumu, ktery vyplnilo vice nez 500 stakehold-
eru ze 29 zemi CCHBC, jsou k nahlédnuti zde.

V lokalnim i globalnim pfehledu dllezZitosti témat zlstavaji

v prvni pétici témér stejné priority, coz nadéle potvrzuje rele-
vanci globalniho sméfovani skupiny pro ¢esky a slovensky trh.
Jednotlivé odchylky mezi skupinovym a lokalnim vysledkem
zdUraziuji témata, na ktera je nutné se oblastné vice zaméfit.

Globalni Zebticek top 5 témat Fadi témata v porfadi od ne-
zména, kvalita produktu, hospodareni s vodou, udrzitel-

né zdroje. V globalnim pohledu se na prvni pficku vratilo
téma baleni a nakladani s odpady, které si vyménilo misto s
tématem klimatické zmény. Dllezitost neustalého soustredéni
se na zaklad naseho podnikani — kvalitni produkt - potvrzuje
navrat tohoto tématu do top 5 po jednoroéni pauze.

Lokalni ZebFicek top 5 nejdulezitéjsich témat

¢ Baleni a nakladani s odpady
e Udrzitelné zdroje

* Hospodareni s vodou

¢ Klimatickd zména

* Ekonomicky dopad

Ve, vevys

s odpady. Na druhém misté jsou udrzitelné zdroje.

Tady vnimame diiraz na peclivou certifikaci dodavatelt

a monitorovani jejich dopadu. V roce 2024 budeme znovu
kracet cestou k bilanéné nulovym uhlikovym emisim celého
naseho hodnotového fetézce, tedy véetné zdrojli - potazmo
nasich dodavateld.

Na dllezitém tfetim misté je téma hospodareni s vodou,
a proto jsme v roce 2023 rozsitili portfolio nasich aktivit

k ochrané vody, napfiklad navézanim lokalniho partnerstvi
s World Wildlife Fund SK.

Dulezitost zavazku k bilanéné nulovym emisim podtrhuje
v lokalnim pojeti ¢tvrté misto tématu klimatické zmény, na
patém misté je téma ekonomického dopadu.


https://www.coca-colahellenic.com/en/a-more-sustainable-future/our-approach/materiality?_ga=2.176385701.1685769089.1764451408-1422146877.1764451408&_gl=1*1s5y4y5*_ga*MTQyMjE0Njg3Ny4xNzY0NDUxNDA4*_ga_DCG7Z6X85C*czE3NjQ1MzM4MDEkbzUkZzEkdDE3NjQ1MzM4MDgkajUzJGwwJGgw
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LOKALNI MATERIALITY MATICE PRO CESKO
A SLOVENSKO SESTAVENA V RAMCI REPORTU
V ROCE 2022

ysoka

DULEZITOST PRO STAKEHOLDERY

NizkaV

Ekonomicky
‘ dopad
Sprava a fizeni
spoleénosti

produktu
Zodpovédny
marketing

‘ Vyziva

Spokojenost
zaméstnancu

Lidska
prava,
diverzita

a inkluze ‘_

Firemni
vztahy

Udrzitelné zdroje

‘ ' Baleni a nakladani

s odpady

Hospodafeni
s vodou

Kvalita Klimaticka
zména

. Ekonomicky rozsah
. Socialni rozsah
. Ekologicky rozsah

Nizky DOPAD NA SPOLECNOST

Vysoky
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CO SEOD NA§I°CH
STAKEHOLDERU UCIME?

Pochopeni potfeb a zajmi nasich zainteresovanych stran — véet-
né nasich partner(, zékaznikd, dodavatell a ¢lent komunity i
zaméstnancl - ndm pomaha vytvofrit v ¢ase spravnou matici
materiality. Ta je dale vyznamnym pomocnikem pfi rozvijeni
udrzitelné obchodni strategie.

Rizeni nasich materialnich otazek

Vysledek naseho prizkumu materiality predstavuje poradi
dllezZitosti otdzek. Posouzenim vyznamu téchto otazek pro nase
zUcastnéné strany a jejich rozhodnuti v kombinaci s posouzenim
dopadu dané otazky na spolec¢nost a Zivotni prostfedi odvozu-
jeme relativni vyznam kazdé otézky a podle toho je upred-
nostriujeme. V navaznosti na proces stanoveni priorit v nasich
materidlnich otazkach zajistuje Executive Leadership Team jejich
fadnou implementaci v celkové strategii skupiny CCHBC. To

ku. Nase materialni otézky jsme propojili s cili udrzitelného
rozvoje (SDG), které stanovila OSN, pficemz cilem je doséhnout
dlouhodobého ristu a rozvoje do roku 2030. V roce 2018 jsme
pfi zavadéni Mise udrzitelnosti 2025 s nasimi zavazky v oblasti
udrzitelnosti sladili naSe témata vyznamnosti nejen s platnymi
cili, ale se vSemi relevantnimi zakladnimi cili pro kazdy SDG.
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JAK POSUZUJ EM E * Posouzeni jejich dopadu nebo diilezitosti pro zainteresované

strany a pro nase podnikani, véetné finanéniho dopadu

MATERIALNI OTAZ KY? * Pfezkoumavaéni a ovéFovani zjisténi a podavani zprav

o prioritnich oblastech

Jak posuzujeme materialni otazky? Pro nase kazdoro¢ni hodnoceni vyznamnosti vedeme pribézny
dialog s nasimi stakeholdery, mezi nimiz jsou zaméstnanci,
Nase materidlni otazky jsou ty, které maji nejvétsi vyznam pro spottebitelé, zdkaznici, dodavatelé, komunity, vlady, nevladni
nase zainteresované strany a $irsi skupiny akcionaf a maji tedy organizace, investofi, obchodni sdruZeni nebo tfeba akademici.
dopad na hodnotové hybatele nasi spole¢nosti, nase konkurenéni Kromé toho sledujeme externi trendy a dal3i pramyslova
postaveni a na tvorbu hodnot v dlouhodobém méfitku. odvétvi a to, jak je ovliviiovana schopnost naseho podnikani

dlouhodobé udrzitelné rust.
Kazdorocni posouzeni
Na&s systematicky pFistup k materialitdim ndm poméha prioritizo-
Nase materialni otazky podléhaji kazdoro&nimu posouzeni, aby- vat témata v souladu se standardy GRI. Témata se éasto
chom plIné pochopili, jak Fidit rizika a prilezitosti, které predstavu- prolinaji a neméla by byt vnimana oddé&leng.
ji. Diky tomu mizZeme uprednostiiovat témata, kterd maji nejvétsi
dopad na hospodafstvi, spole¢nost a Zivotni prostredi.

Nase kazdoro¢ni hodnoceni vyznamnosti je provadéno ve ctyrech

fazich multioborovym tymem vénujicim se zejména nasi

Misi udrzitelnosti 2025.

e

Faze:

* Pochopeni kontextu pro identifikaci ,dlouhého seznamu”
potencialné relevantnich podstatnych (materialnich)
problémi

* Hodnoceni jejich vlivu na spolecnost a Zivotni prostredi




Coca-Cola
HBC

KAM DALE?

IAR REPORT CELE SKUPINY DETAILIO\II' PREHLED
COCA-COLA HBC INDIKATORU PODLE GRI NA
SKUPINOVE UROVNI

Budeme radi za vase komentare, zpétnou vazbu i dotazy.

Ladislav Jelen, manazZer spolec¢enské odpovédnosti a komunit
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko

vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com
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