


NAS ROK 2020
V CES KU A NA S LOVE N S KU 410 milionu litra vyrobenych a prodanych napoju

17 % produkce uréeno pro export do 19 zemi
981 zaméstnancu
60 tisic zakaznika

2 vyrobni zavody, 4 distribucni centra,
13 distribucnich pobocek

PREHRAT UVODNI VIDEO °
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Do naseho rozvoje a inovaci jsme Hrdiny boje s koronavirem a blizké komunity

vletech 2017 — 2020 investovali témér jsme podpofili napoji v hodnoté vice jak

2 miliardy korun 26 miliont korun a dale investici 450 tisic dolar(.

W 2 ®

Oprotiroku 2018 jsme snizili uhlikovou stopu ~ Vymeénili jsme servisni vozy za modely Pomohli jsme rlst start-updm fesicim

prepocitanou na litr vyrobeného napoje na CNG pohon. klimatickou zménu.

na polovinu.

¢

Snizilijsme spotrebu vody na 1,61 I/litr
vyrobeného napoje.

00

©

V Praze 14 a na Broumovsku pecujeme

o vodu v krajiné.

o)

Na vyrobu nasich lahvi pouzivame
az 100 % recyklované slozky.

&

NasSe plastové obaly jsou
100% recyklovatelné.

Odleh¢&enim lahvi Setfime zhruba
650 tun plastového odpadu ro¢né.



Dow Jones
Sustainability Indexes

Dow JonesUv index udrZitelnosti, pfedni globalni ukazatel
udrzitelnosti, za rok 2020 hodnoti spole¢nost Coca-Cola HBC
jako nejudrzitelnéjsi napojovou firmu svéta. Je to tedy popaté

za sedm let, co jsme v tomto indexu obsadili globalni prvni misto
ajiz desaty rok v radé patfime mezi tfi nejlepsi firmy. Toto umisténi
je potvrzenim nasich vysledkd v oblasti udrzitelnosti, které
uznavaji i dalSi respektované Zebricky v daném odvétvi jako
MSCIESG, CDP Climate Disclosure a FTSE4Good Index.

CZECH TOP

Agentura CZECH TOP 100 nas zafadila mezi Obdivované firmy CR
roku 2020 a udélila nam titul HRDINA BOJE S KORONAVIREM

v Cesku a na Slovensku.
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ODPOVEDNA VELKA FIRMA
Cena Byznysu pro spoletnost

Odborna porota aliance Byznys pro spole¢nost nas za rok 2020
opét zaradila mezi nejodpovédnéjsi firmy v Cesku a udélila ocenéni
TOP ODPOVEDNA VELKA FIRMA.
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Obsadili jsme druhé misto kategorie spotfebitelsky pramysi
v anketé Top Zaméstnavatelé a ¢tvrté misto v prestizni anketé

Najzamestnavatel' na Slovensku.
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NASE PILIRE UDRZITELNEHO ROZVOJE

Snizovani emisi a péce o klima
D 12 = 13

oo Neof K2

Snizujeme uhlikovou stopu v celém vyrobnim fetézci,
vyuzivame obnovitelnou energii, podporujeme
projekty klimatické odpovédnosti

GisST ViCE °
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Svét bez odpadu
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ODPOVEDNA 17 PARTNERSTVi
VVROBA KE SPLNENI il
ASPOTREBA

COJ &

Dodavame na trh 100% recyklovatelné obaly, zvySujeme
v nich podil recyklované slozky a odleh¢ujeme jejich vahu,
podporujeme aktivity spravného nakladani s odpady

GisST ViCE °
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Péce o vodu a vodni zdroje

PITNA VODA, ] 4 avor ot
VEVODE

KANALIZACE

SniZzujeme spotfebu vody ve vyrobnim procesu, starame se
a chranime vodni zdroje ve vSech lokalitach,
kde plsobime

CisST VICE °

Zajistovani zdroju

V¥ROBA
ASPOTREBA

QO

Spolupracujeme pouze s dodavateli, ktefri sdili nase
hodnoty, postoj k ochrané zivotniho prostredi,
dodrzovani lidskych prav a odpovédny pristup

CisST VICE °



Vyziva a zdravi

3 RVl
AKVALITN] ZIvor

/e

Inovujeme portfolio, aby odpovidalo nejnovéjsim trendim
a potfebam spotrebitell; zvysujeme podil nekalorickych
produktl a na kazdé lahvi transparentné uvadime vyzivové hodnoty

GisST ViCE °

KVALITN UDRATELNA KLIMATICKA PARTNERSTV]

VIDELANI TI MESTA A OBCE 13 OPATREN 17 KE SPLNEN Cil0

ale

Vzdélavame mladé a znevyhodnéné, podporujeme komunity
kolem nas, dbame na dobré sousedské vztahy v lokalitach,
kde plsobime

CisT VICE °

3 RAVE KVALITNi ROVNOST DUSTOINA PRACE
AKVALITN ZvOT VIDELANI MUZG A ZEN AEKONOMICKY ROST

sad L0 A K

Dbame o diverzitni a inkluzivni pfistup v rozvoji nasi
spoleénosti, pe€ujeme o zdravi a pohodu nasich zaméstnanct

CisST VICE °
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SNIZOVANI EMISI A PECE O KLIMA

DOSTUPNE 1 ODPOVEDNA
A CISTE ENERGIE VVROBA
A SPOTREBA

\ly

V&d&lijste, Ze...

1 KLIMATICKA
OPATRENI

...vroce 2020 se nam podafilo
snizit uhlikovou stopu pfepocditanou
na litr vyrobeného napoje oproti
roku 2018 na polovinu?

S védomim dopadu nasi ¢innosti na zivotni prostredi se snazime
nalézat udrzitelna freSeni pro soucasné klimaticke vyzvy.

V souladu se skupinovou politikou ochrany zivotniho prostredi:
® snizujeme spotrebu energie v nasich provozech,
e vyuzivame alternativni nebo obnovitelné zdroje energii,

e omezujeme vlastni uhlikovou stopu a podporujeme
odpovédné projekty,

e vykazujeme emise, aktualni vysledky a ¢innosti
souvisejici se sklenikovymi plyny, a to v souladu
s Protokolem sklenikovych plynu.


https://www.mzp.cz/cz/kjotsky_protokol

Méné emisi v nasich provozech 16,25 g CO2/litr vyrobeného napoje @

Zavazalijsme se, Ze do roku 2025 snizime primé uhlikové emise Vroce 2020 jsme snizili CO2 na litr vyrobeného napoje az na 16,25 g,
v nasem provozu o 30 % a k tomu, Ze 50 % z celkové energie tedy na polovinu oproti roku 2018. Dafi se nam sledovat nastaveny
vyuzivané v nasich zavodech bude pochazet z obnovitelnych trend (2019: 23,59 g; 2018: 32 g)

a Cistych zdroju. Ve véech provozech jsme zavedli mezinarodné
uznavany systém environmentalniho managementu (ISO 14000)
a systém managementu hospodareni s energii (ISO 50001).

100 % elektfiny z obnovitelnych zdroji () 0,37 MJ/litr vyrobeného napoje ()
Pro vyrobni zavod v Praze odebirame 100 % elektfiny Diky inovacim a modernizaci vyrobnich linek v prazském zavodé jsme
z obnovitelnych zdroj(. snizili spotrebu energie na 0,37 MJ/I. V zavodé Natura jsme v roce

2020 spotrebovali 0,28 MJ/I. Od roku 2008 to tedy znamena snizeni
spotfeby na méné nez polovinu.

Nasim zakaznikim
zapuUj¢ujeme energeticky
usporné chladnicky.

Jsou 0 57 % uspornégjsi,
vyuzivaji nova chladiva

a neprispivaji ke globalnimu
oteplovani. V roce 2020
nase tzv. iCoolers usetrili
72 tun CO2.




Nas servis zakaznikliim je postaven na primém kontaktu v jednotlivych provozovnach.
V roce 2020 jsme vyuzivali 480 automobill pro administrativni a obchodni ucely.

Spotreba 5,93 1/100 km a

Usilujeme o efektivnijizdu a tedy o co nejefektivnéjsi spotrebu
nasich osobnich vozidel. V roce 2019 to bylo 5,67 1/100 km,

coz je 0 10 % méné nez vroce 2012. Spotfeba osobnich automobilt
v roce 2020 stoupla na 5,93 1/100 km vzhledem ke zméné
dieslovych pohon( na benzinové.

Prazské dodavky jiz ugetfily 13,2 tun €02 ()

Od prosince 2019 vyuzivame pro zasobovani Prahy celkem

10 novych hybridnich vozl znacky Mitsubishi. V souvislosti

s nedostatkem Fidi¢t jsme se rozhodli misto externich dopravct
vytvorit viastni tym 12 fidi¢d. Nase dodavky do tinora 2021 ujeli
jiz 200 000 km a usetfili 13,2 tun CO2.

Nova flotila CNG servisnich vozu 0

S védomim dopadu nasi ¢innosti na Zivotni prostredi se snazime
nalézat udrzitelna feSeni pro soucasné klimatické problémy opravdu
v kazdém ohledu. CNG tak vyhralo nejen kvuli svym vlastnostem,
ale zejména praveé diky dopadu na zivotniho prostredi.

Co planujeme do roku 2021:

Ekologictéjsi alternativa dopravy by v roce
2021 méla prinést dalsi snizeni emisi CO2,
atoazo 1l % zavozydo 3,5 t. Navic podle
dostupnych informacijsou CNG vozy
ke klimatu jeSté Setrnéjsi nez elektromobily.
alternativu i pro cely zbytek osobni flotily.
Jeji emise se tak do roku 2030 snizi o 55 %
v porovnani s rokem 2017.



PODPORUJEME PROJEKTY RESICi KLIMATICKOU ZMENU

Jednim z nejuspésnéjsich akceleracnich program resicich klimatickou zménu je Climate Challenge, jehoz druhy
roCnik probéhl v roce 2020 a my jsme byli prostrednictvim The Coca-Cola Foundation jeho partnery.

’ Co je Climate Challenge?
IMPACT | CI' Jed | kcel Vdech b kty z Cesk
edna se o celoroéni, akceleraéni soutéz. VSechny vybrané projekty z Ceska
HUB imate _ oéni skeeleratnisoute?. Viechny vybranéproleldyzCeska
i Slovenska, které se vénuiji pri¢inam ¢i dopadum klimatické zmény, environmentalnim

C h a I I e n g e tématlm nebo oblasti cirkularni ekonomiky, ziskavaji v pribéhu roku komplexni

podporu. Jednim z prikladi podpory muize byt napfiklad individualni mentoring,
ktery provazi po celou dobu akcelerace tematické workshopy (témata: pravo,
marketing, finance a uc¢etnictvi a dalsi). Projekty se také ucastni tzv. mastermind
setkani, ve kterych ziskavaji know-how ostatnich u¢astnikd a déli se o své zkusenosti
a kontakty. Soucasti jsou také setkani s pripadnymiinvestory a korporatnimi
partnery programu, jako jsou Veolia, The Coca-Cola Foundation, Heineken,

Nestlé a Institut cirkularni ekonomiky. V roce 2020 se Climate Challenge
transformoval na mezinarodni projekt s novym nazvem ClimAccelerator.

Petr Vitek, Impact HUB o oy
L e
.Klimaticka krize je pravdépodobné nejvétsi globaini problém, kterému jsme jako lidstvo kdy &elili. & g Bk e 1Y
Je to zarover ale také obrovska byznysova i hodnotova pfilezitost transformovat nasi ekonomiku i vztah - ' 8 : ’V'_}”i
k pfirodé. Nadéji na ispéch mame pouze tehdy, kdyz vrcholové zmény v oblasti regulace a samoregulace v:-,‘-’-" _ i ';fri'(":

verejného sektoru a velkych firem doplni funkéni inovace zespodu. A k tomu slouzi Climate Challenge.” 3
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PECE O VODU A VODNIi ZDROJE

PITNA VODA,

KANALIZACE

2008

2,97 Nitr
vyrobeného
napoje

1

2017

1,70 Vlitr
vyrobeného
napoje

vot
VE VODE

2018

1,92 I/itr
vyrobeného
napoje

1

Ivot
NA SOUSI

2019

1,74 |/litr
vyrobeného
napoje

2020

1,61 Vlitr
vyrobeného
napoje

Voda je pro nas zcela kliCovy zdroj, a proto otevrené
komunikujeme celkovou spotfebu vody v nasi firmeé
prepoctenou na 1 litr vyrobeného napoje.

1,611 vody na litr vyrobeného napoje e

Diky nasim investicim, stavbé novych vyrobnich linek a modernizaci
se nam dari i nadale drzet trend snizovani spotreby vody ve vyrobnim
procesu. Spotreba vody na litr vyrobeného napoje v Praze byla
vroce 2020 1,61 I/litr vyrobeného napoje.

V zavodé Natura jsme spotrebovali 1,45 I/litr vyrobeného napoje.
Dlvodem je instalace, testovani technologii a obnoveni vyroby
pod novou znackou.



ALLIANCE FOR
WATER STEWARDSHIP

Odroku 2015 jsme drziteli zlatého certifikatu European Water
Stewardship (EWS ), ktery sleduje ochranu vodnich zdrojl a je
podporovany politikou EU. V roce 2020 jsme plynule preslina

novou metodiku standardu AWS (Alliance for Water Stewardship).

Jedna se o nastroj vyhodnocovani a motivovani k efektivnéjsSimu
nakladani s vodou a vlivu na komunity. Dany program se nejen
zaméruje na technologické a organiza¢ni hospodareni s vodami
zamezujici plytvani, ale také vliv podniku na okolni komunity,

u kterych podporuje vzajemnou spolupraci. | vramci AWS jsme
vroce 2020 ziskali Zlaty standard, kterym jsou ocenény vyrobni
zavody a spolecnosti, jez splhuji veSkeré hlavni pozadavky

za 6 oblasti hodnoceni.

P
F
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Spoleénost Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko ziskala prestizni
cenu TOP odpovédna firma v zivotnim prostredi 2018 za projekt
Minimalni vodni stopa napoju.




VRACIME VODU PRIRODE

V Praze - Kyjich zachycujeme destovou vodu a vracime ji krajiné. Prispivame tak

k pfirozenému ochlazovani méstskeé ctvrti s vyznamnou betonovou zastavbou, biodiverzité
a efektivnimu vyuziti desté pro posileni podzemich vod. Navratem vody rovnou

do krajiny Setfime i naklady na zbytecéné Cisténi destové vody. Pfi stavbé nového
autonomniho skladu jsme dali prednost vybudovani suchého polderu pred tradi¢ni
vostinovou nadrzi s odvodem destoveé vody do kanalizacni pripojky. Polder bude
zadrzovat destovou vodu z vétsiny ploch celého arealu zavodu. Systém vyuziva
suchého polderu, ktery je smérovan svym fizenym odtokem o reten¢nim objemu

670 m3 do plochy mokfadu o rozloze 2802,4 m2. Diky tomuto systému bude

zajiSténo zadrzovani vod nejen v lokalnim arealu, ale i v Hostavickém rybniku.

Zaroven se podafrilo pracovni skupiné snizit investi¢ni a provozni naklady na cely systém.

Na Broumovsku podporujeme projekt Adaptace krajiny na klimatickou zménu.
Strategie, vznikla na zakladé tohoto projektu, bude definovat dlouhodoby pfistup
smérujici k obnoveé zakladniho vodniho rezimu krajiny, zvySené vodni zadrze

v plose povodi tokd, protipovodriové ochrany Uzemii zvyseni biodiverzity.




SVET BEZ ODPADU

1 UDRZITELNA 1 ODPOVEDNA
MESTA A OBCE VVROBA
ASPOTREBA
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védaéli jste, ze...

1 PARTNERSTVI
KE SPLNENI CiLD

...diky odlehceni lahvi roéné
v Cesku a na Slovensku usetfime
az 650 tun plastu?

r ”ﬁ»“o
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RECYKLOVANA
LAHEV

ZAZENTE SVOU ZiZEN
PO PRIRODE

V ramci iniciativy World Without Waste, tedy Svét bez odpadu,
jsme se spolu s The Coca-Cola Company lokalné zavazali, Ze do
roku 2025 budeme mit celé své napojoveé portfolio ve 100%
recyklovatelnych obalech a do roku 2025 budeme ve svych lahvich
vyuzivat nejméné 50 % recyklovaného materialu. Zavazky
recyklovatelnosti oball a podilu recyklatu v plechovkach a skle
jsme jiz v ramci produkce nasich vyrobnich zavodu v Cesku splnili.

Tésime se na Naturu v lahvi
ze 100% recyklatu

S novou PET lahvi Natura vyrobenou ze 100% recyklatu,
kterou uvadime na trh zacatkem roku 2021, se jiz
nemusite bat, Ze zvysujete spotfebu plastl. Lahev je diky
unikatni technologii vyrobena z jiz existujiciho PET materialu
a jednoduse tak nevytvari dalsi plastovy odpad navic.
Vody Natura tim pfinasi spojeni jedine¢né pramenitée
vody a lahve Setrné k Zivotnimu prostredi.

V pribéhu roku také uvedeme na trh nova
baleni vody Rémmerquelle, rovnéz
vyrobena ze 100% recyklatu.



15,3 % recyklatu v obalech @

Nasim dlouhodobym cilem je navySovani podilu
recyklované slozky v obalech, zejména

v PET lahvich. V ramci celého portfolia jsme

v roce 2020 vyuzivali primérné 15,3 % recyklatu
pri vyrobé novych plastovych lahvi.

Diky pandemickym opatfenim na trhu a omezeni
vybrané produkce tento podil oproti roku 2019
mirné klesl. Od roku 2021 tento podil vyznamné
navysime diky prevedeni portfolia vod Natura

a Rdbmmerquelle do oball vyrobenych ze 100%
recyklatu.

650 tun usetifeného odpadu

V ramci inovaci obalové politiky odlehcujeme nase
obaly. V predeslém obdobi se odlehéeni dotklo lahvi
oobjemu0,51;1,01;1,251a1,751. Vaha PET lahvi

se v priméru snizila o 13 % a ro¢né diky tomu
ubude zhruba 500 tun plastového odpadu v Cesku

a dalSich 150 tun na Slovensku.

100% recyklovatelné obaly

VSechny nase obaly jsou recyklovatelné, tedy
vyuzitelné pro dalsi zpracovani. V Ceské republice
jsme zapojeni do integrovaného systému
sdruzeného pInéni EKO-KOM, na Slovensku

v organizaci ENVI-PAK. Dle dat téchto spole¢nosti
je mira tfidéni napojovych obald 82 % v Cesku,

na Slovensku 78 %.

99,8 % podil recyklovaného odpadu

Ve vyrobnim zavodu v Praze se nam podarilo
navysit podil recyklovaného odpadu z 52 % v roce
2009 na 99,8 % v roce 2020. Dale snizujeme podil
vyprodukovaného odpadu na litr vyrobeného
napoje: z 22 g/l vroce 2008 na 6,84 g/l vroce 2020.
Ve vyrobnim zavodé Natura jsme dosahli podilu
jen1,14 g/l



Jizera je opét cCista

Reka Jizera je vodni tok, z jehoz povodi ziskavame vodu

pro vyrobni zavod v Praze. Pravé proto jsme pravidelnym partnerem
akce Cista reka Jizera, do které se zapojuiji stovky dobrovolnik(

a kazdoroc¢né Cisti cely 167 km dlouhy tok této krasné reky. | pres
koronavirova omezeni a nemoznost poradat hromadné akce se

do uklidu na podzim 2020 zapojilo vice nez 1 250 dobrovolnikd,
véetné nasich kolegu. Spole¢né se vysbiralo na 2 tuny odpadu

a také 550 pneumatik.

Spoleéné Uklidme Cesko

Cilem Coca-Coly je do roku 2030 shromazdit a recyklovat kazdou
lahev a plechovku, kterou nase spole¢nost proda. Jde o zavazek,
ktery se nestane ze dne na den, a proto jsme se i letos rozhodli
spole¢né s ostatnimi dobrovolniky vyrazit ven a pfilozit ruku k dilu.
Po nasem letitém aktivnim zapojeni se jako Coca-Cola systém
stavame pro rok 2021 hrdym partnerem akce Uklidme Cesko.




e &

ZAJISTOVANIi ZDROJU - SPOLUPRACE S DODAVATELI

1 ODPOVEDNA Spolupracujeme s témér dvéma tisici dodavateli, z nichz
S vétsina pochazi z Ceské republiky a ze Slovenska. Na 100 %
nasich strategickych dodavatell podepsalo Zasady spoluprace
s dodavateli. V ramci nich dbame na spolupraci s témi, kteri sdili
nase hodnoty, postoj k ochrané zivotniho prostredi, dodrzovani
lidskych prav a odpovédny pristup k lidem, zdravi a bezpecnosti

pri praci.

V Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko mame nastavena kritéria
pro hodnocenivybérovych fizeni, ktera obsahuji i aspekty
spolec¢enské odpovédnosti. Nasi dodavatelé maji povinnost

Certifikace Rainforest Alliance dolozit jeden z nasledujicich auditnich reporti: TCCC SGP AUDIT,
Unilever URSA, SMETA 6.0, AIM- Progres, SMETA 4 Pilar,

RFA je mezinarodni neziskova organizace, ktera pracuje na GSCP Equivalent, BSCl or EICC. Pokud dodavatelé nemaji vyse

vytvorenilepsibudoucnostipro lidia pfirodu, a ktera vybizi uvedené auditni reporty, pozadujeme certifikaci EcoVadis.

k odpovédnému podnikani. Jen pfiblizné 6 % kavy pochazi

z farem certifikovanych Rainforest Allinace Certified TM.

Costa Coffee ziskala certifikat v roce 2008 nejen pro svou kavu,
ale i Cokoladu. Certifikat RFA obdrzely i naSe ledové ¢aje FUZETEA.

Jako cela skupina Coca-Cola HBC nepouzivame slozky Ci pfisady, jez jsou geneticky modifikovany nebo pochazeji z geneticky modifikovanych
organism, a to v zadné z 28 zemi, kde pusobime. Pokud vas zajima vice: Geneticky modifikované organismy


https://cz.coca-colahellenic.com/cz/o-nas/politiky-a-dokumenty/geneticky-modifikovan%C3%A9-organismy-pozi%C4%8Dn%C3%AD-dokument/
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VYZIVA A ZDRAVI

IRAVI
A KVALITNI ZIvOT

S

S nasimi spotrebiteli prozivame vse, co je zajima, podporujeme
jejich aktivni zivotni styl a snazime se jim nabidnout takové napoje,
které splnuiji jejich predstavy o vyvazeném pitném rezimu.

I vroce 2020 jsme proto snizovali podil cukru v nasich napojich

a dbali na nasSe zavazky odpovédného marketingu a prodeje.

Témér ¢tvrtina portfolia je ZERO

Nasi spotrebitelé maji v kazdé
produktové fadé nealko napoju
moznost vybrat si alternativu
bez cukru. Podil prodeje napoju
bez cukru vici celému portfoliu
tvorina 21,9 %. Nasim planem
pro rok 2021 je dostat se na 25%
podil prodanych ZERO produktt
z celkového objemu prodanych

napoju. To mimo jiné i diky uvedeni

fady ochucenych vod Natura
bez cukru a sladidel.




Jsme odpovédni vuéi détem

Hlasime se k odpovédnému marketingu prostrednictvim svého €lenstviv evropské napojové asociaci UNESDA a dodrzujeme
nasledujici dobrovolné zavazky: Neprovadime marketing zaméreny na détimladsi 12 let; vystrihavame se primého reklamniho
osloveni déti, aby presvédcovaly rodice ke koupi nasich vyrobkul. Dale na zakladnich a stfednich Skolach nenabizime slazené
limonady, ledové caje ani energetické napoje. Nase chladici zafizeni na Skolach nenesou zadnou propagaci napoju, jejich
polepy jsou neutralni a vybizeji pouze k pitnému rezimu.

Ji¥i Prazan, Svaz vyrobcu nealkoholickych napoju

.Svétova zdravotnicka organizace WHO organizuje pravidelné kazdé ctyri roky Studii HBSC
(Health Behaviours in School-aged Children) voblasti zdravi a chovani Skolou povinnych déti.
Posledni vyzkum provedeny vr.2018 a publikovany vr. 2020 potvrdil, Zze vroce 2006 pilo denné
limonady 32 % ceskych skolaki ve véku od 11 do 15 let. Od té doby se jejich pocet snizil na 14 %.
Svaz vyrobcl nealkoholickych napoju vysoce oceriuje dlouhodobé aktivni a disledné dodrzovani
dobrovolnych zavazk( svého vyznamného CElena - systému Coca-Cola - na Useku zodpovédnych
komerénich praktik a marketingu pro détido 12 let a ve Skolnim prostredi. Jsem presvédcen, ze tento
pristup se pozitivné projevil ve vysledcich uvedené studie v Ceské republice.”

Vérime, Ze lidé by méli na vech nasich obalech snadno najit jasné nutri¢ni informace. Stitky na napojich
proto prehledné uvadéji obsah kalorii, cukrd, tukl, nasycenych tuku a soli, a to jak v absolutnich
hodnotach, tak v procentech denniho prijmu. Tyto udaje jsou na jednotlivych balenich uvedeny jako
proporc¢ni soucast zdravé stravy a pomahaji spotfebitelim porozumét presnému podilu konkrétniho
napoje na jejich dennim pfijmu energie (kalorii) a cukru.




o

NASILIDE

IRAVI KVALITNI ROVNOST
A KVALITNi ZIvoT VZDELANi MUZ0 A ZEN

|

DOSTOINA PRACE
A EKONOMICKY ROST

CESKO @

269 zen
568 muzl
index spokojenosti zaméstnanct 84 @

SLOVENSKO @
50zen @
94 muzl

index spokojenosti zaméstnanct 88 e

yI1y
Y i i
‘

Vazime si dovednostia odbornosti nasich zaméstnanc
a spolec¢né s nimi vytvarime takové pracovni prostredi,
které je motivuje a kde maji zajimavé prilezitosti k rozvoji,
rdstu a budovani vlastnikariéry.

Jsme signatafem Charty diverzity v Cesku i na Slovensku

Podporujeme diverzitu a inkluzivni firemni kulturu a podle povahy
pracovni pozice nabizime flexibilni pracovni dobu, ¢aste¢né
uvazky Ci praci zdomova. Ctime principy rovnych prilezitosti,
bez ohledu na rasu, barvu pleti, pohlavi, sexualni orientaci,
nabozenskeé vyznani, narodnost Ci télesné postizeni.
Investujeme do ziskani, vzdélavani a udrzeni talentovanych lidi.

Vérime, ze genderoveé vyvazené tymy pracuijici v inkluzivnim
prostredi jsou produktivnéjsi, inovativnéjsi a dosahuiji lepSich
vysledkl. Revidujeme nase postupy a snazime se, aby nase
naborové kampané oslovovaly kazdého stejné. Tvorime také
komplexni program rozvoje vedeni, ktery umozni nasim lidrdm
budovat riznorodé pracovni prostredi, ve kterém se vsichni

mohou citit na svém misté.



Poslouchame hlas zaméstnancu

Hlasime se k odpovédnému marketingu prostrednictvim svého clenstvi vevropské napojové asociaci UNESDA a dodrzujeme
nasledujici dobrovolné zavazky: Neprovadime marketing zaméreny na déti mladsi 12 let; vystfihavame se primého reklamniho
osloveni déti, aby presvédcovaly rodice ke koupi nasich vyrobkl. Dale na zakladnich a stfednich Skolach nenabizime slazené
limonady, ledové caje ani energetické napoje. Nase chladici zafizeni na $kolach nenesou zadnou propagaci napoju, jejich polepy jsou
neutralni a vybizeji pouze k pitnému rezimu.

Rozsahla nabidka benefitl pro nase zaméstnance

Neopomijime ani nefinan¢ni benefity a nasi zaméstnanci také mohou investovat do zaméstnaneckych akcii ¢i ziskat slevy na nejriiznéjsi
rekreacni a wellness pobyty. Odmeénou pro vérné zameéstnance po kazdych pétiletech jsou vyro¢ni darky a oslavy.

Samozrejmosti pro vSechny nase kolegy je pitny rezim na pracovistich i na doma, v soucasnosti pak také distribuce desinfekci,
rousek nebo vitamind.

Asistencni linka pro zaméstnance a jejich rodiny
Védeéli jste, ze...

S ohledem na naro¢né vyzvy roku 2020 jsme pro zaméstnance

a jejich rodiny spustili asistencni linku. Nas Employee Assistance

Program zajistovany spole¢nosti Morneau Shepell, je divérna

podpora, ktera mize pomoci vyresit Siroké spektrum problémd

v zivoté. EAP nabizi rychlou a kvalifikovanou podporu, ktera je

pristupna 24/7.

...jsme v roce 2020 usporadali
studentskou vyzvu
Management Challenge jiZz potreti?
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HREA

excellence award
Interni univerzita Learning Labs

Platforma interni univerzity ,Learning Labs”
vznikla na zakladé iniciativy skupiny
zaméstnancu. Jedna se o efektivni formu
rozvoje a sdileni zkuSenosti, sami zaméstnanci
v riznych rolich poskytuji rozvoj kolegum.
Oblastmi jsou kromé témat udrzitelnosti
prezentacni a prodejni dovednosti, tréninky
digitalnich dovednosti, anglicky jazyk

a konverzace, finan¢ni tréninky apod.

Learning Labs ziskaly v listopadu 2019
prestizni Cenu prezidenta People Management
Fora v ramci ocenéni HREA Excellence Award
pro nejlepsi projekty v oblasti rozvoje lidskych
zdroju.

Kurzy Learning Labs v roce 2020 vedlo 37
internich lektord, ktefi tak odskolili 79 kurzl
pro vice nez 700 ucastnikU. V ramci celofiremniho
vzdélavani v roce 2020 probéhlo vice

jak 16 000 hodin rozvojovych kurz(.

Coca-ColaHBC
MANAGEMENT

CHALLENGE

Management Challenge

Jiz potreti jsme vytvorili 6 realnych pripadovych studii, které
¢tyfi vysoké skoly zaradily pfimo do svych studijnich plan(

a obohatily je tak o priklady ze skute¢ného byznys svéta.
Tyto pripadové studie jsme také nabidli k FreSeni vSem
studenttim vysokych $kol v Cesku a na Slovensku

ve spolupraci s organizaci JA Alumni.

Akce propojuje svét akademicke sféry a uspésného
mezinarodniho byznysu. V ramci soutéze maji studentské
tymy za ukol vypracovat praktickou pripadovou studii

a pokud uspéji, mohou vyhrat mnoho zajimavych cen jako
napriklad den s manazerem Coca-Cola HBC, finan¢ni
odménu, WOW zazitek dle vybéru nebo nase napoje.

Do dvaceti webinaru, poradanych ve spolupraci s ¢eskymi

i slovenskymi univerzitami, se zapojilo pres 1 800 student.
Méli tak moznost potkat nase predni manazery a dozvédét
se vice tfeba o nasem udrziteIném podnikani nebo
marketingovych strategiich. Celkem 17 tymd nam poslalo
vypracované pripadové studie a 11 jich postoupilo do finale.
Letos poprvé se celd soutéz uskutecnila online a my mame
radost z vysoké Ucasti studentu.

- % bl i A i
»+o najzamestnavatel

Obsadili jsme druhé misto kate-
gorie spotrebitelsky prumysl
v anketé Top Zaméstnavatelé
a ¢tvrté misto v prestizni anketé
Najzamestnavatel na Slovensku.

Studie TOP Zaméstnavatelé je
projektem Asociace studentt

a absolventd, ktery probiha mezi
studenty ceskych vysokych skol.
Jerealizovana ve spolupraci

s prestizni vyzkumnou agenturou
GFK, univerzitami, studentskymi
organizacemi a firemnimi partnery.

Anketa Najzamestnavatel'je
prestizni prdzkum organizovany
spolec¢nosti Profesia. Cilem je
prinést realisticky pohled uchazecl
a potencialnich zaméstnancul na

Slovensku naimage spolec¢nosti.
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Nadace Terezy Maxové détem

O své zkuSenosti se délime s ostatnimi, nasim cilem je
podporovat mladé lidi, komunity i jednotlivce a pomahat
tvorit zivot, podle jejich predstav.

To das! - pomahame mladym lidem uspét a rust

V ramci projektu To das! podporujeme sebevédomi a sebehodnotu
mladych znevyhodnénych lidi formou poskytovani tréninkd,
anebo organizovanim motivacnich workshopu, které zvysuji
potfebné znalosti v oblasti dalSiho sebe(vzdélavani), hledani

si pracovnich prilezitosti a startu do samostatného zivota.

Projekt vznikl v souladu s mezinarodni strategii skupiny
Coca-Cola HBC - Youth Empowered, kterou jsme prinesli

do Ceské republiky ve spolupraci s Nadaci Terezy Maxové
détemjizvroce 2017.Vroce 2018 jsme ke spolupraci prizvali
¢eskou pobocku Mezinarodni federace koucu, s niz jsme projekt
rozsSifili o zaméreni na studenty stfednich skol. V roce 2019 jsme
spolu s partnerem getCLIENTS projekt predstavili na Slovensku.
Vedle zapojeni partneru se na projektu podileji i zaméstnanci.

V rdmci expertniho dobrovolnictvi se vice jak 30 kolegu vénuje
prednaskam v détskych domovech nebo na skolach.



1 718 uéastniku projektu

S ohledem na uzavreni Skol a nemoznost poradani hromadnych prednasek jsme spolu s partnery prevedli rozvojoveé aktivity
do online prostiedi. Diky tomu se ndm podafilo poskytnout podporu a rozvoj 1 718 mladym lidem v Cesku i na Slovensku.

Terezie Sverdlinova, Nadace Terezy Maxové détem

~Jsme hrdym partnerem projektu To das! od jeho pocatki a velmi si vazim prilezitosti spole¢né pomahat jedné
z nejzranitelnéjsich skupin obyvatel, mladym lidem z détskych domovdi. Méme za sebou jiz desitky pribéhi
s dobrym koncem a dalsi jsou pred nami.”

JSME DOBRY SOUSED

Neustale pracujeme nadobrych vztazich s Prahou 14 - lokalitou prazského zavodu, a Broumovskem - regionem pramenité
vody Natura. V obou regionech se snazime vytvaret spole¢né projekty na podporu rozvoje kvality zivota a udrzitelnosti.

Vroce 2020 jsme stali u vzniku pravidel udrzitelnych akci konanych na Praze 14, investova-
li do ndkupu vratnych kelimkU pro tyto akce a festivaly méstské ¢asti. Nasi zaméstnanci
jsou €leny Komise pro zapojovani verejnosti MA21 a pracovnich skupin pro udrzitelny roz-
voj meéstske ¢asti a klimatickou adaptaci. Jako podporu zivotniho prostredi jsme napriklad
podpofili ndkup zavlahovych vakl nebo vysadbu stromU na Uzemi méstské ¢asti. V arealu
naseho vyrobniho zavodu jsme namisto klasické retenéni nadrze, postavili systém mokradu
pro zadrzovani destové vody a prirozené ochlazovani okoli, ktery navic pomaha k udrzeni
biodiverzity v oblasti.

MESTSKA CAST PRAHA 14

e . Na Broumovsku, kde mame vyrobni zavod NATURA, jsme partnerem projektu Adaptace
Region Broumovska na zménu klimatu, podporujeme kulturni akce jako jsou Broumovskeé diskuse,
Broumovsko e

horolezecky festival nebo Rally Sudety.



POMOCI ZIJEME

Pomoc hrdinum v hodnoté vice jak 26 miliont korun

S prichodem opatreni proti Sifeni onemocnéni Covid-19 jsme ve velmirychlé dobé aktualizovali nas plan
CSR aktivit a nastavili jasné tfi priority pro ochranu zdravi, bezpecnostii byznysu. Prvni z nich byla ochrana
g zdravi nasich zaméstnancu, potazmo zakaznikl. Neslo vsak jen o ochranné pomuicky, praci zdomova,

ale také ochranu pracovnich mist/zaméstnanosti véech nasich kolegu.
Cist vice

Druha priorita se tykala pomoci v nemocnicich, zdravotniklim, zachranafim apod., kdy jsme béhem t¥i dn(
odstartovali masivni podporu a zasobovani napoji zdarma vsechny velké fakultni nemocnice a nabidli
pomoc vsem krajskym nemocnicim. Zdravotnicka pomoc byla diky spolupraci s The Coca-Cola Foundation
poskytnuta i Cervenému kfizi ve formé finanéniho daru ve vysi 450 000 dolart (témér 10 mil. K&).
Zdravotnicky personal jsme dale podporovali prostfednictvim nasich zakaznika, ktefi varili jidla zdarma

pro slozky integrovaného zachranného systému.

Cist vice
Treti prioritu, jez jsme si stanovili, byla pomoc komunitam formou poskytnutilahvi na dezinfence,
readaptaci napojovych automatu na tzv. Rouskomaty, zasobovani dobrovolnickych aktivit nebo masivni

podpora uzavrenych lokaci Unicov, Litovel a dalSich.

Cist vice



https://cz.coca-colahellenic.com/cz/mistni-pusobeni/covid-19
https://cz.coca-colahellenic.com/cz/mistni-pusobeni/covid-19
https://cz.coca-colahellenic.com/cz/mistni-pusobeni/covid-19
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1431 dobrovolnickych hodin

Nasi zaméstnanci se i vroce 2020 vénovali
dobrovolnictvi. Pomahali vramci dobro-
volnickych spolkud, rozvijeli mladé lidi nebo
pomahali vtrasovani rizikovych kontaktl
v ramci projektu Chytra karanténa.

Teribear hybal nejen Prahou

Jiz tradicni charitativni béh Teribear hybe
Prahou byl téz preveden do virtualniho
prostoru a diky tomu do vSech koutl svéta.
Ano, béhalo se i v zahranici. Celkem se s nasi
tradi¢ni podporou nabéhalo 1 milion km.

Napoje za 8 miliont potravinovym bankam

Dlouhodobé spolupracujeme s potravinovymi
bankami v Cesku i na Slovensku. V roce 2020

jsme tak potrebnym dorucili napoje v hodnoté
témér 8 milionl korun.

SRt

svétluska

svitime ve tmé

I my svitime pro Svétlusku

Jsme tradicnim partnerem Nadac¢niho
fondu Svétlugka Ceského rozhlasu. Podilime
se na Nocnich bézich, dodavame napoje
Kavarné POTME nebo osvézujemeinterprety
Benefi¢niho koncertu. Vroce 2020 jsme
podporovali online aktivity a dalsi projekty
fondu.

Zameéstnanecké granty cekaji
na znovuspusténi

Radi motivujeme nase zameéstnance
k zapojeni se do komunitniho zivota ve
véech koutech Ceské i Slovenské republiky.
Zarok2019jsmeskrzezaméstnaneckégranty
podporili vobou zemich celkem 133 akci,
jichZ se zu€astnilo 33 982 osob a rozdalijsme
na nich napoje za vice jak 470 000 K¢. V roce
2020 jsme byli sohledem na koronavirova
omezeni a nemoznost poradat hromadné
akce nuceni program zastavit, ale jakmile
to bude mozné, program opét spustime.
nabéhalo 1 milion km.
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Zprava o udrzitelnosti 2020

“Rok 2020 byl vyzvou pro nas vsechny, i presto jsme vsak kladli
ddraz na udrzitelnost”

Dan Timotin, generalni reditel

NASI STAKEHOLDERI
A MATERIALITY O ZPRAVE

CisST ViCE ° GisST ViCE °


https://youtu.be/bqBX1fdwjfg

Vo »#\

NASI STAKEHOLDERI A MATERIALITY

Vladni organizace V Coca-Cola HBC pristupujeme k otazkam materiality
PGS kazdoro¢né. Snazime se tak zjistit, jak nakladat s prilezitostmi
/| a Celit riziklm, které rok prinesl. Dbame na spravnou prioritizaci
I\ agend, které maji nejvétsi dopad na ekonomiku, spole¢nost
a zivotni prostredi.
Investofri & 2 Dodavatelé P
Neziskové organizace l ZansaE

Zakaznici Komunity

Kazdoroéné vydavana zprava Integrated Annual Report skupiny Coca-Cola HBC je v souladu se zasadami Mezinarodni rady
pro integrované reportovani a je pripravena v souladu se standardy Global Reporting Initiative. Pravidelné také kontrolujeme
nas pristup ke standardiim a neustalému zlepSovani a vyuzivani ovéfenych postupu.

V letosnim roce jsme tak napfriklad zlepsili transparentnost nasich informaci, které poskytujeme investoriim a dalsim
stakeholderim a rozsifili jsme objem zverejnovanych informaci na zakladé doporuceni Rady pro udrzitelné ucetni standardy
(Sustainability Accounting Standards Board - SASB) jednajici za spole¢nosti vyrabéjici nealkoholické napoje.


https://www.coca-colahellenic.com/en/investor-relations/2020-integrated-annual-report?_ga=2.52196137.1454355459.1643019488-1952423781.1641840981

ROK 2020 OCIMA STAKEHOLDERU

Nase materialni otazky zahrnuji témata, ktera maji vyznamny ekonomicky, enviromentalni a spoleCensky dopad
nebo podstatné ovliviuji hodnoceni a rozhodovani nasich stakeholderl. Ke konci roku 2020 jsme vramci skupiny
Coca-Cola HBC uskutecnili nase kazdoro¢ni Setreni vyznamnosti mezi témér 900 internimi a externimi stakeholdery.
Poprvé byl tento priizkum proveden spole¢né se spole¢nosti The Coca-Cola Company, a jedna se tedy o vysledek celého
naseho Coca-Cola systému. Vysledek prizkumu ukazuje zebfi¢ek vyznamnosti jednotlivych otazek. V prlzkumu se
porovnava vyznam otazky pro nase stakeholdery spolu s dopadem dané véci na spole¢nost a zivotni prostredi.

Pandemie COVID-19 velmi ovlivnila jak nejen my, ale i nasi stakeholdefi pristupuji k dllezZitosti jednotlivych otazek
a méla tak vliv na rozlozeni jednotlivych témat. Ekonomicky rozvrat zpisobeny pandemii mél za nasledek pozvednuti
dulezitosti ekonomického dopadu a udrzitelného ziskavani zdrojl. Vyrazné vzrostly obavy o zdravi a bezpe¢nost, ¢imz
se zvysila priorita dobrych podminek a angaZovanosti zaméstnanci. Na prvnim misté bylo jiz potfeti v fadé obalové
a odpadoveé hospodarstvi a vtésném zaveésu pak dopady na zivotni prostredi.

2020
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CO SE OD NASICH STAKEHOLDERU UCIME?

Pochopeni potfeb a zajmu nasich zainteresovanych stran — véetné nasich partnert, zakaznik(, dodavatelt a ¢lend komunity
i zaméstnancu — nam pomaha vytvorit v ¢ase spravny Materiality Matrix. Ten je dale vyznamnym pomocnikem pfi rozvijeni
udrzitelné obchodni strategie.

Nazory a postrehy nasich zuc¢astnénych stran aktivné vyhledavame:

Poradame kazdoroc&ni mezinarodni Stakeholders Forum;
Uskutecniujeme pohovory s klicCovymi osobami s internimi rozhodovacimi pravomocemi a s externimi partnery;
Pribézné spolupracujeme s externimi zi¢astnénymi stranami;
Délame prizkum mezi nasimi vedoucimi pfedstaviteli z kazdé funkce, zemé i z celé skupiny,
stejné tak s vice nez 500 externimi stakeholdery nominovanymi v naSich 28 trzich;
e Bereme ohled na seznam materialnich otazek The Coca-Cola Company a dalSich staciren i potravinarskych
a napojovych spole¢nosti;
e Naslouchame zpétné vazbé z naseho Risk Fora Skupiny a vSech registru rizik z nasich trha.

Rizeni nasich materiality issues

Vysledek naseho Materiality prizkumu predstavuje jejich poradi dulezitosti. Posouzenim vyznamu téchto otazek
pro nase zucastnéné strany a jejich rozhodnuti v kombinaci s posouzenim dopadu dané otazky na spole¢nost a Zivotni
prostredi odvozujeme relativni vyznam kazdé otazky a podle toho je uprednostnujeme. V navaznosti na proces stanoveni
priorit v nasich materialnich otazkach zajistuje operacni vybor jejich radnou implementaci v celkové strategii. To zahrnuje
i stanoveni a zverejnéni cili a metrik pro méreni pokroku.

Nase materialni otazky jsme propojilis ciliudrzitelnéhorozvoje (SDG), které stanovila OSN s cilem dosahnout dlouhodobého
rdstu a rozvoje do roku 2030. V roce 2018 jsme pFi zavadéni Mise udrzitelnosti 2025 s nasimi zavazky v oblasti udrzitelnosti
sladilinase témata vyznamnosti nejen s platnymi cili, ale se vSemi relevantnimi zakladnimi cili pro kazdou SDG.



JAK POSUZUJEME MATERIALNIi OTAZKY?

Nase materialni otazky jsou ty, které maji nejvétsi vyznam pro nase zainteresované strany a Sirsi skupiny akcionart a tedy maji
dopad na hodnotové hybatele nasi spole¢nosti, nase konkurenéni postaveni a tvorbu hodnot v dlouhodobém méritku.

Kazdorocni posouzeni
Nase materialni otazky podléhaji kazdoro¢nimu posouzeni, abychom plné pochopili, jak Fidit rizika a prileZitosti, které predstavuii.
Diky tomu muizeme uprednostiiovat témata, ktera maji nejvétsi dopad na hospodarstvi, spole¢nost a zivotni prostredi.

Nase kazdoro¢ni hodnoceni vyznamnosti je provadéno ve ¢tyrech fazich multioborovym tymem vénujicim se zejména nasi
Misi Udrzitelnosti 2025.

Faze:
e urcenipodstatnych otazek; e posouzeni dopadu na zucastnéné strany nebo jejich vyznam;
e posouzeni dopadu na spolecnost a zivotni prostredi; e prezkoumania potvrzeni zjisténi.

Kroky k zajisténi toho, aby rizeni hmotnych zalezitosti bylo uspésné zakotveno v nasi strategii a podnikatelské Cinnosti jako
takoveé provadé;ji tfi skupiny v ramci celé Skupiny Coca-Cola HBC.

e Tym Mise Udrzitelnosti 2025 posuzuje seznam podstatnych otazek a zajistuje, aby nas pristup k udrzitelnosti byl piné
v souladu s nasimi obchodnimi prioritami;

e Vybor pro spolec¢enskou odpovédnost vychazejici z predstavenstva nasledné schvali prioritni seznam otazek a vyslednou
matici vyznamnosti, tzv. “Materiality Matrix";

e Akonecné je povinnosti provozniho vyboru ("Operating Committee”) zaclenit nase priority udrzitelnosti do nasi
obchodni strategie.

Pro nase kazdorocni hodnoceni vyznamnosti vedeme pribézny dialog s nasimi stakeholdery mezi nimiz jsou zaméstnanci,
spotrebitelé, zakaznici, dodavatelé, komunity, vlady, nevladni organizace, investofi, obchodni sdruzeni nebo tfeba akademici.
Kromé toho sledujeme externi trendy a dalsi primyslova odvétvi, a to jak je ovliviiovana schopnost naseho podnikani
dlouhodobé udrzitelné rist.
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O TETO ZPRAVE

Jako skupina Coca-Cola HBC vydavame pravidelny Integrated Annual Report

Pravidelné reportujeme kroky a vysledky v nasich zavazcich v oblasti udrzitelnostii za Ceskou republiku a Slovensko.
Sledujeme a vyhodnocujeme potfeby a zajmy nasich kli¢covych partnert a stakeholderd.

Data vstupujici do Integrated Annual Reportu a lokalni Zpravy o udrzitelnosti jsou ovérovany nezavislym auditorem,
spole¢nosti Denkstatt. Posledni audit vysledkul a dat provedli auditofi v lednu 2021.

V této zprave najdete informace o nasi spole¢nosti za rok 2020.
Zpravy z minulych let jsou vam k dispozici v sekci Predkladani zprav.

Budeme radi za vase komentare, zpétnou vazbu i dotazy

Jan Vaclav Kaspar, manazer spolecenské odpovédnosti a komunit
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko
vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com
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