Informace o zpracovani osobnich tudaji pii provozu call centra

1.

Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o., [CO: 41189698, se sidlem Praha 9 - Kyje, Ceskobrodska 1329,
PSC 19821, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mgéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 3595
(,,Spravce®), pofizuje zaznamy telefonické komunikace mezi volajicim a call centrem Spravce. Pofizené
telefonické zaznamy maji povahu osobnich udaji volajiciho. Volajici mohou v otdzkach zpracovani svych
osobnich udaji kontaktovat Spravce na e-mailové adrese pravnici.cz@cchellenic.com. Volajici mohou téz
kontaktovat povéfence pro ochranu osobnich udaji pusobiciho u spravce na e-mailové adrese
pravnici.cz@cchellenic.com.

Osobni Gdaje jsou zpracovavany v rozsahu zaznamu telefonické komunikace a informaci poskytnutych
volajicim v rdmci telefonického hovoru.

Spravce porizuje zdznamy telefonické komunikace za ucelem:

3.1. plnéni smlouvy ¢i smluv uzavienych s volajicim, a to na zakladé €l. 6 odst. 1 pism. b) Naiizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu téchto tidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (,,GDPR®);
a

3.2. ureni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd Spravce a zvySovani kvality sluzeb poskytovanych
Spravcem, a to na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Zaznam telefonické komunikace je Spravcem uchovavan po dobu ne delsi nez 1 rok. Poté je zdznam hovoru
automaticky smazan.

Zaznamy telefonické komunikace nejsou predavany zadnym tetim osobam. Telefonické zaznamy nicméné
mohou byt sdileny v ramci skupiny Spravce pro vnitini administrativni Gc¢ely (zejména zlepSovani a efektivita
poskytovanych sluzeb a plnéni). Seznam ¢lentt skupiny Spravce je uveden na adrese cz.coca-
colahellenic.com. Volajici bere na védomi, Zze seznam ¢len skupiny Spravce se mulze v ¢ase ménit a
dopliovat.

V souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udaji maji volajici fadu prav, véetné prava pozadovat od
Spravce piistup ke svym osobnim udajum (za podminek ¢l. 15 GDPR), jejich opravu nebo vymaz
(za podminek ¢l. 16 nebo ¢1. 17 GDPR), popfipadé omezeni zpracovani (za podminek ¢1. 18 GDPR). Volajici
ma dale pravo vznést namitku proti zpracovani (za podminek ¢1. 21 GDPR) a pravo na pienositelnost udaji
(za podminek ¢l. 20 GDPR).

Pokud se volajici domniva, ze jeho osobni tdaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi piedpisy, ma pravo
obratit se na Spravce s zadosti o zjednani napravy. Jestlize bude Zadost volajiciho shledana opravnénou,
Spréavce neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni dotéena moznost volajiciho podat stiznost piimo u Ufadu
pro ochranu osobnich tdaji.

Poskytnuti osobnich idaju ze strany volajiciho je zcela dobrovolné. Volajici neméa zadnou zakonem ulozenou
povinnost osobni Gdaje poskytnout.



