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VAZENi SPOTREBITELIA,
OBCHODNI PARTNERI,
DODAVATELIA, PRIATELIA
A CITATELIA,

tohtorocna, v celkovom poradi uz 6sma
sprava o socialnej zodpovednosti pontka
informacie o nasej spolocnosti za rok
2014 a zahrna oblasti nasej ¢innosti,

ktoré sice nie su prilis viditelné, su vsak
neodmyslitelnou stcastou vietkych nasich
krokov smerujucich k trvalej udrzatelnosti
nasho podnikania.

Toto zhrnutie Vam ponuikame v dobe,
pre ktoru je charakteristicka pokracujlca
recesia a znizeny dopyt v kategorii
nealkoholickych napojov, ¢o zaroven
dokazuje, Ze naSe aktivity v oblasti
udrzatelnosti st plne integrované so
vietkym, ¢o robime, ¢&i uz v lepSich alebo
horsich ¢asoch.

Na nasledujucich strankach uplne
vynovenej verzie tejto spravy najdete
informacie o tom, ako podnikame

a ako sa pritom snazime riadit’ zdsadami
ochrany zivotného prostredia, ako
dodrziavame mnohé etické Standardy,
aké pracovné prostredie a podmienky
ponukame nasim zamestnancom, ako
sa snazime minimalizovat negativne
pbsobenie na okolity svet, ¢i ako
podporujeme regiény, v ktorych
podnikame, teda informacie o nasich
aktivitach, ktoré casto idd nad ramec
miestnych legislativnych poziadaviek

a ktoré implementujeme ako spolocensky
zodpovedna firma.

V roku 2014 bola nasa skupina Coca-Cola
Hellenic vyhodnotend ako lider v kategorii
nealkoholickych napojov v ramci indexov
DJSI: Dow Jones Sustainability VWorld
Index a Dow Jones Sustainability Europe
Index. Okrem toho sme ziskali aj najvyssie
hodnotenie ,A" v oblasti projektov
zameranych na informacie o emisiach
uhlika a boli sme zaradeni do globalneho
zoznamu CDP Climate Performance
Leadership Index 2014 (index spolo¢nosti,
ktoré vyvijaju najvacsie Usilie v boji proti
klimatickym zmenam).

Nase spravy o socialnej zodpovednosti
uz osem rokov umoznuju retrospektivne
ohliadnutie a v strednodobom horizonte
dokumentujd nas pristup k podnikaniu
na ¢eskom trhu.

Pre mna osobne si dékazom toho, ze

na slovenskom trhu sa dlhodobo snazime
nielen uspiet, ale zaroven byt zodpovedni,
ohladuplni, a kde je to mozné, aj prospesni
svojmu okoliu. Pevne verim, Ze tieto
informacie budd takymto dékazom aj pre
vas.

Tomas Kadlec
konatel



28 KRAJIN EUROPY,
AZIE A AFRIKY

Coca-Cola HBC Slovenska republika, s. . o.,

je ¢lenom skupiny Coca-Cola HBC Group,
jedného z najvacsich svetovych producentov
znackovych napojov spolo¢nosti The Coca-Cola
Company, ktory podnika v 28 krajinach Eurdpy,
Azie a Afriky a ponuka napoje viac ako 579
miliénom spotrebitelov. Celd skupina ma viac
ako 35 000 zamestnancov, 66 vyrobnych centier
a viac ako 307 distribu¢nych centier a skladov.
Centréla spolo¢nosti Coca-Cola HBC Group
sidli vo Svajciarsku. Akcie firmy st obchodované
v prémiovom segmente na Londynskej burze
cennych papierov a v ramci sekundarneho
listingu na burzach v Aténach a New Yorku.
Vsetky cinnosti firmy Coca-Cola HBC Group
smeruju k dosiahnutiu vedliceho postavenia

v oblasti trvalo udrzatelného rozvoja.

SHUPINA
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Historia Coca-Coly

Coca-Cola Systém

Nase poslanie, firemna
stratégia a hodnoty

Spolocenska
zodpovednost’

€

nJ A’

Portfélio vyrobkov
@ Novinky v roku 2014

@ Nestea a Cappy Ice Fruit
so stéviou

@ Velkost predavanych baleni

Informovany spotrebitel’
a zodpovedny marketing

@ Bezpecnost' a kvalita
@ Nutri¢né znacenie na etiketach
@ Zodpovedny marketing

Q
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<)

LMY d)

Podpora rozvoja
mladych l'udi

@ Detské domovy

@ Prehliadka vyrobného
zavodu v Like

Spolupraca s miestnymi

komunitami a neziskovymi

organizaciami

@ Neziskové organizdcie a iné
zaujmové zdruzenia

@ Spolupraca s miestnymi

samospravami @
@ Vianocny kamién 2)
Komunikacia so zakaznikmi
© Praca obchodného zastupcu
© Stredisko sluzieb zakaznikov

@ Casopis pre zakaznikov
© E-shop

Q

Nasi zamestnanci

@ Postup pri zamestnavani

@ Odmenovanie

@ Interna komunikacia

@ Rada zamestnancov

@ Program ,,Coke Ambassador*

@ Pravidelné prieskumy
spokojnosti zamestnancov

@ HR ukazovatele

@ Bezpecnost' a ochrana zdravia
pri praci

SVET* 2]

Ochrana vodnych zdrojov

Vozovy park

Zariadenia pre chladené
napoje

Nakladanie s odpadmi
Organizacia ENVI-PAK
Standardy, certifikaty a pravidla



AKO SA TO VSETKO ZACALO

Historia znacky Coca-Cola siaha az do roka
1886, ked bol v Atlante v State Georgia
vyrobeny jej prvy ndpoj. Na naSom tzemi
sa objavila az po pétdesiatich deviatich
rokoch, ked'ju na konci 2. svetovej vojny
do zapadnych Ciech priviezli americki
vojaci a vymienali ju s miestnymi obyvatelmi
za plzenské pivo.

Prva Coca-Cola bola u nés, vo vtedajSom
Ceskoslovensku, vyrobend az v roku 1971,
a to na zaklade licenénej zmluvy Coca-Cola
Company a narodného podniku Fruta
Brno, ktory obchodoval so zeleninovymi

a ovocnymi vyrobkami.

Cesi i Slovéaci mohli vdaka tomu az do roku
1989 ochutnavat rézne vyrobky od nie-
kolkych vyrobcov. V Karlovych Varoch

sa vyrabala Cherry Coke a bezkofeinova
Coca-Cola, v Chraste pri Chrudimi dzdsy
Cappy a v Ceskych Budéjoviciach Lift.

Vyznamnym medznikom rozsirenia napojov
Coca-Cola bol pochopitelne rok 1989.
Po neznej revolucii zacala Coca-Cola

Company v Ceskoslovensku posobit’
samostatne.

HISTORIA
(0CA-COLY

1990

Prva Coca-Cola na Slovensku bola vyrobe-
na v roku 1990 a pochadzala z Liptovského
Mikulasa, kde ju tamojsi vyrobca nealko-
holickych napojov plnil na zaklade licencie
od The Coca-Cola Company.
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25. januara 1993 vznikla spolocnost’
Coca-Cola Amatil Slovakia, s.r.o., ktora
sa rozhodla vybudovat vyrobné kapacity

na vyrobu nealkoholickych ndpojov priamo
na Slovensku.

6. novembra 1993 dochadza k podpi-
su zmluvy o predaji vyrobného zavodu
na nealkoholické napoje v obci Luka pri

Piestanoch a zadina sa technicka prestavba
zavodu.

4199,

7. aprila 1994 o 15.15 hodine sa vyrobila
prva flasa Coca-Coly a o tyzden neskor
14. aprila 1994 sa uskutocnilo slavnost-
né spustenie vyrobného zavodu v Like
do prevadzky.

1997

Coca-Cola Amatil sa rozdelila. Z jej
europskej Casti vznika britska Coca-Cola
Beverages a neskér aj Coca-Cola Bevera-
ges Ceska republika, ktora otvara desat’
predajnych a obchodnych centier a zamest-
nava viac ako 1000 zamestnancov.
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Coca-Cola Beverages sa zluCuje so samo-
statnou gréckou vyrobnou spolo¢nostou
Hellenic Bottling. Vznika tak druhy najvacsi
strategicky partner Coca-Cola Company,
spolo¢nost Coca-Cola Hellenic Bottling
Company, ktora u nas vybudovala obchod-

nu a distribu¢nd siet’.

2003

Vznika spolocna operand jednotka
Coca-Cola Beverages Ceska a Slovenska
republika a na jej Celo sa dostava stcasny

generalny riaditel Tomas Kadlec.

2008

Obchodny nazov spoloc¢nosti sa meni
na Coca-Cola HBC Slovenska a Ceska

republika.
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PARTNERSTVO SO
SPOLOCNOSTOU THE
COCA-COLA COMPANY

Zdroje, znalosti a skusenosti

spolo¢nosti The Coca-Cola
ompany (TCCC) spajame

s vlastnymi skdsenost’ami

z vyroby, distriblcie a predaja

napojov.

TCCC vyréaba a predava koncentraty, ktoré
tvoria zaklad napojov. Dalej ma na starosti

THE COCA-COLA COMPANY @« Q o Q

>> podporuje dopyt

> vlastni ochranné znacky

> dodava koncentraty

> rozvija jednotlivé znatky

> marketing cieli na spotrebitelov

R A IR

marketing cieleny na spotrebitela a starost-
livost o jednotlivé znacky. My, Coca-Cola
HBC, sme zodpovedni za vyrobu, distribuciu
a predaj znackovych nealkoholickych napojov
spolo¢nosti The Coca-Cola Company. Mame
na starosti tzv. trade marketing, ktory sa
realizuje priamo u zakaznikov.

Coca-Cola HBC Slovenska republika, s.r.o.,
je dcérskou spolocnostou

Coca-Cola HBC Group a vyraba, predava

a distribuuje znackové nealkoholické napoje
spolo¢nosti The Coca-Cola Company.
Spolupracujeme takmer s 20 000 zakaznik-

mi, prevadzkujeme sedem distribuénych
a administrativnych pobociek, prostred-
nictvom ktorych dodavame nase vyrobky
obchodnym partnerom a vdaka nim aj
konecnym spotrebitelom.

Zamestnavame zhruba 330 zamestnancov
a na kazdé pracovné miesto nadvazuje
niekolko dalSich v ramci nasich dodavatel-
sko-odberatelskych vztahov.

COCA-COLA HBC

: < uspokojuje dopyt

fay{‘:hermi
g ° p

< vyréaba napoje z nakdpenych koncentratov
<& zabezpetuije distriblciu a predaj

X riadi odberatelské vztahy

& realizuje marketing u zdkaznikov

& rozvija distribuéné kanély

< investuje do vyrobnych zariadeni



INFRASTRUKTURA

l Slovenskq I"e!aulslt' ka

~
@ 1 vyrobny zavod

1 centralny sklad

distribicia na prekladisko

kamiénova preprava
%57 6 prekiadisk
Lilina
@ Ruzomberok Poprad
KosSice
— @ Banska Bystrica @
@ Levice
BRATISLAVA @
COCA-COLA HBC SR V CiSLACH:
T (28
a
20 000 68 19 200 670 950 176 118 mil.
zakaznikov obchodnych chladiacich predajnych postmixov roznych litrov napojov
zastupcov zariadeni automatov vyrobkov predanych

v roku 2014



CYRLUS FLIAS

NOVE TECHNOLOGIE:

Odr. 2008 do r. 2014 klesol pomer
spotreby vody na 11 vyrobeného
napoja o viac ako 39 %

Komunikacia
so zakaznikmi

viac ako 1 milion
rozhovorov roche € —mn____

o call centrum

Portfélio Ochrana vodnych zdrojov,

Setrenie s vodou a energiou )
® web portal

® casopis
® e-shop

Zakaznik

) A”

Nasi zamestnanci

® prieskum motivovanosti e ) Pomahame
g v %) R
@ interna komunikacia I miestnym

i komunitam
® personalne ukazovatele

Triedenim
odpadu znizujeme

Vyrobna linka, ‘
produkciu CO2

plnenie flias

”SVET“ L Spo;rebitel'

RN .
\\ S Informovany

Cor vyber
anmp © @ zodpovedny
! 1 marketing
Coca-Cola HBC, vyrobny zavod ® aktivny

Zivotny Styl
Q a zdravie

ENVI-PAK, recyklacia




Nasim poslanim je prinasat’
osvieZenie nasim spotrebitelom,
byt’ partnerom naSich zakaznikov,
prinasat’ zisk nasim akcionarom

a obohacovat’ Zivot miestnych
komunit.

Zékladnym stavebnym kamenom nasej
stratégie, dnes alebo i kedykolvek

v buducnosti, st nase hodnoty. Nase
autenticita, starostlivost’ o nasich ludi, nas
timovy duch, snaha o najlepsi vykon, nasa
schopnost’ sa ucit' sa a nasa orientacia

na zakaznika st nase hodnoty, ktoré nas
robia neporazitelnymi.

Tieto hodnoty si ctime a riadime sa

nimi. Ak dalej spojime nase hodnoty

s dalsimi kamenmi skladacky, teda

s nasimi schopnostami riadit' nase naklady,
byt’ déveryhodnymi partnermi nasich
zékaznikov, ziskavat déveru okolitych
komunit a ziskat' si aj déveru spotrebitelov,
a ked' k tomu eSte primieSame ingrediencie
starostlivost’ o talenty a schopnost’
bezproblémovej spoluprace so
spoloc¢nostou The Coca-Cola Company,
potom pred sebou mame stratégiu,

ktora je ucinna, prakticky neprekonatelna
a hlavne dlhodobo udrzatelna.

NASE POSLANIE,
FIREMNA STRATE
A HODNOTY

VIiTAZIME
S NASIMI
ZAKAZNIKMI

Nasi zakaznici sa
srdcom vsetkého,
¢o robime.

TiM

Verime v silu timovej

Ctime si nase

hodnoty. Robime to,
¢o je spravne — nie
len jednoduché.

NASE

/ N
ZAUJIMAME SA
0 SVOJICH LUDI

Déverujeme svojim
Pudom, rozvijame
ich a davame im
zodpovednost’.

STALE SA
UCIME

Nacavame druhym
a sme prirodzene
zvedavi.
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Spolocenska zodpovednost’ spolocnosti CDP D J
p o ow dJdones
Coca-Cola HBC SR vychadza z nasej snahy CLIMATE S t . blt | d
o zabezpecenie udrzatelného rozvoja. DISCLOSURE ustainability Inaices
Za posledné desatrocie sme spolocenskd LEADER 2014 In Collaboration with RobecoSAM «

zodpovednost a dlhodobu udrzatelnost’
zaclenili do vSetkych aspektov riadenia
firmy a realizovali sme investicie, ktorych
cielom je vytvarat hodnoty v dlhodobom
horizonte. Kli¢ovou otazkou pre nase
podnikanie a pre komunity, ktoré su

na nom zainteresované, je zdravie
spotrebitela. Nadalej sa zameriavame

na minimalizovanie p&sobenia nasej
¢innosti na Zivotné prostredie.

Odmenou za toto Usilie je uznanie
prostrednictvom indexov Dow Jones
Sustainability (od roku 2008) a FTSE4Good
(od roku 2001). V roku 2014 bola nasa
spolocnost’ vyhodnotena ako lider vo
vyrobe napojov v ramci indexov DJSI: Dow
Jones Sustainability World Index a Dow
Jones Sustainability Europe Index. Ziskali
sme aj najvy$sie hodnotenie ,A" v oblasti
Carbon Disclosure Project (CDP, projekt
na zverejnovanie informacii o emisiach
uhlika) a boli sme zaradeni do globalneho
zoznamu CDP Climate Performance
Leadership Index 2014 (index spolo¢nosti,
ktoré vyvijaju najvacsie Usilie v boji proti
zmene klimy).
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Spolocenska zodpovednost’
firmy a trvalo udrzatelny rozvoj

Nasa podnikatelska stratégia a zakladné
hodnoty zahffiaju nasu prioritu, ktorou

je proces vytvarania hodnét zdielanych
zamestnancami, spotrebitelmi, zdkaznikmi
a miestnymi komunitami. Aby sme mohli
vyssie uvedené skutoc¢ne dosiahnut),

musi byt’ udrzatelnost’ pevnou sucastou
nasho podnikania. Zodpovedné spravanie
a udrzatelny rozvoj sa v nasej firme nekonci

JA

vyrobenim flase napoja Coca-Cola, pretoze
su pritomné v celom hodnotovom retazci
— od vyrobcov surovin cez dodavatela

a koncovych zékaznikov az po Siroku
spotrebitelski verejnost’. Nasim cielom je
vytvarat hodnotu pre kazdého spotrebitela
a byt ¢initelom pozitivnych zmien nielen

v miestnych komunitach, ale na celom
svete. A nasa stratégia trvalo udrzatelného
rozvoja sa preto nesie v duchu posolstva:

»wJA. MY. SVET.*

MY

A

Spokojnost spotrebitelov je
nasou klticovou prioritou.
Snazime sa, aby poznali

¢o najviac faktov o nasich
vyrobkoch a chapali ich
Ulohu v zdravom Zivotnom
style. Kladieme déraz

na na informovanost’
spotrebitela a pochopenie
nasdej prace prostrednictvom
réznych aktivit, napriklad
partnerstiev s organizaciami
p&sobiacimi v oblasti Sportu,
zodpovednych marketingovych
kampani a projektov
propagujucich aktivny
Zivotny Styl.

Nasim cielom je byt aj nadalej
vazenym ekonomickym

a spolocenskym partnerom

a prispievat' k rozvoju miestnych
komunit prostrednictvom
starostlivosti o budice
generacie. Mladi fudia st nasa
budicnost a nasou povinnostou
je podporovat'ich a poskytovat’
im moznosti rozvoja. Nasimi
partnermi s organizacie
podporujice rozvoj mladych
[udi, a tieZ obce a mesta,

v ktorych realizujeme nasu
podnikatelskd cinnost.

KedZe sme si vedomi vplyvu
nasho podnikania na Zivotné
prostredie, ekologicky pristup
je zékladom vsetkych nasich
aktivit. Mdme stanovené
naro¢né a konkrétne ciele,
ktoré meraju nase posobenie
na zivotné prostredie,
neustdle sa snazime znizovat
vody na vyrobu 11 napoja

aj mnozstvo pouZitej

energie. Na tychto zmenach
spolupracujeme s nasimi
partnermi a spolu realizujeme
projekty v oblasti ochrany
Zivotného prostredia vratane
Ucasti na systéme zberu

a triedenia obalov.



Jednym z nasich klti¢ovych zaviazkov

je poskytovat’ spotrebitelom
pravdivé informéacie o nasich
vyrobkoch a pomahat’ im pochopit’
Ulohu tychto vyrobkov v ich
zdravom a aktivhom Zivotnom
Style. Cielom nasich programov v tejto
oblasti je riesit' relevantné otazky tykajlce
sa vyzivy a zdravého zivotného stylu.

STRATEGICKE OBLASTI
S VYZNAMNYM DOSAHOM

A) Portfolio vyrobkov
Nase portfdlio sa vyznacuje
réznorodostou prichuti, ingrediencif
a obalov. V snahe reagovat’ na potreby
spotrebitelov ponikame velky vyber
napojov vratane vyrobkov so znizenym
a nulovym obsahom kal®rii.

B) Informovany spotrebitel’

Poskytujeme komplexné informacie

o ingredienciach obsiahnutych v nasich
vyrobkoch a na nasich etiketach

sme dobrovolne zaviedli program

odporucanych dennych davok — tzv.
Guideline Daily Amounts (GDA).

Osveta a informécie o ingredienciach
obsiahnutych v nasich vyrobkoch su
kldcovymi prioritami nasej stratégie.
Informacie o nasich vyrobkoch
aktivne poskytujeme spotrebitelom
prostrednictvom réznych
komunikacnych kanalov vratane nasej
telefonickej informacnej linky pre
spotrebitelov alebo lahko dostupného
e-mailového spojenia.

Zodpovedny marketing

Nezameriavame sa na deti mladsie ako
12 rokov, pretoze deti tohto veku este
nemaju dost’ skisenosti ani potrebnu
schopnost’ posudit’ poskytované
informacie.

Aktivny Zivotny Styl spotrebitelov

a miestnych komunit podporujeme
vytvaranim roznych prilezitosti

na jeho realizaciu. Sme presvedcent,
Ze rovnovaha medzi poctom kalorii
prijatych v potravinach a napojoch
a poctom kalérii, ktoré sa spalia

v ramci fyzickych a Sportovych aktivit,
je velmi dolezita pre celkovu fyzicku
a duSevnu pohodu, teda nielen kvoli
idealnej hmotnosti.




Nasa ponuka obsahuje sytené
nealkoholické napoje, balené vody

a vody s prichutou, dzuisy, ovocné Stavy,
Sportové a energetické napoje, napoje

na baze kavy a ¢aju (tzv. ladové kavy

a ladové caje). sa, aby nase produkty boli
spotrebitelom poruke vzdy, ked dostanu
chut’ na nealkoholicky napoj, a aby sme
vzdy ponukli ndpoj a balenie, ktoré sa pre
danu naladu a prilezitost’ hodi najlepsie.

V suvislosti s uvedenim vyrobkov
Coca-Cola Zero a Nestea so stéviou
zaznamenavame rastlci zaujem a dopyt
po vyrobkoch s nizkym obsahom kalérii,
objem ich predaja rastol v roku 2013
rychlejsie v porovnani s ostatnymi napojmi
nasho portfélia.

PORTFGLI
VYROBROY

PESTRY VYBER NAPOJOV VRATANE PRODUKTOV
S NiZKYM A NULOVYM OBSAHOM KALORIi

bone
aqua’

Cappy.

| Pulpy |

ORANGE




NOVINKY V ROKU 2014

Aby sme ponukali spotrebitelom napoje,
ktoré zodpovedaju sticasnému aktivnemu
Zivotnému Stylu, neustale rozsirujeme
portfélio vyrobkov a kazdy rok uvadzame
na trh niekolko noviniek.

@ Fanta s prichut’'ou maliny a Fanta Shokata
@ Nestea Cherry Blossom 1,51

@ Cappy pomaranc a jablko 100 %
v 0,21 sklenenej flaske

@ dzasy Cappy v 11 PET flasiach

(pomaranc 100 %, pomaran¢ nektar, hruska, ¢ierne
ribezle, jahoda, jablko, ananas, multivitamin, grapefruit)
a 0,331 (pomarang, jablko, jahoda, multivitamin)

@ Cappy Pulpy Tropical 11
@ 0,51 Burn Lemon Ice

® 0,51 Monster Valentino Rossi

NAJOBLUBENE]JSIE
NAPOJE NASICH
SPOTREBITELOV

PREDANE NAPOJE Z PORTFOLIA COCA-COLA HBC SR -
PODIEL JEDNOTLIVYCH KATEGORIi

Sytené napoje Voda 24 %
64%

Energetické
napoje 1%

Dzusy a dzasové
napoje 5%

Ladové caje
6%

Rok 2014 Objem predaja (1)

Coca-Cola 48 656 196

Bonaqua 26 497 733

Sprite 7384739




Nestea a Cappy Ice Fruit so stéviou

V roku 2012 sme na slovensky trh uviedli
prvy vyrobok obsahujuci stéviu — ladovy
¢aj Nestea s obsahom cukru o 30% nizsim,
avsak s rovnako skvelou chutou. Stévia je
sladidlo ziskavané z rovhomennej juhoame-
rickej rastliny.

Vdaka svojim chutovym vlastnostiam a zni-
Zenému obsahu energie je preferovanym
sladidlom pouzivanym v mnohych napojoch
a potravinach. Pre dobré vysledky vo
vyskumoch ju schvalil aj Americky Urad pre
potraviny a lieky (FDA) a rada expertov

na potravinové doplnky, ktora pésobi pod
Organizaciou OSN pre vyzivu a polnho-
hospodarstvo. Od okamihu udelenia
sthlasu Eurépskej komisie v roku 2011 je

VELKOST BALENIA

1 liter a viac

74% 0,5az1liter

Velkost’ predavanych baleni

Idtc v Ustrety spotrebitelom v suvislosti

s ich aktivnym Zivotnym Stylom zaciname
ponukat aj vyrobky v mensich objemoch.
Vsetky sytené nealko napoje preto po-
ndkame aj v malych baleniach, t. j. 200 ml

a 330ml sklenenych flasiach a 250 ml

a 330ml plechovkach. Mensie obaly su al-
ternativou pre tych, ktori si chci pochutnat’
na kvalitnych napojoch, a pritom mat' pod
kontrolou svoj kaloricky prijem.

pouzivanie stévie v napojoch povolené aj

v Eurdpskej Unii. V roku 2014 sme zacali
toto sladidlo pouzivat’ vo vsetkych ladovych
¢ajoch Nestea a Cappy Ice Fruit.

PODIEL PREDANYCH NAPOJOV S NiZKOKALO-
RICKYMI A NEKALORICKYMI SLADIDLAMI ZO
VSETKYCH SYTENYCH NEALKO NAPOJOV

nizkokalorické
ostatné a nekalorické

86% 14%

mensia ako 0,5 litra
14%

jedna sa o udaje za Slovensko



INFORMOVANY SPOTREBITE -
A TODPOVEDNY

Poskytujeme maximum informacii
o ingredienciach a nutricnom obsahu
nasich napojov.

Bezpecnost’ a kvalita

Vyrobny zavod a sklady spolocnosti
Coca-Cola HBC Slovenska republika
su certifikované podla medzinarodne
uznavanych systémov riadenia kvality
(ISO 9001), nezavadnosti potravin
(ISO 22000 a FSSC 22000), systémov
na ochranu zivotného prostredia
(ISO 14001) a zdravia & bezpecnosti
zamestnancov (OHSAS 18001 ). Pravidelné
audity tychto systémov su v sulade

s najprisnejSimi normami a zaroven
nas sprevadzaju na ceste neustaleho
zlepSovania.

V nasom vyrobnom zavode v Like mame
moderné zariadenia a dobre vybavené la-
boratéria, kde kazdy den vykonavame testy
s cielom zistit’ kvalitu nasich vyrobkov, prv
nez sa dostanu k spotrebitelom. Striktne
zabezpecujeme nezavadnost potravin a po-
uzivame vyhradne ingrediencie schvalené
prislusnymi vedeckymi ustanoviziiami.

Nase vyrobky neobsahuju Ziadne geneticky
modifikované zlozky.

MARKETING

Nutriéné znacenie na etiketach

Nasa spolo¢nost’ sa v ramci spoluprace v eu-
répskej asociacii vyrobcov nealko napojov
UNESDA* zaviazala poskytovat spotrebi-
telom v eurdpskych krajinach podrobnejsie
informacie o zlozeni nasich vyrobkov. Tento
proces bol v SR nastartovany v roku 2007,
ked sme doplnili informacie na etiketach
vsetkych nasich napojov.

Podla nasho nazoru si spotrebitelia v Eurépe
chcl mat’ stru¢né, prehladné, a pritom
vedecky podlozené informacie o nasich
vyrobkoch, aby si mohli zodpovedne vybrat
vyrobky zodpovedajlce ich Zivotnému Stylu
a poziadavkam na vyzivu. Spotrebitelské
prieskumy dokazuiju, Ze ludia chct dostavat
informacie v podobe prehladné a dobre ¢i-
tatelné. Sme presvedceni, ze ked sa budeme
ako jedna z hlavnych eurépskych spolocnosti
na trhu s potravinami a napojmi spravat’
zasadovo, pomozeme spotrebitelom lepsie
pochopit informacie, ktoré im poskytujeme.

Pevne verime, Ze sa k nam pripoja aj dalSie
spolo¢nosti a budu spotrebitelom posky-
tovat' informacie v ich najlepSom zaujme.
Odporuicané denné mnozstva oznacované
skratkou GDA (Guideline Daily Amount),

e

st informacie pre spotrebitelov o mnoz-
stve kalérii, tukov, nasytenych tukov, cukru
a sodika, ktoré st doplnené o percentualny
Udaj, kolko z odporucanej dennej davky
spotrebitel konzumaciou napr. 250 ml
vyrobku prijme. Podla nich sa da lahko
urcit mnozstvo pre zdravu Zivotospravu

za vSeobecne prijatého predpokladu, ze
optimalna odporutcana davka pre zdravého
Cloveka je zhruba 2000 kalérii denne.

* UNESDA: Union of European Beverages
Associations (Konfederdcia eurépskych asocid-
cif vyrobcov nealkoholickych ndapojov)
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Zodpovedny marketing

Nasa spolocnost’ sa aj v Slovenskej republi-
ke hléasi k zodpovednému marketingu

a z titulu svojho Clenstva v eurdpskej
napojovej asociacii UNESDA dodrzuje
nasledujice dobrovolné zavdzky:

@ v médiach nezverejiiujeme ziadnu
reklamni komunikaciu zamerant na deti
do 12 rokov;

@ vystrihame sa priameho reklamného
oslovenia deti, aby presviedcali rodicov
o kdpe nasich vyrobkov.

Nasa spolocnost’ okrem toho presadzuje
dobrovolné zavazky asociacie UNESDA
vyplyvajlce z Eurdpskej platformy aktivit

v oblasti stravy, fyzickych aktivit a zdravia

*. Aby sme naplnili tieto zavazky, rozhodli
sme sa, ze od roku 2007 sytené nealko-
holické napoje na slovenskych zakladnych
Skolach a nahradime inym portféliom
(balenymi dzdsmi, inymi napojmi v nizkoka-
lorickych verziach a pod.) v uzatvaratelnych
baleniach, ktoré umoznuju kontrolovat’
spotrebu.

* EU platform for action on diet, physical
activity and health.

NiZKOKALORICKE

SLADIDLA

SKUMANE
BEZPECNE

INGREDIENCIE

A BEZKALORICKE s

C—

MEDZINARODNE

C—

Ingrediencie v nealko
napojoch

Existujuci pravny ramec predstavuje
minimalnu povinnost, ktora je pre nas
zékladom pri plneni prisnych noriem kvality
nasich vyrobkov. Pouzivame iba ingredien-
cie, ktoré spliaju prisne kvalitativne normy
a su vedecky uznavané a overené ako
bezpecné.

K ingredienciam obsiahnutym v nasich
napojoch patria aj cukor, kofein, prirodné
arémy a nizkokalorické ¢&i bezkalorické
sladidla. V nasich sytenych napojoch pouzi-
vame kukuri¢ny sirup s vysokym obsahom
fruktdzy (zmes 45 % glukdzy a 55 % fruk-
tdzy) a repny cukor, ktory obsahuje 50 %
glukdzy a 50 % fruktdzy.

Bezkalorické sladidla, napr. aspartam, po-
mahaju spotrebitelom kontrolovat’ prijem
kaldrii a udrzat' si tak optimalnu telesnd
hmotnost’. Aspartam je jednou z najviac
vedecky skimanych ingrediencii a jeho
neskodnost bola dokazana vo viac ako
200 studiach vykonanych za poslednych
30 rokov. Najnovsi vyskum Eurépskeho
Uradu pre bezpecnost potravin (EFSA)
uskutocneny v decembri 2013 potvrdil, ze

aspartam je Uplne neskodna ingrediencia.
Pri vyrobe napoja Coca-Cola pouzivame
aj karamelové farbivo (E150d) a kyselinu
fosfore¢nu (E338). Karamel, ktory dodava
napoju Specificku farbu, bol v roku 2011
schvaleny Uradom EFSA ako neskodna
ingrediencia.




ARTIVY ZIVOTNY
STYL A IDRAVIE

NAS PRISTUP K ZDRAVEMU ZIVOTNEMU STYLU

Zvysenie telesnej hmotnosti je obvykle
spésobené nerovnovédhou medzi prijatymi
a spalenymi kalériami bez ohladu na ich
pbvod. Ako zodpovedna spolo¢nost’ sme
sa zaviazali informovat’ spotrebitelov
o mnozstve kaldrii v nasich produktoch.
Kontrola hmotnosti znamena udrziavat L.
rovnovéhu medzi tym, ¢o jeme a vypijeme, Pro[)agaqa Rozhodovanie
a tym, ¢o nas organizmus spali. aktivneho na zaklade
a zdravého vyskumnych
o ) ; Zivotného Stylu stadii
Nasim cielom je podporovat aktivny
Zivotny Styl — mnoho odbornikov
potvrdzuje, Ze aktivita a pohyb st
pri znizovani a udrzovani hmotnosti
mimoriadne délezité. Coca-Cola je uz Zodpovedny
tradiénym partnerom mnohych svetovych
Sportovych podujati — za vSetky menujme
olympijské hry (od roku 1928) ¢i dlhoro¢nu
spolupracu s FIFA (od roku 1978).

marketing

Transparentné Moznost’
informacie vol'by




V tomto roku sa na Slovensku konal

uz 6smy rocnik futbalového turnaja
Coca-Cola Cup. Sestnast najlepsich
Skolskych timov (z celkového poctu

522 chlapcenskych a 118 dievcenskych
timov) tri dni bojovalo na ihrisku seneckého
Narodného tréningového centra. Celkovo
viac ako 9 600 mladych futbalistov

a futbalistiek sdtazilo o postup do CESKO-
-SLOVENSKEHO SUPERFINALE, kde
potom bojovali s najlepsimi ¢eskymi
timami. Dlhoroénym partnerom projektu
je Slovensky futbalovy zvdz (SFZ) a projekt
podporilo aj Ministerstvo $kolstva, vedy,
vyskumu a Sportu SR.

Coca-Cola Skolsky pohar je futbalovy
turnaj organizovany na Uzemi Slovenskej
republiky, uréeny pre ziakov a ziacky
druhého stupna zakladnych $kol a nizsich
rocnikov gymnazii s osemrocnym
vzdeldvacim programom. Timy sa
stretavaju najprv v kvalifikatnom miestnom
predkole, odkial mézu postipit’ do prvého
obvodného, druhého regiondlneho

az do tretieho krajského kola. Osem
najlepsich chlapéenskych a osem najlepsich
dievéenskych timov nakoniec bojuje

o konecné poradie na findlovom turnaji.
Vsetky zapasy sa hraju podla oficialnych
pravidiel futbalu FIFA, sitazného poriadku

a ostatnych platnych predpisov SFZ.
Od druhého kola zapasy rozhoduju
licencovani rozhodcovia SFZ, ktorych
deleguje organizator turnaja.

Cielom projektu organizovaného
spolo¢nostou Coca-Cola je umoznit’
mladezi aktivne travit' volny cas, dbat

na zdravy zivotny Styl, ku ktorému patri
aj spravny pitny rezim, rozvoj pozitivnych
emocii a zmysel pre fair play.

Po dramatickych semifinalovych a finalovych
zépasoch do CESKO-SLOVENSKEHO
SUPERFINALE postupili chlapcenské timy
20 ZS s MS K. Mahra Trnava a Z$ Klaéno
Ruzomberok a za dievcata reprezentovali
Slovensko Ziacky ZS Gorkého Trebidov

a hracky ZS s MS Stiavnik.

Najlepsim strelcom turnaja sa stal Rastislav
Kruzliak zo ZS Klaéno Ruzomberok, autor
6 gdlov. NajlepSou strelkynou sa stala
Andrea Bogorova z Vrbového s rovnakym
poctom presnych zasahov.

Nakoniec v Cesko-Slovenskom superfinale
v Kromérizi obsadili slovenski chlapci

a slovenské dievcata druhé a tretie miesta.
Medzi chlapcami dominovali Ziaci zo ZS
Pribram, Bfezovej Hory a v kategdrii
dievcat si titul pripisali hracky zo ZS

a MS Pardubice-Ohrazenice. Na druhych
miestach skoncili medzi chlapcami Ziaci

Z8 Kla¢no a medzi dievéatami ZS a MS
Stlavnlk tretie priecky obsadili hraci zo
Z8 Kornela Mahra v Trnave a futbalistky
70 ZS Gorkého v TrebiSove.

Oba vitazné timy odcestovali do Rima

na trojdnové futbalové stretnutie, kde si
mobhli zatrénovat' pod vedenim brazilskych
trénerov.




Cielom nadej prace je okrem iného zlep-
Sovat kvalitu zivota komunit, v ktorych
posobime. Sme preto pripraveni im
poméct, kedykolvek to potrebuju. Dovera
verejnosti je jednym z hlavnych zasad nasej
podnikatelskej stratégie.

STRATEGICKE OBLASTI
S VYZNAMNYM DOSAHOM

A) Podpora mladych Pudi
Spolupracujeme s réznymi organi-
zaciami s cielom podporovat rozvoj
mladych [udi a pripravit'ich na vhodnu
pracovnu sebarealizaciu.

B) Spolupraca s miestnymi
komunitami a neziskovymi
organizaciami
Podporujeme aj iniciativy a partner-
stva, ktoré su dolezité pre miestne
komunity; nac¢ivame komunitam,

v ktorych p6sobime, zohladriujeme
ich nazory a potreby pri naSom
podnikani.

Dostupnost’ Cistej pitnej vody je pri
katastrofach zivotne délezita. Ludom
postihnutym réznymi druhmi katastrof
preto Ucinne pomahame pri zabez-
peceni dodavok vody v spolupraci so
samospravami alebo NGOs.

Chceme byt partnermi nasich zakazni-
kov a pomahat im tak v ich podnikani.

E) Nasi zamestnanci

Uspech podnikania spolo¢nosti
Coca-Cola HBC SR zavis{

od zamestnancov a ich motivacie
a angazovanosti pri plneni
pracovnych Uloh.




Detské domovy
V roku 2001 spolo¢nost’ Coca-Cola
HBC Slovenska republika rozbehla
projekt na podporu detskych domovov
rodinného typu. Na zaklade spoluprace
s nadaciou ,,Usmev ako dar” si nasa
spolo¢nost vybrala patronat nad
detskym domovom Harmonia v Modre.
Chceme, aby si deti mohli vdaka nasej
podpore dovolit’ to, ¢o si bezne mozu
dovolit’ich rovesnici v skole. Inymi
slovami, nechceme prispievat’ na opravu
strechy telocvi¢ne v domove, ale
napriklad na vyuZitie volného ¢asu
deti v domovoch. Detskému domovu
tak poméahame pri organizovani akcif,
prispievame na vylety deti, napr.
na letné tabory, mnohé z deti prvykrat
v Zivote videli more. V roku 2014
sme detsky domov podporili sumou
takmer 11 500 €. Za obdobie celej
nasej spoluprace sme detsky domov
podporili sumou viac ako 100 000 €.
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Pravidelne zabezpecujeme pitny rezim

na akciach tejto nadacie, ¢i uz ide

o ,,Najmildi koncert roka®, alebo najstarsi
vianocny beneficny koncert ,,Usmev ako
dar®. Nadaciu ,,Usmev ako dar* sme
taktiez podporili sumou 5 500 €, a to
prostrednictvom 2% z dani.

Nasa spolo¢nost’ uz niekolko rokov
spolupracuje aj s Nadaciou LUC zo Ziliny,
ktora organizuje festival Dni nadeje.
Na 20. ro¢niku sa ztcastnilo takmer
7000 deti. Ide o najvacsi protidrogovy
festival na Slovensku, ktory pomohol
znizit' pocet narkomanov a zlepsil
informovanost’ mladeze, pedagdgov
i rodi¢ov o prevencii. Sticastou festivalu
sU aj Sportové aktivity ako plavecky
maratén nadeje, beh nadeje a turisticky
pochod nadeje. Neodmyslitelnou stcastou
je osvetova a preventivna ¢innost ako
besedy s odbornikmi a zaujimavymi
ludmi a nesmieme zabudnut' na kultdrnu
Cast’ — detské akadémie s vyhodnotenim
jednotlivych sutazi, ¢i uz vytvarnych,
literarnych alebo Sportovych.



Prehliadka vyrobného

zavodu v Luake

Uz niekolko rokov usporadivame

pre Ziakov a Studentov zakladnych,
strednych a vysokych $kol exkurzie

v naSom vyrobnom zavode. Ich cielom
je oboznamit' navstevnikov nielen

s historiou samotného napoja a vyrobne;j
spoloc¢nosti, ale predovsetkym s naSou
kazdodennou praxou a Uspechmi, ktoré
sme na slovenskom trhu dosiahli.

Kazdej skupine ponukame rovnaky
program, ktory sa sklada z prehliadky
vyrobného zavodu, z prednasky o histérii
firmy, ale napriklad aj z informacii o tom,
ako v Slovenskej republike riadime
distriblciu, ako sa starame o zakaznikov
a podobne. Ak niektoré triedy prejavia
zaujem o podrobnejsi vyklad, napr.
v oblasti marketingu alebo predaja, sme
schopni takito exkurziu po dohode ,,usit™
priamo na mieru podla potrieb Studentov.

V roku 2014 nas zavod navstivilo 113 kol
z celého Slovenska a nasimi branami preslo

takmer 4000 Ziakov.
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SPOLUPRACA § MIESTNYINI
HOMUNITAMI A NEEISHOVYM /\

Spolupracujeme s mnohymi neziskovymi
organizaciami z celej Slovenskej republiky.
Patri k nim napr. neziskova organizacia
Slniecko, ktora sa zaobera poskytovanim
vSeobecne prospesnych sluzieb

s komplexnym rieSenim problematiky
tyranych a zneuzivanych deti a obeti
rodovo podmieneného nasilia — matiek

s detmi a Zien, neziskova organizacia
Zdruzenia sclerosis multiplex Nade;j,
neziskové zdruzenie nevidiacich Ambrelo,
Nadacia na vyskum rakoviny, Zober
loptu, nie drogy a mnohé dalSie. Za rok
2014 sme medzi ne prerozdelili sumu viac
ako 16.000 €.

Spolupraca s miestnymi
samospravami

Coca-Cola HBC Slovenska republika
Uzko spolupracuje s miestnymi samo-
spravami, ¢i uz v mieste sidla spolo¢-
nosti v Bratislave alebo v mieste, kde

sa nachadza nas vyrobny zavod v obci
Lika. V mieste sidla spolo¢nosti spo-
lupracujeme so samospravou mestske;j
Casti Bratislava-Vajnory, napr. minuly
rok sme finan¢ne podporili uz 11. ro¢nik
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kultirno-spolo¢neského podujatia ,,Do-
Zinky 2014". Vajnorské dozinky patria

k vyhladavanym akciam a maju uz svoje
pravidelné miesto v kalendari podujati
nielen Bratislavy, ale celého regiénu. Cie-
fom podujatia je okrem ludovej zabavy

[

e X - -

DD NN R RRRAATRTRERSSY

N

predovsetkym prezentacia vajnorskych
fudovych zvykov, krojov, piesni, tancov,
tradi¢nych jedal a remesiel. Dalej m&ze-
me spomenut napr. letné slavnosti obce
Beckov, Medzinarodny den deti v Luke,
Modrovke, Hradku, Hoérke atd.



Vianocny kamion

Kazdy december od roku 2000 sa
mozete sa v slovenskych a ceskych
mestach stretndt’s Coca-Cola vianocnym
kamionom. Cielom tejto akcie je priviezt
do miest viano¢nu atmosféru a potesit’
mnozstvom darcekov potesit’ nielen deti.

Tdto akciu vzdy pripravujeme v spolupraci
so samospravami miest, ktoré vianocny
kamion navstivi. Ak nejaké mesto chce
obohatit’ predviano¢ny program pre svojich
obcanov o navstevu viano¢ného kamidna,
staci mu len zabezpecit vhodné miesto,

o ostatné sa postara nasa spolo¢nost’.

Viano¢na trasa na Slovensku odstartovala
5.12. v Stropkove a potom bolo mozné
kamidn stretnat v dalsich mestach,
TrebiSove, Levodi, Brezne, Martine,
Cadci, Povazskej Bystrici, Topol¢anoch,
Partizanskom, Lucenci, Leviciach, Velkom
Mederi a 19. 12. sme tuto vynimocnu
udalost’ ukondili v Senci.

Cely vytazok z predaja na tychto akciach
sme darovali vzdy konkrétnemu mestu,
v ktorom sa akcia konala.




Praca obchodného zastupcu

Snaha ndjst’ optimalny sposob zakaznickeho
servisu sa odraza aj v spésobe komunikacie
so zakaznikom. O kazdého zakaznika

sa stara konkrétny kvalifikovany

obchodny zastupca, ktory ho navstevuje

v pravidelnych intervaloch, ktoré nie

su dlhdie ako jeden mesiac. Pri svojich
pravidelnych

navstevach pini obchodny zastupca

spolo¢nosti Coca-Cola HBC Slovenska

republika najma ulohu odborného
poradcu, ktory je schopny poradit,
aky sortiment a v akom balenf je pre
danu prevadzku z hladiska zakaznika

i spotrebitela optimalny, navrhne

a doda vhodné materialy na podporu
predaja, zaisti vhodné predajné
zariadenie a zdkaznika zoznami s tym,
ako najlepsie usporiadat’ v zariadeni
nas tovar s ohfadom na jeho
predajnost, navrhne a zaisti optimalnu
objednavku, vybavi vietku potrebnu
administrativu na zaistenie dodavok,
skontroluje datum spotreby produktov
na prevadzke, funkénost' a ¢istotu
predajného zariadenia a dalsich
materialov na podporu predaja, vybavi
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pripadné reklamacie, zakaznika zoznami
s novinkami, Specialnymi ponukami

s promocnymi akciami pre zakaznikov

a spotrebitelov.

Stredisko sluzieb zakaznikov

Pracovnici telefonického centra sluzieb
spolo¢nosti Coca-Cola HBC Slovenska
republika prijimaji od zdkaznikov
objednavky, informuijd ich o novinkach,
prijimaju a odovzdavaju servisnému
oddeleniu hlasenia o poruchach
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nasich zariadeni, pytaju sa zékaznikov

na ich spokojnost’ s poskytovanym
servisom a tieto informacie okamzite
vyhodnocuju. Telefonické centrum

sluzieb zaistuje aj Infolinku, ktorej Cislo je
na etiketach vetkych nasich produktov

a na ktorej mézu volajuci dostat’
informacie o produktoch, ich zlozenl,

o spotrebitelskych sitaziach a o comkolvek
dalsom, o ich zaujima a ¢o ma suvislost' so
spoloc¢nostou Coca-Cola HBC Slovenska
republika.

Na zlepSenie nasich sluzieb sme zaviedli tzv.
SPOC (Single Point of Control). Cielom je
zjednodusit' komunikaciu v pripade riesenia
problémov — kazdy telefénny operator je
zodpovedny za prijaty hovor od zaciatku

az do konca, ¢im sa nemysli polozenie
telefénu, ale vyrieSenie poziadavky

volajiceho pomocou Specialne pripravenej
databazy.

Obsluhuje celd SR aj CR, teda
viac ako 70 000 zakaznikov,
prijme viac ako 350 000
telefonatov, a za rok realizuje
viac ako 1 000 000 hovorov.



Spolo¢nost Coca-Cola HBC Slovenska
republika uz Styri roky vydava casopis
,Coca-Cola svet", ktory je urceny pre
zékaznikov spolocnosti a ktory si kladie
za ciel prinasat uzitocné informacie pre
kazdy den, ako aj vSeobecné informacie
zo sveta napojov, obchodu a zaujimavosti
zo sveta Coca-Coly.

Coca-Cola HBC Slovenska republika
ponuka svojim zdkaznikom ako prva

na trhu nealkoholickych napojov moznost’
objednavat’ si tovar cez internet. E-shop

Coca-Cola uvadz rigindlne etikety

je tak praktickym pomocnikom najma
pre hotely, restauracie, kaviarne,
Cerpacie stanice, trafiky a malé obchody
s potravinami. Tento on-line objednavkovy
systém funguje 24 hodin sedem dni

v tyzdni. Zakaznici si m&zu vyberat

z celého sortimentu napojov spolocnosti
Coca-Cola HBC. Zaroven maju prehlad
aj o realizovanych i novych objednavkach,
zaplatenych i neuhradenych fakturach,
datumoch ich splatnosti a prebiehajlcich
akciovych ponukach.

republika

VSTUPUJEME
DO ROKU HOKEJA
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OBJEDNAVRY.
NESOLINIKD
~ JEDNODUBHSI{E

FLASA
COCA-COLA
OSLAVUJE

100 ROKOV




Obchodny Uspech spolo¢nosti
Coca-Cola HBC SR zavisi predovsetkym
od zamestnancov. Starostlivost o nasich
[udi je preto jednou z nasich zakladnych
hodnét. Ucenie je dalSou hodnotou
spolo¢nosti, preto motivujeme nasich
[udi rozvijat’ich potencial tak, aby mohli
dosiahnut’ svoje kariérne ciele. Coca-Cola
HBC SR si kladie za ciel ziskat, rozvijat’
a udrzat’ talenty, ktoré budu viest' nase
podnikanie v najblizSej budicnosti.

Riadime sa tymito zasadnymi
principmi a pravidlami:

() vdaka otvorenej komunikacii
vytvarame silny vztah s nasimi
zamestnancami,

(%) k zamestnancom sa spravame Cestne,
s Uctou a reSpektom,

@ uz na zaklade pohlavia, pévodu,
nabozenského alebo politického
presvedcenia, veku alebo sexudlnej
orientacie,

@ riadime sa zakonmi platnymi
v Slovenskej republike,

@ podnecujeme sa k ¢o
najlepsSiemu vykonu,

©) odmenujeme zamestnancov na zaklade
ich vykonu,

(<2) zamestnancom ponutkame prilezitost
pre ich profesionalny i osobny rast,

©) zaistujeme bezpecnost’ a ochranu
zdravia pri praci.

HR

PARTNER
PRE LUDI

Postup pri zamestnavani

V nasej spolocnosti podporujeme princip
rovnych prilezitosti. Zamestnnacov
vyberame bez ohladu na rasu, farbu pleti,
nabozenské vyznanie, pohlavie, sexuélnu
orientaciu, Statnu prislu$nost, narodnost,
telesné postihnutie ¢i invaliditu. Tam, kde
to charakter prace umoznuje, pontkame
nasim zamestnancom pracu na skrateny
pracovny Uvazok, pracu na doma alebo
volnych pozicii sa vypisuje interné vyberové
konanie a kazdy zamestnanec ma moznost’
sa don nich prihlasit’.
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Verime, Ze rozvoj a sebavzdelavanie su
délezité pre kazdého zamestnanca, pretoze
pomahaju zvySovat' motivaciu a tak zlep-
Sovat vykon. Nasim cielom pri rozvoiji je
dodrziavat pravidlo 70—20-10.

Na kazdy zamestnanec by mal mat’ priestor
pre rozvijanie svojich schopnosti a vedo-
mosti, hlavne pri kazdodennej praci (70%
rozvoja), a to vdaka zbieraniu skisenosti
pri rieSeni zaujimavych a narocnych uloh
alebo na zaklade UGcasti na projektoch.
Intenzivne budujeme koucingovu kultiru,
preto mézu zamestnanci pri svojom rozvoji
vyuzivat' interného alebo externého kouca
(20% rozvoja). Cielom koucovania je
pomact pri dosahovani pracovnych cielov.
Véésinou su tieto sedenia zamerané na bu-
dovanie sebavedomia, posilnenie motivacie
alebo zlepSovanie zrucnosti (napr. riadenie
¢asu, komunikaciu, budovanie medzilud-
skych vztahov a rozvoj timov).

Zamestnanci sa mozu rozvijat’ aj pomocou
tréningov (10% rozvoja). Poskytujeme
tréningy zamerané na ,makké“ i, tvrdé*
zruénosti (napr. prezentacné alebo komuni-
kacné) a ,,tvrdé" (napr. zdokonalovanie sa
v praci s PC alebo technické skolenia). Nasi
zamestnanci maju k dispozicii e-learningo-

iy,
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vé rieSenia v ramci tréningovej aplikacie,
ktora im umoznuje absolvovat povinné

a pravidelne sa opakujlce tréningy (napr.
BOZP skolenie) samostudiom na pracovis-
ku. Kazdy novo nastupujiici zamestnanec
prechadza vstupnym skolenim, na ktorom
sa dozvie vsetky dolezité informacie o fun-
govani spolocnosti a jednotlivych oddelent.

Odmenovanie
Odmenovanie zamestnancov spolo¢nosti
Coca-Cola HBC Slovenska republika je
zalozené na tzv. celkovej odmene.
Celkova odmena sa sklada z fixnej
mzdy (zakladnej zlozky platu),
variabilnej zlozky (tuto cast’ odmeny
mozu zamestnanci ovplyvnit' svojim
pracovnym vykonom) a nefinac-
nych benefitov. Za jeden z hlavnych
benefitov povazujeme prilezitost
na vzdelavanie a rozvoj.
Okrem Standardnych benefitov,
napriklad prispevku na stravovanie,
prispevku zo socialneho fondu, pri-
spevku na déchodkové pripoistenie,
fasovania napojov, nakupu predme-
tov s logom Coca-Cola, vyhodného
telefonovania v ramci programu
BenefitCall, maju nasi zamestnanci

A T TR N

moznost zapojit sa do programu nakupu
zamestnaneckych akcifi a priamo sa tak
podielat na vysledkoch celej spolo¢nosti.

Dalej je pre nasich zamestnancov priprave-
né mnozstvo daldich zliav, napr. na rekre-
acné a wellness pobyty. Pre zamestnancov,
ktori pracuju pre nasu spoloc¢nost' 5, 10, 15
alebo 20 rokov, pravidelne pripravujeme
slavnostny vecer spojeny s podakovanim

a odovzdanim odmien.

Interna komunikacia

Komunikacia v spolo¢nosti Coca-Cola
HBC Slovenska republika je otvorena
a bezbariérova.

Hlavnymi komunikaénymi nastrojmi su:
zamestnanecky ¢asopis Kompas/Coctail,
ktory vychadza Styrikrat rocne a v ktorom
sa mozno doditat’ o novinkach vo firme,
o zaujimavych projektoch alebo fudoch,
o Uspechoch obchodnych zastupcov
na trhu atd. Magazin vznika predovsetkym
vdaka desiatkam prispievatelov z radov
zamestnancov, ktori sami piSu ¢lanky
o dolezitych a aktualnych udalostiach v ich
oddeleniach;
intranet, ktory funguje ako informacny
portal. Zamestnanci tu najdu odkazy
na tréningovu aplikaciu ¢i na obchodné
reporty, dalej telefonny zoznam, vietky
oznamenia o personalnych zmenach
a internych konkurzoch na volné pracovné
pozicie, multimedialnu kniznicu a mnoho
dalSich uzitocnych a zaujimavych aplikécif
a informacif;
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nastenky, na ktorych si zamestnanci aj bez
pristupu k pocitacom mozu preditat’ inter-
né oznamenia, informacie o konkurzoch
alebo pozvanky na rozne firemné akcie;

informacny kiosk umiestneny v Luke,

na ktorom si zamestnanci bez pracovného
pocitaca mézu objednavat’ napoje v ramci
firemného fasovania alebo tu maju pristup
na intranet &i internet;

televizie umiestnené po aredli v Like

a Bratislave, ktoré informuju o novin-
kéach ¢i projektoch prebiehajucich nielen
v Ceskej a Slovenskej republike, ale aj

v inych krajinach nasej operacnej jednotky.

Rada zamestnancov

Rada zamestnancov v spolo¢nosti
Coca-Cola HBC Slovenska republika
reprezentuje zamestnancov a zaistu-

je komunikaciu medzi nimi a vedenim
spolo¢nosti. Clenov rady volia zamest-
nanci v tajnej volbe raz za pat rokov. Rada
funguje v Slovenskej republike od roku
2003, ma 8 ¢lenov a je sucastou Eurdpskej
rady zamestnancov spolo¢nosti Coca-Cola
Hellenic, v ktorej ma svojich zastupcov.
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Program ,,Coke Ambassador*
- kazdy z nas je vel'vyslancom
znacky Coca-Cola

Ambasadorsky program staviame na dob-

rovolnom principe sponzorovanom ¢lenmi
jednotlivych timoch a na Styroch pilieroch:

SANMSNNNNNNNS
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Engage - budovanie kladného vztahu
zamestnancov k produktom a znackam

Educate — vzdelavanie zamestnancov,
ako propagovat’ jednotlivé kategdrie
a znacky

Live — rozvoj spokojného
Yivota zamestnancov

Move — podpora zdravého zivotného
Stylu a Sportovych aktivit

Ambasadorsky program prebieha v nie-
kolkych fazach — od Specialneho vydania
internych novin, brozdry pre komunity cez
spustenie interného facebookového profilu
na zdielanie Sportovych zazitkov zamest-
nancov az po grantovy program, ktory je
urceny na podporu aktivit nasich zamest-
nancov v miestnych komunitach. Na jar sa
konal aj Coke Ambassador Day — najvacsia
akcia roka pre zamestnancov. Dna plného
aktivit, ktoré sivisia s naSou znackou, sa
zlcastnilo 700 zamestnancoy, ich rodinnych
prislusnikov a priatelov.

Pravidelné prieskumy
spokojnosti zamestnancov

V roku 2014 prebehol prieskum spokoj-
nosti zamestnancov, tentoraz vsak v novej
podobe. Nova bola napr. struktira otazok,
sp&sob hodnotenia aj samotna metodika
vyhodnotenia. S vyraznym zapojenim celej
manazérskej obce a za Ucasti vietkych
zamestnancov prebehlo mnoho aktivit
a programov na podporu motivacie.
Vdaka tymto aktivitam mdzeme povazovat
vysledky prieskumu v oblasti ambasa-
dorstva, firemnej zodpovednosti a trvalo
udrzatelného rozvoja i hodnotenia pria-
meho nadriadeného, za velmi pozitivne.
Aj v tomto roku planujeme cely rad akci,
ktoré budu reflektovat’ vysledky prieskumu
a budu tak nadalej podporovat zamest-
nancov v ich motivacii a angazovanosti
vo vykonavani pracovnych uloh.

Bezpecnost’ a ochrana zdravia
pri praci

Vytvaranie bezpecného a prijemného
pracovného prostredia je jednou zo
zékladnych hodnét spolocnosti Coca-Cola
HBC SR. Bezpecénost zamestnancov

a dodavatelov je neoddelitelnou sucastou
Uspesného riadenia spolocnosti. Vysoké
Standardy bezpecnosti prace si nechavame
kazdorocne potvrdit externym auditom
systému riadenia bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci — OHSAS 18001.

V ramci systému riadenia bezpecnosti

a ochrany zdravia pri praci kazdy mesiac
vyhodnocujeme rizika na pracoviskach

a prijimame opatrenia na ich odstranenie,
zabezpeclujeme zamestnancom vhodné
osobné ochranné pracovné pomocky
pre ich pracovnu cinnost, vysSetrujeme
priciny a okolnosti vzniku pracovného
Urazu a prijimame opatrenia na zabranenie
ich opakovania. Spolo¢nost' Coca-Cola
HBC SR zaviedla tri systémy na predcha-
dzanie pracovnym Urazom.

PRUZKUM SPOKOJENOSTI A HODNOT
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Vek k 31. 12. 2014
(%) do 20 rokov: 0 0%

() do 30 rokov: 57 19,0%
&) do 40 rokov: 130 43,3%
&) do 50 rokov: 84 28,0%
&) 51 a viac rokov: 29 9,6%

Absencie (dni): 1635

.

Podiel zamestnhancov
na Slovensku podla

narodnosti
slovenska 99 %
Ceska 1%
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Pracovnici a Specialisti
&) mus 198
@ Zeny: 62

Podiel v manazmente®*
[ED zeny: 16,45%

Vedyici pracovnici**
@ muzi: 50
@ Zeny: 16

* iba manaZéri
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Alert Driving je e-learningové skolenie,
ktorého cielom je zlepsit' vodi¢ské schop-
nosti zamestnancov a naudit’ ich lepsie vni-

nec, ktory zadal najlepsi navrh na zlepsSenie modernejsi detektor plynov a pre
bezpecnosti prace alebo odstranenie rizika. pripad nahlej srdcovej nevolnosti sme

[ zamestnancoy h lepsie v zakt!pilijdeﬁbrilétpg ktory jek dispozicii
mat rizika pri riadeni motorovych vozidiel. . , v pripade mimoriadnej situdcie
Zamestnanec najprv prechadza procesom, V priebehu celého roku 2014...
ktory sa nazyva Hodnotenie vnimania rizik. --) sme obhaiili certifikaciu OHSAS* 18001 .. .
Ide o simulaciu Soférovania pri realnych t‘j v zmysle pioiiadaviek OHSAS normy V ramci programu ochrany zdravia...
podmienkach. 18001:2007 @ sme pre zamestnancov pripravili

. - I ) 2X Den zdravia zamerany na prevenciu
@ sme na zvysenie protipoziarnej ochrany srdcovocievnych ochoreni
vyrobného zavodu a ochranu zdravia
% zamestnancov v Luke dokondili inSta- @ sme kupili vitaminové bali¢ky pre vy-

?‘ 6 laciu stabilného hasiaceho zariadenia robnych a skladovych zamestnancov

é 7 SHZ v ramci vyrobnej a skladovacej t‘j ' i latné toleni

ﬁE Z &asti, a zabezpedili pInd funkénost’ <) sme pripravili bezplatne Skolenie

Zms .I;; tohto zariadenia O prvej pomoci pre zamestnancov, kto-
é‘; ‘? o ) _ ri majl za dlohu _posk){tn.ut',prjvu pomoc
%k ? @ v mesiaci november sme realizovali v pripade mimoriadnej situacie
é Fe- “ié kampan BOZP zameranu na poZziarnu

4 7 ochranu nielen vo vyrobnom zavode, . )

:? - ,é ale aj v domacnostiach (v ramci ukon- ) %’}SAS Je Askratka pre SOC.CUP(ZUQHGI Health
ﬁ Z ¢enia kampane bola vyhlasend sutaz and Safety SSESSment Series, Co je system
f / BOZP pre zamestnancov vyrobného riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri

4 Zévodu) prdci. Ten stanovuje poziadavky na systém

. ) ) ) ; riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri

V zavislosti od zistenych slabin sa potom @ sme vyriesili 20 podnetov zameranych prdci, prostrednictvom ktorého méze firma

prideli skupina modulov s cielom zlepsit’

na bezpecnost' a ochranu zdravia pri riadit’ rizika v rdmci bezpeénosti a ochrany

vodicove zruénosti v konkrétnych oblas-

praci a ochranu Zivotného prostredia, zdravia pri praci a zlepsit’ svoju vykonnost’
tiach. Skupina Coca-Cola Hellenic kladie ktoré podali nasi zamestnanci v oblasti bezpecnosti prdce. Spolocnost’
velky déraz na zaistenie bezpecnosti svojich s L i ) Coca-Cola HBC Slovenska republika ziskala
zamestnancov a osobitnl pozornost’ pri- @ na zlepseme pracovného pro§’tred|a tento certifikdt v juni 2006.
tom venuje riadeniu motorovych vozidiel, sme na mle;tgch, kd? sa pouziva-
preto sa rozhodla tento program uviest ju chemické latky, nainStalovali dve
ako povinny pre vietkych zamestnancov, bezpecnostné sprchy, opravili regale
ktori st aktivnymi Gcastnikmi cestnej v sklade vstupnych surovin, Obn,S’V'l!
premavky. povrch nakladacej rampy, na znizenie

rizika havarie sme zvysili mnozstvo
havarijnych stprayv, instalovali niekolko
novych zvislych zdviznych bran pre
lepsiu manipulaciu s technikou

V roku 2014 preslo tymto Skolenim 117
Ucastnikov CR/SR a tento program bude
samozrejme pokracovat aj v dalSich
rokoch. @ pre bezpecny vstup a pracu v uza-
tvorenych priestoroch sme zakupili

Zaviedli sme aj Systém Walk The
Talk, ked manazéri kazdy tyzden navstivia

) e Bezpecnost’ prace v roku 2014
pracovisko a zamestnancov sa pytaju -
na bezpecnost prace, zistuju pripadné
rizika na pracovisku a ¢innosti, pri ktorych M Inveh G 0
by mohlo dojst' k zraneniu. Zistené zavady pocet smrtelnych urazov
sa priebezne odstranuju. — - T
pocet vaznych pracovnych Urazov 0
V ramci systému riesenia skoronehod | pocet Urazov s prac. nesch. viac ako 3 dni 0
maju zamestnanci moznost' nahlasovat
zavady na pracovisku, ktoré by mohli o , , A
sposobit zranenie. Tieto zavady sa zapiSu pocet nahlasenych skoronehdd 139
do databazy a priebezne odstranuju. Kazdy . , ; .
mesiac je vyhlaseny a odmeneny zamestna- pocet odstranenych skoronehéd 115 )
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Stratégia firmy Coca-Cola HBC Slovenska
republika je v stlade so strategickymi prio-
ritami spolo¢nosti Coca-Cola HBC Group.
Nase Usilie smerujeme do niekolkych
oblasti dolezitych pre naSe podnikanie:
ochrana vodnych zdrojov, energia a klima,
obaly a recyklacia.

STRATEGICKE OBLASTI
S VYZNAMNYM DOSAHOM:

A) Ochrana vodnych zdrojov

Voda ma pre firmu Coca-Cola HBC
Slovenska republika zasadnu dolezitost),
pretoze je zakladnou ingredienciou nasich
vyrobkov. Tento mimoriadne cenny prirod-
ny zdroj vyuzivame velmi zodpovedne.

B) Energia a klima

Prijimame rézne opatrenia v ramci riadenia
rizik stvisiacich so zmenami klimy. Zame-
riavame sa na efektivne vyuzivanie energie,
prechod na CistejSie zdroje energie,
znizovanie emisii v celom Zivotnom cykle
vyrobku, vytvaranie povedomia o energe-
tickej Ucinnosti a aktivit s tym slvisiacich

a adaptaciu na zmenu klimy.

C) Obaly a recyklacia

Obaly st pre nas mimoriadne dolezité,
pretoze spotrebitelom chceme poskytovat
spickové vyrobky dostatocne chrane-

né pred kontaminaciou. Pretoze obaly
vyznamne ovplyviujl Zivotné prostredie,
prijimame prislusné opatrenia v kazdej

faze ich Zivotného cyklu — od vyroby az

po likvidaciu.

Nas systém ochrany Zivotného prostredia
vyzaduje zapojenie zamestnancov na vet-
kych drovniach. Dodrziavame nielen vietky
zakonom ulozené predpisy, procesy ¢i limi-
ty, ale mnohé z ¢innosti, na ktoré kladieme
dbraz, si podlozené omnoho prisnejsimi
predpismi, ktoré sme sa zaviazali dodrZzia-
vat' v ramci tzv. Coca-Cola systému kvality
(The Coca-Cola Quality Systém, TCCQS).

Spolo¢nost Coca-Cola HBC je certifiko-
vana podla noriem ISO 9001 a ISO 14001,
ma zavedeny systém HACCP. Norma ISO
14001, tykajlca sa environmentalneho
manazmentu, stanovuje operacné postupy
a procesy, ktoré kazda certifikovana
spolocnost musi dodrziavat. Dodrziavanie
vsetkych tychto noriem pravidelne kontro-
luju nezavislé auditorské spolocnosti.

Coca-Cola HBC Slovenska republika sa
zaviazala, Ze pri svojom podnikani bude
zodpovedne pristupovat k zivotnému pro-
strediu. To znamena, ze sme odhodlani za-
viest' spolahlivé opatrenia a Gcinné systémy
riadenia, prostrednictvom ktorych budeme
sledovat a poskytovat informacie o nasom
podnikani a jeho posobeni na Zivotné pro-
stredie. Budeme konat' zodpovedne tak,
aby sme splnali vysoké environmentalne
$tandardy a minimalizovali vSetky negativne
vplyvy na dant lokalitu a sicasne napliali
ocakavania zakaznikov a spotrebiteloy,
ktoré sa tykaju kvality a bezpecnosti nasich
vyrobkov a pracovného prostredia.

Sme presvedceni, ze ddlezitd Ulohu pri
dosahovani environmentalnych cielov
zohravaju nasi zamestnanci a vietky osoby
spojené so spolocnostou. Preto sa snazime
nasim zamestnancom poskytnUt potrebné
Skolenia a podporu tak, aby v pInej

miere prijali tento zavazok a podielali sa

na trvalom zlepSovani environmentélnych
Standardov.



Voda je zdkladnou zlozkou nasich produktov
a zélezi ndm na jej Setrnom vyuzivani.
Neustale sa nam dari znizovat' mnozstvo
vody pouzitej na vyrobu jedného litra ndpoja
a nasim cielom v dlhodobej perspektive je
toto mnozstvo dalej znizovat.

Od roku 2008 do roku 2014 klesol pomer
spotreby vody na 1 liter vyrobeného napoja
o viac ako 34 % vdaka zavedeniu novych
technologickych postupoy, ktoré umoznuju
recyklaciu vody. Napr. vodu pouzitu

na oplachovanie dopravnikov pouzivame
na umyvanie vratenych prepraviek, z trhu,
poslednt vodu z vyplachovania pieskovych
filtrov vo vodarni zhromazdujeme na prvé
preplachnutie pri dalSej regeneracii a pod.

A dalej testujeme nové usporné
technolégie, ktoré vyrazne ovplyviiuju
spotrebu vody a su ucinnejsie ako
Standardné metoédy. Tieto pouzivame
v naSom vyrobnom zavode v Luke:

@ na dopravnikoch niektorych vyrobnych
liniek pouzivame suché mazanie, nie je
teda nutné pouzivat' vodu,

OCHRANA

pouzitl vodu recyklujeme, t. j.
pouzivame na dalsiu operaciu, napr.
na sanitarne Ucely,

karbonové a polish filtre sme oddelili
z dévodu optimalizacie regeneracnych
procesov, najma s ohladom na Usporu
spotreby vody,

@ na jednom zo vstupnych pieskovych
filtrov sme vymenili filtracnt napln,
namiesto piesku pouzivame sklenené
guldcky, ktoré vdaka fyzikalnym
vlastnostiam predIzuju filtraciu, ¢im Setria
vodu a energiu potrebnu na regeneraciu
filtrov,

pravidelne Skolime nasich zamestnancov
a zdéraznujeme vyznam ich osobného
pristupu pri Usporach vody.

-

VODNYCH IDROJOV - .

* polish filter — je jednoducho povedané nerezové sito

na zachytdvanie pevnych necistét. V nasej technoldgii je
instalované za kazdym karbénovym filtrom v Gpravni vody.
Karbénovy filter je tank naplneny tzv. aktivnym uhlim, ktoré

zbavuje vodu chléru. Polish filter ma za dlohu zachytit’

vyplavované Castice aktivneho uhlia.

Spotreba vody na liter
vyrobeného napoja

2008 — 2,89 W
2009 - 2,66
2010 - 1,97
2011 -2,00
2012 -2,01
2013 -1,93
2014 -1,90
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Danubius, Donau, Duna, Dunay, Dunarea,
Danube... alebo jednoducho Dunaj. Druha
najvacsia eurdpska rieka (2857 km). Jej po-
vodie spaja trinast’ eurépskych krajin a viac
ako 80 miliénov ludi. Na Slovensku ma
Dunaj dlzku celych 172 kilometrov.

V juni 1994 zastupcovia podunajskych krajin
podpisali v Sofii Dohovor o spolupraci pri
ochrane a trvalom vyuzivani Dunaja. Sloven-
ska republika uvedeny dohovor ratifikovala
koncom roka 1997 a do platnosti vstupil
22.10. 1998. Aktivity v ramci dohovoru
riadi a koordinuje Medzinarodna komisia

na ochranu Dunaja (ICPDR) so sidlom vo
Viedni.

S cielom upriamit zvy$ent pozornost’

na ochranu rieky Dunaj pri prilezitosti

10. vyrocia podpisania dohovoru komisia
vyhlasila 29. jin za Den Dunaja — Danube
Day. V tento den sa krajiny ako Nemecko,
Rakusko, Slovensko, Madarsko, Bosna

a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Ceska republika, Moldavsko, Rumunsko,
Srbsko, Slovinsko, Ukrajina a dalie zapajaju
do spolocnych oslav rieky Dunaj.

Organizuju aktivity pre odbornu i Sirokd
laicki verejnost, ale najmad pre deti a mladu
generaciu, aby sa informacie o rieke Dunaj
a o potrebe chranit rieku dostali do Sirsieho
povedomia verejnosti. Slovensko sa zapéja
do oslav rieky Dunaj pravidelne od roku
2004.

Dna 21. 6. 2014 pri prilezitosti Medzina-
rodného dna Dunaja pripravilo Ministerstvo
Zivotného prostredia SR v spolupraci so
spoloc¢nostou Coca-Cola HBC Slovenska
republika a so svojimi rezortnymi organiza-
ciami Vodohospodarskou vystavbou a Slo-
venskym vodohospodarskym podnikom
pod hradom Devin v obci Devin (mestska
Cast’ Bratislavy) oslavy Medzinarodného dna
Dunaja. Toto miesto nebolo zvolené naho-
dou, ale preto, Ze rok predtym tlto obec
postihli velké zaplavy. Na oslavy zavitalo
takmer 1000 ludi.

Pre milovnikov prirody bola k dispozicii
interaktivna vystava sladkovodnych ryb

a infostanok Bratislavského regionalneho
ochranarskeho zdruzenia (BROZ) zamerany
na ochranu vnitrozemskej delty Dunaja.
Na podujati sa premietali filmy s envi-
ronmentalnou tematikou. Nechybali ani
ukézky prace dobrovolného hasi¢ského
zboru, vycviku psa-terapeuta a rady lekara,
ako Zit kvalitnejSie a zdravsie. Sucastou
programu boli hudobné vystipenia zak-
ladnych umeleckych $kol a dalsie umelecké
vystUpenia. Sucastou kazdorocnych oslav
Dria Dunaja bola uz desiaty rok umelecka
sUtaz pre deti zo vietkych podunajskych
krajin — Dunajsky majster umenia. Od vzniku
sUtaze v roku 2004 vytvorili deti takmer
15 000 prirodnych umeleckych diel. Sttaz
vyhlasuje Globalne vodné partnerstvo pre
strednd a vychodnu Eurépu (GWP CEE)

a Medzinarodna komisia na ochranu rieky
Dunaj (ICPDR).

Vitazi za odmenu spoznali faunu a fléru
zblizka pri vnitornych ramenéch rieky a vela
sa dozvedeli o ochrane prirody v povodi

Dunaja. Nasa spolo¢nost’ patri k dlhoroc-
nym podporovatelom tejto sltaze a vita-
zom kazdy rok venuje plavbu po vybratych
Usekoch a ramenach Dunaja.

V oktébri v rdmci projektu MOVE WEEK

sa nam podarilo v spolupraci s obcou Lika
zorganizovat dobrovolnicku akciu: vycistenie
miestneho potoka a jeho brehov i prepa-
dovych Zlabov. Napriek tomu, Ze pocasie
nebolo k dobrovolnikom velmi privetivé,

do Cistenia sa zapojilo takmer 30 naSich
zamestnancov z vyrobného zavodu Luka

a z bratislavskej pobocky. Za takmer 5 hodin
narocnej prace sa nam podarilo vycistit' viac
ako 150 metrov potoka a nalozit’ 5 plnych
traktorovych vleciek rastlinnym odpadom.
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Snazime sa znizovat nielen objem poufZitej
vody, ale aj spotrebovanej energie.
Sustavne pracujeme na projektoch, ktoré
podporuju Usporu energii investovanim
do novych, Setrnejsich technologif:

é vo vyrobnych haldch sme instalovali

osvetlenie s automatickou regulaciou
intenzity svetla,

é instalovali sme suché teplotné

vymenniky uréené na prevadzkovanie
plniacich liniek,

é vymenili sme staré dopravniky

N
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(asynchrénne) za moderné

(synchrénne), ktoré znizuji energetickd
narocnost o 20 az 40 %,

pouzivame on-line monitorovaci systém
na meranie spotrebovanej energie,

vSade sme instalovali Usporné
Ziarovky,

pravidelne Skolime zamestnancov
a zdoraznujeme im ich vyznam pri

Usporach energie.

Spotreba energie v MJ na liter
vyrobeného napoja

@

e

2008 - 0,48
2009 - 0,44
2010-0,37
2011 -0,33
2012 - 0,31
2013-0,31
2014-0,32

~
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Vozovy park

Vsetky priame dodavky firmy

ako aj pre samotné dodavky vyrobkov Skoda na administrativne a obchodné

Coca-Cola HBC Slovenska republika
sa realizuju cestnou dopravou. Pre
administrativne a komeréné potreby,

pouzivame vozidla partnerskych firiem,
s ktorymi spolupracujeme. V roku 2014
pouzivala firma 162 automobilov znacky

Ucely. Celkovo sme minuly rok spotrebovali
404 378 litrov paliva (pre autd do 12,5 t).

qQ

 —  —

'

7

m
Najazdené kilometre 2011 — 8 500 000 km IE———
(tykaju sa aut do 12,5t)
2012 -6 500 000 km
O 2013 -5 624 282km
2014 — 4 833 067 km —/ C
— 5 D
@ N w

Rocne za nasimi zakaznikmi najazdime celkovo 4 776 238 km. Taku velkd vzdialenost' je tazké si predstavit. Pombzeme vam.

Je to ako Alebo viac nez

120 x

prejst’ rovnik

obist’ hranice
Slovenskej
republiky

Spotrebované palivo

(auta do 12,51)
/! //A 7‘}

Priemerna spotreba
paliva v litroch /100 km
(autd do 12,5¢)

2011 — 490 000 litrov paliva 2011 - 6,30
2012 — 440 000 litrov paliva 2012 - 6,10
2013 — 362 531 litrov paliva 2013 - 5,69
2014 — 268 517 litrov paliva 2014 - 5,55
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Politika riadenia vozového parku firmy kovej stope ma ochladzujlca a spotrebo-
Coca-Cola HBC Slovenska republika je vana energia nasich chladiacich zariadeni
zaloZena na pouzivani aut s optimalnou pocas skladovania v obchodne;j sieti.
kapacitou, ktoré plnia aktualnu emisnt nor-
mu EURO 5. Zhruba 99,5 % nasich vozidiel
jazdi na naftu, pretoze naftové motory sa
vyznacuju nizkou spotrebou paliva.

Preto firma spusta dlhodoby program,
ktory sa chladiacimi zariadeniami zaobera
vo viacerych smeroch:

V roku 2014 bol do 95 sluzobnych vozidiel

((zo 134 osobnych vozidiel) spolocnosti % in¥talacia zariadenia Eco-box* na dvere

Coca-Cola HBC Slovenska republika chladniciek firmy Coca-Cola HBC

nain§’talova[1)'/ progvre§|'vny syvst(?nvﬁ l:’lo_bileye, Slovenské republika;

ktory pomaha udrzat’ bezpecny Styl riade- ) o _ )

nia a signalizuje nahly vyskyt chodcov a cyk- % nakupy chladiacich zariadeni

listov na vozovke. Vysledkom zavedenia bez obsahu HFC od roku 2012

tohto systému je nizi pocet nehdd i objem a nahradenie starych zariadent;

$kod na vozovom parku. % nakupy chladiacich zariadeni s lepSou
energetickou Ucinnostou (kdekolvek je

Zariadenia pre chladené to mozné) od roku 2009;

nap9le ) L L i‘*& up-grade Casti osvetlenia starych

Chladiace zariadenia nasej spolocnosti chladiacich zariadeni — vybavenie

neobsahuju latky poskodzujice ozénovi systémami LED.

vrstvu. Ak sa pozrieme na nas hodnotovy
retazec, vidime, Ze najvacsi podiel na uhli-

Celkovy pocet nehdd a skodovych udalosti

rok 2014 rok 2013
174 607




Snazime sa znizovat’ mnozstvo odpadu

a zaroven zvySovatpodiel recyklovaného
odpadu. Désledne triedime odpad, a to
nielen odpad pochadzajlci z vyroby

¢i skladu, ale aj bezny kancelarsky —

v priestoroch kancelarii s kontajnery

na triedeny odpad a zamestnanci su
osvetou vedeni k tomu, aby odpad spravne
triedili.

Okrem hlavnej priority — kvality — sa
neustale snazime zavadzat do vyroby také
obaly, ktoré ¢o najmenej zatazuju zivotné
prostredie. Aj z tohto dévodu znizujeme
hmotnost’ nasich obalov (ide radovo az

o desiatky percent v zavislosti od velkosti
balenia) alebo tzv. panensky PET material
dopliiame recyklovanym materidlom
(niektoré nase obaly obsahuju az 30 %
recyklovaného PET). V minulych rokoch
sme znizili hmotnost  uzaverov na PET
flase. Nasledne sa zniZila aj hmotnost’
preforiem pre flasku s obsahom 21 PET,
ato o 3% v porovnani s predchadzajicim
obalom.

Nasa spolocnost’ v stlade so spolocensky
zodpovednym pristupom dba na ochranu
Zivotného prostredia, preto vietky obaly,
v ktorych prinaSame na trh svoje vyrobky,
zhodnocujeme a opdtovne vyuzivame.
Napoje plnime do réznych obalov

podla preferencii nasich spotrebitelov —
od sklenenych flia$ a hlinikovych
plechoviek az po kombinované ¢i plastové
obaly. Odpad z obalov tvori az 70 %
komunélneho odpadu a jeho triedenim

a naslednou recyklaciou sa podielame

na budovani cistejsieho Slovenska. Nasim
cielom je dodrzat podmienky eurdpskej
smernice 94/62 EC o obaloch a obalovych
odpadoch, ktora ¢lenskym Statom EU
uklada plnit’ ciele recyklacie a zhodnocovat
pouzité obaly. Povinnosti v tejto oblasti si
plnime v spolupraci s organizaciou ENVI-
PAK, na vzniku ktorej sme sa od svojho
zaloZenia podielali.



Podiel recyklovaného odpadu na celkovom odpade vyrobného zavodu (v %)

Historicky prva organizacia svojho

typu na Slovensku ENVI-PAK; ktora sa

v sUcasnosti podiela na financovani zberu
a triedenia obalov vo viac ako 1600 ob-
ciach. Rok 2014 bol uz jedenastym rokom
existencie ENVI-PAKU. ENVI-PAK ma od-
borné znalosti a bohaté skisenosti, vdaka
comu moze svojim klientom a partnerom
poskytovat okrem kvalifikovaného a kom-
plexného odborného servisu aj mnozstvo
produktov a sluzieb nad ramec zakonom
stanovenych povinnosti.

ENVI-PAK vznikla pre podnikatelov,

ktori svoje vyrobky plnia alebo balia

do obalov alebo dovazaju balené vyrobky
na Slovensko. ENVI-PAK zabezpecuje

zber, zhodnocovanie a recyklaciu tychto
obalov. Poskytuje priamu finanénd podporu
mestam a obciam, ktoré triedia obaly bez
ohladu na ich mnozstvo. Okrem toho
poskytuje mestam a obciam aj poradenstvo

2008 — 82,43
2009 — 83,55
2010 — 86,20
2011 — 87,30
2012 — 88,60
2013 — 89,91
2014 — 94,01

a legislativny servis v oblasti zberu a trie-
denia obalov. Pomaha mestam a obciam
ziskat' finan¢nd podporu z eurdpskych
fondov. Svojim klientom a partnerom po-

skytuje odborné medzinarodné know-how.

Ziskané financné prostriedky nekumuluje,
ale spatne investuje

do dalSieho rozvoja
triedeného zberu.
Vzdelava a podporuje
osvetu obyvatelov

s dérazom na deti

a mladez v oblasti zberu
a zhodnocovania obalov
a v environmentalnych
aktivitach.

Do systému zberu, trie-
denia a zhodnocovania
obalov je prostred-
nictvom ENVI-PAK
zapojenych viac ako
1200 organizacii, ktoré
rocne uvedud na trh
zhruba 200 000 ton
obalov.

ENVI-PAK systém podporuje viac ako
1600 miest a obci (kde Zije viac ako 3 mil.
obyvatelov), ¢o predstavuje 57 % vsetkych
miest a obci v SR.

V roku 2014 ENVI-PAK vdaka zberu
obalov zamedzila vzniku 56 000 ton
sklenikovych plynov (CO2), co predstavuje
sklenikové plyny, ktoré by vyprodukovalo

5 osobnych automobilov pocas cesty okolo
sveta (Co je 208 137 603 km).

Eurépska dnia ukladé svojim ¢lenom povin-
nost’ od roku 2020 recyklovat 50 % odpadu
z domécnosti. K tejto méte ma Slovensko
zatial daleko, preto je pre ENVI-PAK
velkou vyzvou a poslanim organizovat zber
a zhodnocovat’ obaly z domacnosti tak,
aby bolo mozné uvedeny ciel dosiahnut

a pomoct tak nasim klientom, obciam

a mestam plnit'ich zdkonné povinnosti

a spolo¢nymi silami budovat' istejSie
Slovensko.




Na zaklade adajov a naslednych
vypoctov ziskanych prostrednic-
tvom zberu, prepravy vytriedeného
odpadu, nasledného dotriedenia,
zhodnotenia a recyklacie, ktoré
zabezpedila organizacia ENVI-PAK,
nasa spolocnost’ prispela k tspore
emisii sklenikovych plynov a energie
v mnozstve 1 525 ton CO: a Gspore
enegie 24 883 921 M).

V roku 2013 ENVI-PAK spolu s dalSimi

17 svetovymi organizaciami zalozil zdruze-
nie EXPRA, ktorého cielom je uplatfiovat’
principy rozsirenej zodpovednosti vyrobcov
v oblasti obalov. ENVI-PAK ro¢ne uspo-
raduva Skolenia a seminare pre viac ako
350 odbornikov a zhruba 400 miest a obci
v SR a CR a organizuje odborné konferen-
cie so zahrani¢nou Ucastou.

ENVI-PAK organizuje a podporuje mnohé
vzdeldvacie a environmentalne projekty

v oblasti zberu, triedenia a recyklacie
odpadov. Od roku 2011 sa aj naSou
zasluhou triedi odpad v oboch budovach
Ekonomickej univerzity v Bratislave, kde
sme doteraz uskutoCnili viacero prednasok
na tému , Triedenie odpadu ma zmysel“.
Za 11 rokov sme navstivili a podporili stov-
ky 8kol, detskych a Studentskych domovov
v mestach (napr. Bratislava, Prievidza,
Skalica, Partizanske, Malacky, Dubnica nad
Vahom, Handlova, Novaky) i obciach (napr.
Selce, Budca, Kunov, Trnava Hora, Torysa,
Brezovica). Pravidelne sa z(castniujeme

a organizujeme poduijatia pri prileZitosti
vyznamnych dni ako Den Zeme, Svetovy
den vody, Hodina Zeme, Svetovy den
zivotného prostredia, Medzinarodny den
lesov a pod. Na vzdeldvacich a osvetovych
podujatiach ENVI-PAK sa rocne zicastni
priblizne 50 tisic deti, mladeze a dospelych.

Jednym z vyznamnych podujati, kde prezen-
tujeme nasu znacku a ¢innost, je multikul-
turny festival Bazant Pohoda, ktory kazdy
rok navstivi okolo 30 tisic, najma mladych
[udi. Festival Bazant Pohoda sa okrem inych
priorit pysi aj tym, Ze je najcistejSim hudob-
nym festivalom, a to nielen na Slovensku.
Verime, zZe aj vdaka spolo¢nosti ENVI-PAK,

ktora je partnerom festivalu uz osem rokov
sa pre kazdy rocnik snazi pripravit vlastny
zaujimavy program, aby pritiahla navstev-
nikov festivalu a poucila ich, preco a ako
triedit’ odpad.

Novinkou pre este Cistejsi a zelensi festival
boli tento rok opakovane pouzitelné poha-
re. Niektoré niesli logo ENVI-PAKu, ktoré
sa festivalovym hostom pacilo. Opakovane
pouzitelné pohare rekordne znizili mnoz-
stvo plastového odpadu.

Celkovo sa tento rok na festivale vyzbieralo
7,8 ton plastového odpadu, ¢o je o rekord-
nych 14,13 tony menej oproti minuloro¢-
nym 21,93 tonam. Papiera sme vyzbierali
3,6 tony, ¢o je o 2 tony viac oproti roku
2013, kovov 0,48 tony, o je len o 0,04 tony
menej ako pred rokom, a skla sa tento rok
vyzbieralo 2,2 tony, ¢o je oproti predoslému
roku len minimélne navysenie o 0,07 tony.
Spolu sa na festivale vyzbieralo 63,06 tony
vytriedeného odpadu, ¢o je o 5,33 tony me-
nej oproti roku 2013. Komunélneho odpadu
sa vyviezlo 49,98 tony.

ENVI-PAK je jedina organizacia, ktora
plosne podporuje a organizuje triedeny
zber obalov v priamej spolupraci s mestami
a obcami. Kontrola zo strany slovenskej
inSpekcie Zivotného prostredia v stvislosti
s vykonavanim odbornych cinnosti dopadla
velmi Uspesne.

ENVI-PAK je jedinou organizaciou, ktora
maé pravo udelovat’ vyrobcom a dovozcom
ochrannd zndmku ZELENY BOD, ktorou
na obale vyrobkov deklaruju zodpovedny
vztah k Zivotnému prostrediu. Je jedinou
organizaciou, ktora je clenom medzinarod-
nej organizacie PRO EUROPE zastresujlcej
vyznamné enviromentélne organizacie

v Eurdpe.

Certifikat
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Firma Coca-Cola HBC Slovenska republika
certifikuje svoj vyrobny zavod a sklady
podla medzinarodnych Standardov riadenia
kvality (ISO 9001), bezpecnosti potravin
(ISO 22000), ochrany zivotného prostredia
(ISO 14001) a bezpecnosti a ochrany zdra-
via pri praci (OHSAS 18001).

Stcastou systému riadenia su poziadavky
GFSI (Global Food Safety Initiative) a systé-
mu HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points). Vsetky napoje vyrabané

firmou Coca-Cola HBC Slovenska repub-
lika splhaju slovenskym Statom stanovené
normy pre kvalitu a bezpecnost potravin,
rovnako ako celosvetové standardy spoloc-
nosti The Coca-Cola Company.

Riadime sa K6dexom obchodného
spravania (Code of Business Conduct),
ktory definuje normy spravania zavazné pre
véetkych zamestnancov. Pre zamestnancoy,
ktori chcl nahlasit porusenie kédexu pri
zachovani Uplnej dovernosti, je zriadend te-
lefénna linka a Specialna e-mailova adresa.

KODEX
OBCHODNEHO
SPRAVANIA

Zavadzame smernice
a pravidla pre konkrétne
situacie:

@ Pravidla na vytvaranie
rovnakych prilezZitosti

Pravidla o ochrane zivotného
prostredia

Pravidla o kvalite
a nezavadnosti potravin

Pravidla o riadeni
klimatickych zmien

@ Pravidla o prevencii
HIV / AIDS

Pravidld o ochrane
ludskych prav

@ Pravidla o bezpeénosti
a ochrane zdravia pri praci

@ Pravidla o recyklacii obalov

Pravidla o bezpecnej
a ekologickej jazde

@ Hlavné zasady pre
dodavatelov
@ Zavazok voc¢i UNESDA

@ Pravidla o geneticky
modifikovanych plodinach
(GMO)
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Coca-Cola HBC Slovenska republika, s. r. o.
Tuhovskad 1, PO.BOX 37, 831 07 Bratislava,
ICO: 31 340 628, DIC: SK 2020342280
Tel.: +421 249 263 111, Fax: +421 249 263 114
E-mail: vonkajsievztahy.sk@cchellenic.com

www.Coca-Colahellenic.sk
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