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Vazeni citatelia,

: po prvom vydani tlaéenej Spravy o so-
cidlnej zodpovednosti nasej spolocnosti
4 v Slovenskej republike prichadza druhé

vydanie, tentokrat za rok 2008 a v elek-
tronickej podobe. Minuloro¢né, histo-
ricky prvé vydanie Spravy o socialnej
zodpovednosti sa stretlo s pozitivhymi
e ohlasmi, preto chceme v jej vydava-
ni pokradovat — druhym vydanim sme
teda zacali novu tradiciu.

Podla neziskovej organizacie Busi-
ness Leaders Forum socialna zodpo-
vednost firiem (dalSie pouzivané vyra-
zy su napr. spolocéenska zodpovednost
alebo poévodny anglicky vyraz Corporate
Social Responsibility so skratkou CSR) predstavuje dobrovolny zéavazok firiem
chovat sa v ramci svojho fungovania zodpovedne k prostrediu aj spolo¢nosti, v kto-
rom podnikaju. V praxi to znamena, Ze firmy, ktoré si osvojili CSR, si dobrovolne
stanovuju vysoké etické Standardy, snazia sa minimalizovat negativhe dopady na
Zivotné prostredie, udrziavaju dobré vztahy so svojimi zamestnancami a podporuju
region, v ktorom posobia. Takéto firmy su nositelmi pozitivnych trendov a pomaha-
ju menit podnikatelské prostredie ako celok, odliSuju sa od konkurencie, stavaju sa
Ziadanym partnerom podobne orientovanych firiem a organizacii a atraktivnym
zamestnavatelom. Spoloéensky zodpovedné aktivity firiem su cCisto dobrovolné
a charakteristické tym, Ze idi nad ramec povinnosti danych zakonom.

Rovnako vidime sociadlnu zodpovednost naSej spolo¢nosti aj my a verime, Ze
coskoro prestane byt tento pojem iba médnou vinou a stane sa neoddelitefnou
stcastou vSetkych oblasti podnikania — tak, ako je tomu u nas.

(s ies

Tomas Kadlec,
konatel spoloénosti

Obltibenost napojov spoloénosti Coca-Cola
v Slovenskej republike rastie
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Systém Coca-Cola

Systém Coca-Cola je tvoreny po celom svete spoloénostou The Coca-Cola Company a jej
partnermi. The Coca-Cola Company, ktora je vlastnikom znadiek a merchandisingovych prav,
vyraba zakladné suroviny pre nealkoholické napoje a vytvara charakter a marketing jednot-
livych produktov. Spoloénost poskytuje jednotlivym vyrobnym a distribuénym organiza-
ciam ¢asovo a Uzemne obmedzené opradvnenie k tomu, aby vyrabali a distribuovali hotové
nealkoholické napoje. V Slovenskej republike je tymto partnerom skupina Coca-Cola Hellenic.

Clenom skupiny Coca-Cola Hellenic, jedného z najvaésich svetovych producentov znaékovych
napojov spoloénosti The Coca-Cola Company, ktory operuje v 28 krajinach Eurépy, Azie a Afri-
ky a ponuka néapoje viac ako 500 milinom spotrebitelov, je Coca-Cola HBC Slovenskéa repub-
lika, s.r.o. V Slovenskej republike spolupracujeme takmer s 20 000 zdkaznikmi. Prevadzkujeme
5 obchodnych a 6 distribuénych centier, prostrednictvom ktorych dovdZzame naSe vyrobky
obchodnym partnerom a vdaka nim aj kone¢nym spotrebiteflom. Zamestnavame viac ako
600 zamestnancov a na kaZzdé naSe pracovné miesto nadvéazuje niekolko dalSich u naSich
dodavatelsko-odberatelskych partneroch.

Coca-Cola HBC Slovenska republika, s.r.o.

Tuhovska 1 ICO: 31 340 628
P.0.BOX 37 DIC: SK 2020342280
831 07 Bratislava www.coca-cola.sk

Tel.: +421 2 49 263 111
Fax: +421 2 49 263 114

Poslanie spolocnosti Coca-Cola Hellenic

My, zamestnanci spolo¢nosti Coca-Cola Hellenic, budeme

» poskytovat osvieZzenie nasim spotrebitefom
» partnermi nasim zakaznikom

» vytvarat hodnoty pre naSich akcionarov

» ... a obohacovat Zivot miestnych komunit

Coca-Cola

11LniniC

Passion for Excellence



Spolocensky zodpovedna firma

Ciefom spoloénosti Coca-Cola HBC Slovenska republika, ako ¢lena skupiny Coca-
Cola Hellenic, je byt nielen komeréne Uspesnou, ale tiez dodrziavat etické zasady a
byt socialne a ekologicky zodpovednou.

Tento zavazok spoloéenskej zodpovednosti je podlozeny programom Citizenship@
Coca-Cola - spoloénym prehlasenim o zavazkoch a principoch, ktoré vydala spolo¢-
nost The Coca-Cola Company, Coca-Cola Hellenic a ostatni klti¢ovi vyrobcovia. Tieto
zavazky a principy su zakladom &innosti firmy a tiez zakladom tejto spravy.

Citizenship@Coca-Cola stoji na $tyroch zakladnych pilieroch: pracovnom prostredi,
Zivotnom prostredi, trhovom prostredi a na spolupraci s miestnymi komunitami.

Pracovné prostredie: vytvarat otvorené a prijemné prostre-
die, kde pracuju vysoko motivovani, produktivni a odhodla-
ni zamestnanci.

Zivotné prostredie: riadit nase podnikanie takym spdsobom,
ktory chrani Zivotné prostredie, a integrovat principy udrza-
telného rozvoja do rozhodovania a procesov.

Prostredie trhu: ponukat také produkty a sluzby, ktoré
vychadzaju z potrieb naSich spotrebitelov a pomahaju
predajcom v ich podnikani.

Spolupraca s komunitami: investovat ¢as, znalosti a zdroje

a byt tym svojmu okoliu nielen ekonomickym prinosom, ale

tieZ podporovat spoluzitie s miestnymi komunitami pomo-
F cou lokalne vyznamnych aktivit.



Rozmanitost a vyber

V naSej ponuke moZno najst sytené nealkoholické napoje, balené vody a vody s prichutou,
dZusy, nektare, Sportové a energetické napoje, ndpoje na baze kavy, €aju a vytazkov z bylin.
Nasim cielom je, aby sme boli na dosah ruky vZzdy, ked niekto dostane chut na nealkoholicky
népoj, a aby sme vZdy ponukli taky napoj, ktory sa pre danu chut, naladu, prileZitost a Zivotny
Styl najviac hodi.
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Pracovné prostredie

Spoloénost Coca-Cola HBC Slovenska republika sa riadi tymito zakladnymi princip-
mi a pravidlami:
vytvarat silny vztah s nasSimi zamestnancami vdaka otvorenej komunikacii,
jednat so zamestnancami €estne, s Uctou a reSpektom,
riadit sa zakonmi platnymi v Slovenskej republike,
podporovat sa vzajomne k ¢o najlepSiemu vykonu,
odmenovat zamestnancov na zaklade ich vykonu,
ponukat zamestnancom prileZitost k osobnému a profesionalnemu rozvoju,
zaistovat bezpecnost a ochranu zdravia pri praci.

Pravidla obchodného spravania

Zamestnanci spoloénosti Coca-Cola Hellenic sa riadia tzv. Pravidlami obchodného
spravania, ktoré platia pre riaditela, veducich pracovnikov aj radovych zamestnan-
cov skupiny Coca-Cola Hellenic a vSetkych jej dcérskych spoloénosti. Tieto pravid-
la pomahaju zamestnancom konat tak, aby to bolo v sulade so vSetkymi zakonmi
a vnutornymi predpismi spolo¢nosti Coca-Cola Hellenic. Kazdy zamestnanec pri
nastupe do spolocnosti obdrzi jeden vytlatok Pravidiel obchodného spréavania,
do ktorého méze vzdy nazriet, ked si v nejakej situacii nie je isty: ¢o je a €o nie je kon-
flikt zaujmoyv, aki pozornost mozno prijat a ¢o je uz uplatkom, ako pouzivat majetok
spolo¢nosti atd.

Postup pri zamestnavani

V nasSej spolo¢nosti podporujeme princip rovnych prilezitosti. Vyber je realizovany
bez ohladu na rasu, farbu pleti, ndboZzenské vyznanie, pohlavie, sexualnu orientéaciu,
Statnu prislusnost, ndrodnost, telesné postihnutie ¢i invaliditu. Tam, kde to charakter
prace umoziuje, ponikame nasim zamestnancom pracu na skrateny pracovny Uva-
zok, pracu domov alebo flexibilni pracovnu dobu.



Rozvoj a osobny rast zamestnancov

Nasim zamestnancom poskytujeme neobmedzenu prilezitost prispiet k spoloénému Uspechu
pomocou osobnej Ucasti a nadroénych zodpovednosti. Verime, Ze pre kvalitu prace kazdého
zamestnanca treba, aby sa v8etci ucili pri praci a Skolili sa tak, aby ziskali potrebné schop-
nosti. Zamestnancom umoZiujeme rbozne tréningy, zamerané bud na tzv. makké (napr.
prezentaéné ¢i komunikaéné schopnosti), alebo tvrdé schopnosti (zvySovanie znalosti prace
na PC, skolenia technické ¢i kurzy angli¢tiny). Kazdy novonastupujlci zamestnanec pre-
chadza vstupnym 8kolenim, prostrednictvom ktorého sa dozvie vsetky dolezZité informacie
o fungovani spolo¢nosti.

V priebehu roka 2008 sme obohatili tréningovu aplikaciu, ktora je dostupna na firemnom
intranete, o e-learningové rieSenie, ktoré umoZiiuje absolvovat povinné, pravidelne sa
opakujuce tréningy (napr. $kolenie BOZP alebo $tandardné opera¢né postupy) samostidiom
na pracovisku.

pocet uspo- pocet

riadanych ucastnikov
Prehlad skoleni a tréningov v roku 2008: Skoleni a skoleni a
tréningov tréningov
legislativne Skolenia 134 2073
ztoho BOZP a PO 64 820
Skolenia standardnych operacnych postupov 61 1897
ztoho systém riadenia kvality (QMS) 17 242
systém riadenia ochrany Zivotného prostredia (EMS) 17 242
analyza rizik a systém kritickych kontrolnych bodov 17 242
(HACCP)
rozvojové kurzy 84 489
ztoho manazérske kurzy 28 189
obchod a marketing 28 217
pocitatové schopnosti 6 27
ostatné rozvojové kurzy 22 56
celkom 308 4626

Z tabulky vyplyva, Ze pri po¢te 640 zamestnancov kazdy z nich absolvoval v priebehu roka
takmer 7 tréningov.




Odmeiiovanie

Odmeriovanie zamestnancov spolo¢nosti Coca-Cola HBC Slovenska republika je zalo-
Zené na principe celkovej odmeny. Celkova odmena sa sklada z fixnej mzdy (zaklad-
na zlozka platu), variabilnej zlozky (tito ¢ast odmeny mdzu zamestnanci ovplyviovat
svojim pracovnym vykonom) a nefinacnych benefitov. Za jeden z hlavnych benefitov
povazujeme prilezitost na vzdeldvanie a rozvoj. Okrem Standartnych benefitov, ako
je napriklad prispevok na stravovanie a podobne, maju nasi zamestnanci moznost
zapojit sa do programu nakupu zamestnaneckych akcii a priamo sa tak podielat na
vysledkoch celej spoloénosti.
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rom sa mozno docitat o novinkach vo firme, o zaujimavych projektoch alebo
[udoch, o Uuspechoch obchodnych zastupcov na trhu atd. Magazin vznika pre-
dovsetkym vdaka desiatkam prispievatelov z radov zamestnancov, ktori sami
piSu ¢lanky o ddlezitych a aktualnych udalostiach na ich oddeleniach;

intranet, ktory funguje ako informacny portal. Zamestnanci tu najdu odkazy do
tréningovej aplikacie ¢i na obchodné reporty, dalej telefénny zoznam, vsetky
oznamenia o personalnych zmenach a internych konkurzoch na volné pracovné
pozicie, multimedialnu kniZznicu a mnoho dalSich uZitoénych a zaujimavych
aplikacii a informacii;

nastenky, na ktorych si i zamestnanci bez pristupu k poditacom mézu precitat
interné oznamenia ¢i konkurzy alebo pozvanky na rézne firemné akcie.

Rada zamestnancov

Rada zamestnancov v spolo¢nosti Coca-Cola HBC Slovenska republika reprezentuje
zamestnancov a zaistuje komunikaciu medzi nimi a vedenim spoloénosti. Clenovia
rady su voleni zamestnancami v tajnej volbe raz za pat rokov. Rada funguje v Sloven-
skej republike od roku 2003, ma 19 ¢lenov a je sucastou Eurépskej rady zamestnan-
cov spolo¢nosti Coca-Cola Hellenic, v ktorej ma svojich zastupcov.




Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

Starostlivost o bezpe¢nost a ochranu zdravia pri praci a stale zlepSovanie pracovného
a Zivotného prostredia je dbéleZitou a neoddelitelnou sucastou plnenia vyrobnych a pracov-
nych uloh. Je sucéastou dobre fungujicej spoloé¢nosti a my jej venujeme naleziti pozornost.
Spoloénost Coca-Cola HBC Slovenska republika povazuje tieto ulohy za prioritné, a preto
vyhlasila v roku 2006 tzv. Politiku BOZP, v ramci ktorej stanovila pre nasledujice roky
hlavné body politiky BOZP a zaviazala sa dodrziavat ich.

V priebehu celého roku 2008 sme...

» ...obhajili certifikaciu systému OHSAS" 18001,

» ...nainstalovali vnutropodnikovy rozhlas pre zvy3enie pozZiarnej bezpe&nosti v pripade
evakuécie,

» ...zriadili zaznamové a signaliza¢né zariadenie ku kontinuadlnemu meraniu ozonu,

» ...zdokonalili dopravné znacenie a stabilizovali bezpetnostné prvky v skladoch a na
komunikaciach,

» ...dokongili 2. etapu rozsirenia EPS (elektrickej poziarnej signalizacie) v Luke.

V ramci programu ochrany zdravia...

» ...sme uréenym zamestnancom ponukli bezplatné otkovanie proti hepatitide A a B,

» ...dvakrat roéne vykonavame néacvik likvidacie mimoriadnej udalosti spojeny s celozavod-
nou evakuaciou zamestnancov,

» ...zamestnanci zaradeni do protipozZiarnej a protichemickej hliadky su dvakrat roéne
prakticky pripravovani na likvidaciu poZiaru a likvidaciu uniku chemikalii,

» ...sme zahdjili prevadzku zavodnej zdravotnej ordinacie v Luke.

(OHSAS je skratka pre Occupational Health and Safety Assessment Series, &o je systém riadenia bezpe&nosti a ochrany
zdravia pri préci. Ten stanovuje poZiadavky na systém riadenia bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci, pomocou ktorého
moze firma riadit svoje rizikd pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci a zlepsit svoju vykonnost v oblasti bezpeénosti
prace. Spoloénost Coca-Cola HBC Slovenska republika ziskala tento certifikat v roku 2006.

Propagacia BOZP
Spolo¢nost Coca-Cola HBC Slovenska republika pravidelne organizuje vedomostné sutaze
pre zamestnancov alebo ankety, v ktorych zistuje spokojnost napr. s pracovnym prostredim.
Na intranete je funkéna stranka oddelenia BOZP, kde mozno okrem rbéznych legislativnych
informacii najst napr. bezpe¢né pracovné postupy pre zamestnancov na réznych poziciach
a na roznych oddeleniach, informacie o pracovnych urazoch, spracovany dokument
0 posudeni pracovnych rizik a katalog schvéalenych osobnych ochrannych pracovnych
pomécok. Zorganizovali sme Den zdra-
via s Coca-Colou, kde sme propagova-
li BOZP a ponukli zamestnancom a ich
rodinnym prislu§nikom volné zdravotné
vySetrenie.







Zivotné prostredie

Nasim zavazkom je riadit podnikanie takym spésobom, ktoré chrani Zivotné
prostredie a umoziuje integrovat principy udrzatelného rozvoja do rozhodovania
a procesov.

Nas systém ochrany Zivotného prostredia vyZaduje zapojenie zamestnancov na
vSetkych urovniach. Dodrziavame nielen vSetky zakonom uloZené predpisy, proce-
sy €i limity, ale mnohé z €innosti, na ktoré kladieme déraz, s podlozené omno-
ho prisnej$imi predpismi, ktoré sme sa zaviazali dodrziavat v ramci tzv. Coca-Cola
systému kvality (The Coca-Cola Quality Systém, TCCQS).

Spoloénost Coca-Cola HBC je certifikovana podla noriem ISO 9001 a ISO 14001,
ma zavedeny a implementovany systém HACCP. Norma ISO 14001, vztahujuca sa
k environmentadlnemu manazmentu, stanovuje operaéné postupy a procesy,
ktoré kazda certifikovand spoloénost musi dodrziavat. Na vSetky tieto normy
sme pravidelne auditovani nezavislymi auditorskymi spolo€nostami.

Politika Zivotného prostredia je zakladny dokument, ktorym sa spolo¢nost zavazuje
zodpovedne pristupovat k Zivotnému prostrediu:

Coca-Cola HBC Slovenska republika sa zaviazala, Ze pri vykonavani svojich pod-
nikatelskych €innosti bude zodpovedne pristupovat k Zivotnému prostrediu. To
znamena, Zze sme odhodlani zaviest spolahlivé opatrenia a ucinné systémy riade-
nia, ktorych prostrednictvom budeme sledovat a poskytovat informacie o naSom
podnikani a jeho dopadoch na Zivotné prostredie. Budeme konat zodpovedne
tak, aby sme spiiiali vysoké environmentalne $tandardy a minimalizovali vSetky
negativhe dopady na miestne prostredie a sti¢asne plnili ocakavania zakaznikov aj
spotrebitelov, ktoré sa tykaju kvality a bezpeénosti nasich vyrobkov a pracovného
prostredia.

Sme presvedéeni, Zze dolezita ulohu pri dosahovani environmentalnych cielov
zohravaju nasi zamestnanci a vSetky osoby spojené so spoloénostou. Preto sa sna-
Zime nasim zamestnancom poskytnut nutné Skolenia a podporu tak, aby v plnej
miere prijali tento zavazok a podielali sa na trvalom zlepSovani environmentalnych
Standardov.




Energie

Rovnako ako je naSim cieflom zniZzovat mnoZstvo pouzitej vody, zaleZi
nam aj na znizovani objemu pouZitej energie, ¢o dosahujeme, okrem
iného, aj pouzivanim uspornej$ej techniky a svietidiel.

Voda

Voda je zadkladnou zlozkou nasich produktov a zalezi nam na jej efektiv-
nom vyuZzivani. Dari sa ndm neustdle zniZovat mnoZstvo vody poufZité
na vyrobu jedného litra ndpoja a nasim ciefom v dlhodobej perspek-
tive je toto mnoZstvo eSte dalej zniZzovat. V roku 2008 sme uviedli do
prevadzky nové uspornejsie vyrobné linky, ¢o viedlo k dal§im usporam
v pouZitej vode.

Medzinarodny den Dunaja 2008 — Danube Day 2008

Danube Day, Den Dunaja oslavuju eurdépske krajiny 29. juna. Minulo-
ro¢ny slovensky Defl Dunaja sa v8ak konal uz 24. juna a sucastou
programu bola plavba lode Pre$ov s detskou posadkou do Cunova,
kde na deti Cakali atrakcie ako meranie kvantity a kvality vody, hladiny
a teploty vody, aktivity Cerveného kriza &i koncert Zuzany Smatano-
vej a autogramiada vodakov. Na palube druhej lode Meteor, ktorej ciel
bolo Gabcikovo, sa deti dozvedeli zaujimavé informéacie o Dunaji, jeho
faune a flére, ako aj o vyzname vodného diela Gabcikovo.

Dunaj je symbolom integracie Eurépy. Spaja obyvatelov susediacich
Statov, je jednym zo zakladnych pilierov formovania kultirno-spolocen-
skych, hospodarskych a obchodnych vztahov. V juni 1994 zastupcovia
podunajskych krajin podpisali v Sofii Dohovor o spolupréaci pri ochrane
a trvalom vyuZivani Dunaja. Slovenska republika tento dohovor ratifiko-
vala koncom roka 1997 a do platnosti vstupil 22. oktébra 1998. Aktivity
v ramci dohovoru riadi a koordinuje Medzinarodna komisia pre ochra-
nu Dunaja (ICPDR) so sidlom vo Viedni. S cielom upriamit zvySenu
pozornost na ochranu rieky Dunaj pri prilezZitosti 10. vyrodia podpisania
Dohovoru vyhléasila komisia na ochranu Dunaja 29. jun za Den Dunaja -
Danube Day. Pocas tohto dfa sa organizuju aktivity pre odbornu, Siroku
laicku verejnost, ale najmaé pre deti a mladu generaciu, aby sa informacie
o rieke Dunaj a potreba chranit rieku dostali do SirSieho povedomia
verejnosti. Takto v jeden den su¢asne oslavuje krasy rieky Dunaj viac ako
81 miliénov ludi.
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Danube Challenge 2009 — Dunaj - rieka bez hranic.

V ramci nasej skupiny Coca-Cola Hellenic sa po prvykrat uskuto¢nil medzinarodny
projekt ,Danube Challenge 2008 alebo Dunaj - rieka bez hranic”, v ktorom sa deti zo
Slovenska a Rakuska ucili, ako sa starat o vodu a zabezpedit jej existenciu pre dalSie
generacie. Cielom projektu je hravou formou vychovavat deti a mladez k ohladu-
plnému nardbaniu s vodou a Setrnému pristupu k vodnym zdrojom tak, aby boli
zachované pre buduice generacie.

Deti sa pocas piatich dni od 7. do 11. jula 2008 plavili na lodi Schrauber| Claudia
po Dunaji, na trase Linz — Bratislava — Vieden. Zo Slovenska sa na projekte
zucastnilo 6 deti z petrzalského Gymnazia na Panklichovej ulici so zameranim na
ekoldgiu a cudzie jazyky.

Celkovo 11 timov zo Slovenska a Rakuska absolvovalo rozne hry, prednasky
o biotope Dunaja, o rozmanitosti vodného systému spojené s odberom a testo-
vanim vzoriek vody, navstevu ekologickej farmy v Sooshofe, vodnej elektrarne
v Melku, a mohli si pozriet aj videoukadzky o zaplavach. Deti sa zoznamili aj
s mobilnym protipovodiiovym zariadenim, navstivili Waterski Centrum v Tullne,
absolvovali no¢nu prechadzku v Narodnom parku Orth/Donau, ztcastnili sa work-
shopu Zelena cesta a vypravy cez rakusko-slovenské hranice. Nezabudnutelnym
zazitkom pre ne bola dobrodruzna noc v senniku a neposlednom rade aj tahanie
lode cez rakusko-slovenskl hranicu.

Nad tymto projektom prevzali zastitu Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej
republiky ako aj Rakuska.

Celkovym vitazom prvého rocnika sa stal tim z Viedne, a zasliZene sa tak mohol
radovat z prvej ceny, a to z vyletu na celosvetovu vystavu EXPO 2008, ktora sa
konala v Spanielsku a bola venovana prave najvzacnejsej tekutine — vode.




Nakladanie s odpadmi

SnaZime sa zniZzovat mnozstvo produkovanych odpadov a tiez zvySovat podiel recyklovaného

odpadu. Désledne triedime odpad, a to nielen odpad pochadzajuci z vyroby ¢i skladu, ale

i ten beZny kancelarsky — v priestoroch kancelérii, kde suU nainStalované kontajnery na

triedeny odpad a zamestnanci su osvetou vedeni k tomu, aby odpad spravne triedili.

Na vyrobu plastovych flias pouzivame tieZz recyklovany materidl — mnozstvo recyklatu je

v zavislosti na typu flasky az 20 %.

Z dovodu zniZzovania objemu produkovanych odpadov neustale inovujeme na$e produktové

obaly:

7 Nova sklenena flaska s obsahom 330 ml na napoje Coca-Cola, Coca-Cola light a Coca-Cola
zero, do ktorej sa tieto napoje plnia od roku 2007. Vdaka pozmenenému tvaru flasky sa
nam podarilo znizit jej hmotnost o 121,5 gramu, ¢o je o0 25% menej ako hmotnost pred
zmenou. Takto znizend hmotnost ma velky vplyv na celkovid hmotnost distribuéného
nakladu a podiela sa tym aj na zniZovani spotreby pohonnych paliv. Od roku 2008 plnime
do odlahéenych sklenenych flia§ aj ndpoje ako su Fanta a Sprite; ich hmotnost sa zniZila
0 124 gramoy, teda takmer o jednu tretinu.
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ENVI-PAK

Nasa spolocnost plni svoje napoje do réznych druhov obalov podla preferencii nasich
spotrebitelov — od sklenenych flias a aluminiovych plechoviek aZz po kombinované ¢i plasto-
vé obaly. Za dolezity prvok ochrany Zivotného prostredia povaZzujeme triedenie a recyklaciu
tychto obalov, a preto su vSetky obaly nasich vyrobkov bez vynimky recyklovatelné. Odpad
z obalov tvori v komunalnom odpade priblizne 30 %. Nasim cieflom je naplnenie eurdpskej
smernice 94/62 EC o obaloch a obalovych odpadoch, ktora uklada &lenskym $tatom EU limity
recyklacie a zhodnocovania odpadov z obalov.

Povinnosti v tejto oblasti si plnime v spolupraci s opravnenou organizaciou ENVI-PAK, na
vzniku ktorej sme sa podielali. ENVI-PAK plni v mene nasej spolo¢nosti zavazné limity recykla-
cie a zhodnocovania odpadov z obalov s velkou rezervou. A méa na to dévod, ved v 8 z 10
pripadov sa da vzniknuty odpad separovat a nasledne recyklovat. Napriklad z tridsiatich PET
fliag sa da vyrobit fleecova bunda. ENVI-PAK je zaroveri prevadzkovatelom systému ZELENE-
HO BODU na Slovensku, ktorého hlavnou ulohou je podpora separovaného zberu a osveta
medzi obyvatelmi. Symbol ,ZELENY BOD*, ktory najdete aj na vsetkych nasich vyrobkoch,
znamena, Ze aj nasa spoloc¢nost participuje na rozvoji tohto systému a zodpovedne pristupuje
k Zivotnému prostrediu.
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Prostredie trhu

Nasim poslanim je ponukat osvieZzenie nasim spotrebitelom, byt partnermi nasim
zadkaznikom a pomahat im tak v ich podnikani. Pre naplnenie tohto poslania dodrzu-
jeme tieto zakladné principy:
zasluzit si doéveru naSich spotrebitefov tym, Ze ponukame vysoko kvalitné
produkty a sluzby, ktoré uspokoja ich potreby a hodia sa k ich Zivotnému Stylu;
podporovat naSich obchodnych partnerov na lokalnej a globalnej Urovni tym,
Ze budujeme spolahlivé, sudrzné, vzdjomne prinosné vztahy;
robit marketing s reSpektom k ekonomickym, socidlnym a kultirnym suvislos-
tiam.

Ponuka napojov...

Spoloénost Coca-Cola HBC Slovenska republika pontka svojim zakaznikom a spo-
trebitelom Siroké portfélio produktov vo vSetkych hlavnych kategériach nealkoholic-
kych napojov v réznych baleniach vhodnych pre vSetky prilezitosti.

Kompletny prehlad néjdete v zavere tejto spravy.

... vroznych baleniach

Rovnako, ako je Siroka ponuka népojov, tak aj druhy baleni kopiruju najcastejSie
spotrebitelské prilezitosti. V ponuke nasich produktov su sklenené vratné flase
o obsahu 0,2; 0,25 a 0,33I, plechovky o obsahu 0,25 a 0,33 |, recyklovatelné PET fla-
Se o objemoch 0,25; 0,33; 0,5; 1; 1,56 a 2 |, kartonové obaly pre dzusy znacky Cappy
¢i sklenené flase umoZziiujice opatovné uzavretie pouzivané pre mineralnu vodu
znacky Romerquelle.

Aby sme ponukali naSim spotrebitefom népoje, ktoré odpovedaju trendom v oblasti
Zivotného Stylu, neustale rozSirujeme nase portfolio a kazdy rok uvddzame na trh
niekolko noviniek.
V priebehu roku 2008 to boli tieto:
Vo februari sme zacali predavat nizkoenergeticky napoj Coca-Cola zero, ¢o je
napoj s pravou chutou Coca-Cola a nulovym obsahom cukru.
V aprili sme uviedli na trh novu znacku ladovej kavy illy. Ide o prvu fadovu kavu
s klasickym tmavym a silnym talianskym espresom, ktord ponudkame v troch
variantoch: Caffé, Cappucino a Latte Macchiato. Zakladom vsetkych produktov
je kvalitny kdvovy extrakt zo 100% kavy arabika.
V jali sme rozSirili ponuku ladovych ¢ajov o ndpoje Nestea Vitao Cerveny €aj
s hruskami a biely ¢aj s marhulami, v oktébri sme tito radu doplnili o zeleny &aj
s aloe vera a jahodou.
V septembri pri§la na trh nova varianta pramenitej vody Bonaqua s nazvom
Bonaqua emotion, v dvoch prichutiach: jablko s vldkninou a biela broskyna s aloe
vera a vitaminom E.



Nutri¢né znaéenie na etiketach

Nasa spolo¢nost sa v ramci spoluprace v eurdopskej asociacii vyrobcov nealko UNESDA™
zaviazala poskytovat spotrebitefom v eurépskych krajinach podrobnejsie informacie o zloZeni
nasich vyrobkov. Tento proces bol nastartovany v SR v roku 2007, ked boli doplnené informa-
cie na etiketach vSetkych nasich napojov.

Podla nasho néazoru si nasi spotrebitelia v Eurépe praji mat struéné, prehladné, ale pritom
vedecky podlozené informacie o nasich vyrobkoch, aby si mohli zodpovedne vybrat vyrob-
ky zodpovedajuce ich Zivotnému $tylu a poziadavkam na vyZivu. Spotrebitelské prieskumy
dokazuju, Ze ludia chcu dostavat informacie v podobe, ktora je jednoducha a dobre viditelna.

Tym, Ze sa budeme ako jedna z hlavnych eurdpskych spoloénosti na trhu s potravinami
a napojmi spravat zasadovo, podla nas pomézeme spotrebitelom lepsie pochopit informa-
cie, ktoré im poskytujeme. Pevne verime, Ze sa k ndm pripoja aj dalSie spolo¢nosti a budu
spotrebiteflom poskytovat informacie v ich najlep§om zaujme.

Odporucané denné mnozZstvo, oznacované skratkou GDA®?, si informéacie pre spotrebi-
telov ohladom mnozZstva kalérii, tukov, nasytenych tukov, cukru a sodika, ktoré su doplnené
o percentualny udaj, kolko z odporucenej dennej davky spotrebitel konzumaciou 250ml
vyrobku prijme. Je moZzné podfa nich lah8ie uréit mnoZstvo pre zdravu Zivotospravu za
vSeobecne prijatého predpokladu, Ze optimalna odporu¢ana davka pre zdravého ¢loveka je
okolo 2000 kalorii denne.

Zodpovedny marketing - Zavazky UNESDA
Nasa spolo¢nost sa aj v Slovenskej republike hlasi k zodpovednému marketingu a aj svojim
¢lenstvom v eurdpskej napojovej asociacii UNESDA, dodrzZuje nasledujice dobrovolné zavaz-
ky:
neumiestriuje v médiach akukolvek reklamnu komunikaciu zamerenu na deti do 12 rokov;
vystriha sa priameho reklamného oslovenia deti, aby presvied¢ali rodiCov na kupu
firemnych vyrobkov.
Nasa spoloc¢nost dalej presadzuje dobrovolné zavazky asociacie UNESDA vodéi Eurépskej plat-
forme aktivit v oblasti stravy, fyzickych aktivit a zdravia®. Aby naplnila tieto zavazky, rozhodla
sa od zacdiatku roku 2007 dalej nepredavat sytené nealkoholické napoje v slovenskych zaklad-
nych 8kolach a nahradit ich inym portféliom (balené vody, dZusy, iné napoje v nizkokalorickych
verziach apod.) v uzavieratelnych baleniach, ktoré umozZzruju kontrolu spotreby.

" UNESDA: Union of European Beverages Associations

(konfederacia europskych asociacii vyrobcov nealkoholickych napojov)
2 GDA: Guided daily amount
@ EU platform for action on diet, physical activity and health.

recyklaéné symboly kontaktné informécie pre spotrebitelov

zloZenie vyrobku,
(daje o predajcovi

nutriéné .
hodnoty

obsabh kalérii v pomere k odportcanej Ciarovy kod GDA
dennej davke

informécie o spotrebitelskej
sttazi



Starostlivost o zakaznikov

Komunikacia so zakaznikmi

Snaha najst optimalny spdsob zakaznickeho servisu sa odradza aj v spdsobe ko-
munikéacie so zakaznikom. O kazdého zakaznika sa stard konkrétny kvalifikovany
obchodny zastupca, ktory ho navstevuje v pravidelnych cykloch, ktoré nie su
dlhSie ako jeden mesiac. Pri svojich pravidelnych ndavStevach plni obchodny
zastupca spolocénosti Coca-Cola HBC Slovenska republika najma Glohu odborné-
ho poradcu, ktory je schopny poradit, aky sortiment a v akom baleni je pre danu
prevadzku z hladiska zdkaznika i spotrebitefa optimalny, navrhne a doda vhodné
materidly na podporu predaja, zaisti vhodné predajné zariadenie a zoznami
zakaznika s tym, ako najlepSie usporiadat v zariadeni nas tovar s ohfadom na jeho
predajnost, navrhne a zaisti optimalnu objednavku, vybavi vSetku potrebnu
administrativu na zaistenie, skontroluje expiraciu produktov na prevadzke, funké-
nost a Cistotu predajného zariadenia a dalSich materidlov na podporu predaja,
vybavi pripadné reklamacie, zozndmi zakaznika s novinkami, Specidlnymi ponukami
a s promoc¢nymi akciami pre zakaznikov a spotrebitelov.

Telefonické centrum sluzieb

Pracovnici telefonického centra sluzieb spoloénosti Coca-Cola HBC Slovenska
republika prijimaju od zakaznikov objednavky, informuji ich o novinkach,
prijimaji a odovzdavaju servisnému oddeleniu hldsenia o poruchach nasich
zariadeni, pytaju sa zakaznikov na ich spokojnost s poskytovanym servisom
a tieto informacie okamzite vyhodnocuju. Telefonické centrum sluzieb taktiez
zaistuje Infolinku, ktorej éislo je na etiketach vSetkych naSich produktov a na kto-
ré mozu volajuci dostat informéacie o produktoch, ich zloZeni, spotrebitelskych
sUtaziach ¢i o comkolvek dalSom, €o ich zaujima a ¢o ma suvislost so spolo¢nostou
Coca-Cola HBC Slovenska republika.

Distribucia tovaru k zakaznikom

Velmi vyznamnou sluzbou, ktoru Coca-Cola HBC Slovenska republika ponuka
svojim zakaznikom, je doprava tovaru na miesto urfenia zadarmo. Pre dobré
fungovanie  tejto sluzby prispieva aj to, Ze vacésina tovaru je na miesto uréenia
zavazana vlastnymi Specidlne upravenymi nakladnymi autami, ktoré minimalizuja
manipulaény €as u zdkaznikov.




Program odozvy spotrebitelom a zakaznikom

Systém reklamacii v spolo¢nosti Coca-Cola HBC Slovenska republika je podrobne popisany
v tzv. §tandartnych operaénych postupoch a ma svoje presne dané zakonitosti, z ktorych tou
najdoéleZitejSou je rychlost. Kazda prijata reklamacia je evidovana v reklamaénom protokole
a nezhodny tovar (tj. taky, ktory nezodpoveda vysokym kvalitativnhym narokom spolo¢nos-
ti Coca-Cola) je okamzite vymeneny alebo nahradeny. Na proces vybavovania reklamacii su
pracovnici obchodného oddelenia pravidelne dokladne preskolovani.

Zabezpecovanie kvality

Prvoradym zadujmom naSej spolo¢nosti je v kaZzdej oblasti naSho podnikania usilovat sa
o vynikajucu kvalitu produktov. Za jednu z ciest na trvalé dosahovanie tohto stavu povazu-
jeme neustale plnenie poZiadaviek v stlade pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 a poziadaviek TCCQS (The Coca-Cola Quality System).

Kontrolu kvality nasich vyrobkov zabezpecuje tim odbornikov z oddelenia kvality. Prevaz-
na vacsina z nich ma odborné chemické vzdelanie so zameranim na potravinarsky priemy-
sel. Systém monitorovania kvality je velmi precizne prepracovany a rokmi praxe prevereny.
V8etky nase produkty prechadzaju niekolkymi stupriami dokladnej kontroly kvality — vstup-
né suroviny a materialy, voda, vyrobné zariadenie. V priebehu vyroby sa v pravidelnych
intervaloch odoberaju kontrolné vzorky, z kazdej vyrobnej SarZe sa uchovavaju departazne
vzorky pre moznost neskorsej kontroly. Laboratorium funguje 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
Kazdorotne sme auditovani nezavislou auditorskou spoloénostou SGS, ktora preveruje
nas systém kvality a jeho funkénost v ramci celej spolo¢nosti.

Kontrolu kvality naSich napojov nevykonavame len vo vyrobe, ale tiez na trhu. Tim
obchodnych zastupcov pravidelne kontroluje kvalitu nasich produktov u nasSich zakaznikov,
tj. v reStauraciach, baroch, kinach ¢i obchodoch tak, aby kazdy, kto si na§ napoj kupi, mal
istotu prvotriednej kvality.







Spolupraca s komunitami

Nase poslanie, teda obohacovanie Zivota miestnych komunit, dosahujeme prostred-
nictvom dodrzZiavania zakladnych principov:
podporovat také iniciativy a partnerstva, ktoré su dolezité pre miestne komunity;
nasltuchat komunitam, v ktorych pdsobime, brat do Gvahy ich pohlad a potreby pri
nasom podnikani.

Detsky domov

V roku 2001 spoloénost Coca-Cola HBC Slovenska republika rozbehla projekt
podpory detskych domov rodinného typu. Na zaklade spoluprace s nadaciou
.Usmev ako dar” si nasa spoloénost vybrala patronat nad detskym domovom
Harmoénia v Modre. Chceme, aby si deti mohli vdaka aj nasej podpore dovolit
to, ¢o si bezne moZu dovolit ich vrstovnici v Skole. Inymi slovami, nechceme
prispievat na opravu strechy telocviéne v domove, ale chceme prispiet napriklad
na vyuzitie volného ¢éasu deti v domovoch. Detskému domovu tak pomahame
pri organizacii ich akcii, prispievame na vylety deti, napr. na letné tdbory. V minulom
roku sme detsky domov podporili sumou 150 000 Sk.

Pravidelne zabezpecujeme pitny rezim na akcie tejto nadéacie, ¢i uZz sa jedna
o ,Najmil$i koncert roka”, alebo najstarsi vianoény benefiény koncert ,Usmev ako
dar”.

Okrem toho spolupracujeme s mnohymi neziskovymi organizaciami z celej
Slovenskej republiky. Su to napr. neziskovd organizacia Slniecko, ktorad sa
zaoberad poskytovanim vSeobecno-prospesnych sluzieb s komplexnym rieSenim
problematiky tyranych, zneuzivanych deti a obeti rodovo podmieneného nasilia -
matiek s detmi a Zien, neziskova organizacia Zdruzenia sclerosis multiplex Nadej,
neziskové zdruzenie nevidiacich Ambrelo, Nadacia na vyskum rakoviny, Slovenska
humanitna rada a mnohé dalsie.

Coca-Cola vianocny kamion opat na Slovensku
Coca-Cola vianoény kamion po niekolkoroénej prestavke opat brazdil aj po slo-
venskych cestach a navstivil mestd po celom Slovensku. Celkovo pocas celé-




ho decembra Coca-Cola vianoény kamién navstivil 16 slovenskych miest. Vianocna trasa
odstartovala 8.12. v Michalovciach, a nasledne bolo mozné kamién stretnut v tychto mestach:
Bardejov, Presov, Spisska Nova Ves, Poprad, Banska Bystrica, Ziar nad Hronom, Martin,
Zilina, Tren&in, Prievidza, Nové Zamky, Nitra, Trnava, Bratislava a viano&na put skongila
23.12. v PieStanoch. Pred samotnym prichodom kamiénu sa otvorila viano¢na dedinka,
kde bolo pripravenych mnoZstvo atrakcii. Ti najmensi si mali moznost vymalovat vlastné
viano¢né kahacenky, alebo vyrobit vlastni vianoénu pohladnicu. Pre tych starSich boli
k dispozicii herné konzoly s tematickymi hrami, alebo pisanie priani a Zelani a ich projek-
ciou. V8etci v8ak netrpezlivo ¢akali na ten spominany a o¢akdvany kamién, na ktory sa najviac
teSili najmensie ratolesti. Kazdé dieta poslusne ¢akalo na tu chvilu — odfotit sa so Santom
Clausom. Cela aktivita mala okrem vynimocéného viano¢ného nadychu aj charitativny ucel.
Cely vytazok z predaja v danom meste bol odovzdany miestnej samosprave na miestne
charitativne ucely. Celkovo sa podarilo vyzbierat takmer 100 000 Sk. Coca-Cola vianoény
kamion prislo pozriet takmer 35.000 [udi.

Spolupraca s miestnymi samospravami

Coca-Cola HBC Slovenska republika Uzko spolupracuje s miestnymi samospravami, ¢i uz
v mieste sidla spolo¢nosti v Bratislave alebo v mieste, kde sa nachadza nas vyrobny zavod
v obci Luka.

V mieste sidla spolo¢nosti spolupracujeme so samospravou mestskej ¢asti Bratislava -
Vajnory, napriklad minuly rok sme finanéne podporili kultirne podujatie ,Dozinky 2008“.
Dalej mdZeme spomendt napr. letné slavnosti obce Beckov — 800 rokov od zaloZenia obce,
Janosikove dni v Terchovej, Abovské folklérne dni, Majstrovska Slovenska vo vareni halusiek,
Medzinarodny den deti atd.

Minuly rok, koncom mesiaca jul postihli hlavne vychodné Slovensko opéat nicivé zaplavy.
Prudké dazde spOsobili nielen obrovské materidlne Skody, ktoré brali vSetko ¢o jej stalo
v ceste, ale aj straty na ludskych Zivotoch. Najviac postihnuté obce boli v okrese Stara
Luboviia, Bardejov a Sabinov. Vodny Zivel najvaésie skody napachal v obciach Ciré, Kruzlov,
Lutina, Olejnikov, Livov, Krize, Livovskd Huta, Lukov a Bogliarka. Asi najviac postihnutou
obcou bola Livovskd Huta, ktord bola odrezand od okolitého sveta takmer cely tyZzderi.
V priebehu dvoch dni nasa spolo¢nost dopravila 60 paliet pramenitej vody Bonaqua
do 7 postihnutych obci, ¢o predstavuje asi 45 tisic litrov vody, a to v celkovej sume takmer
pol miliéna slovenskych kortn.




Sport a aktivny Zivotny styl

Nasim cieflom je podporovat aktivny Zivotny $tyl - mnoho odbornikov potvrdzuje, Ze
aktivita a pohyb su klu¢om k rieSeniu otazok spojenych s nadrastom obezity.
Coca-Cola systém je tradiénym partnerom mnohych svetovych $portovych udalosti
— za v8etky menujme Olympijske hry (od roku 1928) ¢i dlhoro¢nu spolupracu s FIFA
(od roku 1978).

Coca-Cola Skolsky pohar

Najvacésou miestnou aktivitou, ktori Coca-Cola systém vyvija v oblasti Sportu, je
Coca-Cola Skolsky pohar, ktory bol odstartovany v roku 2005 a odvtedy vyrastol
na jednu z najvacsich Sportovych akcii v SR. Pod zastitou Ministerstva Skolstva Slo-
venskej republiky prebieha kazdy rok futbalovy turnaj uréeny Zziakom druhého stup-
na zakladnych §kél a viacro¢nych gymnazii vo vekovej kategorii 12-16 rokov.
Jednym z hlavnych cielov projektu je priviest deti k Sportu a k aktivnhemu trave-
niu volného €asu a dopriat aj amatérskym timom vsSetkych zakladnych §k6l moz-
nost zahrat si skutoény zapas proti kvalitnému superovi. VSetky zapasy Coca-Cola
Skolského pohara sa odohravaji na velkych futbalovych ihriskach. Vitazom
Slovenska sa v roku 2008 stali Ziaci stali Ziaci zo vS§eobecného gymnazia Haanova
z Bratislavy, ktori prezili tri dni plné zazitkov v susednom Rakusku poc¢as ME vo
futbale EURO 2008. V Salzburgu si chlapci pozreli futbalovy zapas Grécko - Rusko.

a to Majstrovstva Eurdpy v psich zaprahoch, kde navstevnost prekrocila hranicu
70 000 fudi. Taktiez sme podporili aj lll. roénik projektu ,Family Cup”. Je to séria
celoslovenskych a celoroénych amatérskych Sportovych sutazi rodinnych timov
zostavenych z dvoch alebo troch generacii. Ich ¢lenmi teda moézu byt deti a rodicia,
ale i stari rodic¢ia. Medzi Sportové discipliny minuly rok patrili obrovsky slalom, beh
na lyZiach, plavanie, in-line korcule, tenis a horské bycikle. Celkovo sa Siestich prete-
kov zucastnilo 300 rodin, ¢o predstavuje takmer 1000 pretekarov vo veku od 2 rokov
do 76 rokov.

Okrem toho sme podporili mnoZstvo inych $portovych aktivit, ktoré sa kona-
li na celom Slovensku, ¢i uz iSlo o futbal, hokej, volejbal, tenis, ale nechybal ani
nohejbal, vodné pélo, vodné $porty, letné kempy, gymnastika a golf. TaktieZ sme
podporili Majstrovstvd Slovenska v motokrose, Bratislavsky maraton, Gemersky
maratén, Majstrovstva Slovenska v bowlingu, preteky krnaciek Turecka a Donovaly
(krnacky — su Specialne zakrutené drevené sane), preteky v parkirovom skakani,
a mnozstvo dalSich aktivit.




Podpora kultury

Coca-Cola Popstar

Do 6smeho roénika Coca-Cola PopStar sa prihlasilo 175 hudobnikov s vlastnou hudbou.
Cielom sutaze Coca-Cola PopStar je umoznit mladym talentovanym hudobnikom vo veku
od 16 do 33 rokov presadit sa na slovenskej hudobnej scéne. Jedinou podmienkou uc&asti
v sutaZi bolo zaslanie pdévodnej sutaznej nahravky s 3 skladbami. Novinkou 6smeho
ro¢nika bolo aj to, Ze pomocou skautov sa aktivhe vyhladavali zaCinajuce kapely. Taktiez
pre propagaciu sutaze boli pouzité nové prvky elektronickej komunikacie, ako napr. serve-
ry YouTube, MySpace alebo internetové vysilanie. Spomedzi vSetkych hudobnikov odbornéa
porota pod vedenim Petra Nagyho vybrala osem semifinalistov, a nasledne vybrala 5 finalis-
tov. Medzi élenmi poroty sedeli aj Zuzana Smatanova alebo Misha.

Vitazom Coca-Cola Popstar pre rok 2008 sa stala spevacka Maria Cirova, ktora ako ostatni
predchadzajuci vitazi dostala moZznost nahrat svoj vlastny album. A jej prvy singel ,Burka”
patri medzi najhranejsie hity v slovenskych radiach.

Okrem toho sme podporili mnozZstvo inych kultiurnych podujati, ktoré sa konali na Slovensku,
ako napr. festivaly — Topfest, Hodokvas, Okey leto, Unifest, Festival Cervenik; alebo vystupe-
nia svetovych umelcov ako su Morcheeba, Lenny Kravitz, Santana, James Blunt alebo Alice
Keys. UZ niekolko rokov mame spolupracu s divadlom West, podporili sme pitnym rezimom
niekolko divadelnych premiér v divadlech jako L+ S a RadoSinské naivné divadlo, alebo Dni
francuzskeho filmu.

Exkurzie

UZ niekolko rokov umoZriujeme Ziakom a Studentom zakladnych, strednych a vysokych
§kol exkurzie v nasom vyrobnom zavode. Cielom tohto programu je oboznamit navstev-
nikov nielen s histériou samotného napoja a vyrobnej spolocnosti, ale predovSetkym
s naSou kazdodennou praxou a uspechmi, ktoré sme na slovenskom trhu dosiahli. Kazdej
skupine ponlkame rovnaky program navstevy, ktory sa sklada z prehliadky samotného
vyrobného zavodu, z prednasky o historii firmy, ale taktieZ napr. z informacii o tom, ako
v Slovenskej republike riadime distriblciu, ako sa stardme o zakaznikov a podobne. Pokial
by niektoré triedy mali zadujem o podrobnejsi vyklad napr. v oblasti marketingu alebo
predaja, sme schopni takuto exkurziu po dohode pre nich ,usit” priamo na mieru podla
potrieb Studentov. V priebehu roka 2008 na$ zadvod navstivilo viac ako 3300 Ziakov z celej
Slovenskej republiky.
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Coca-Cola HBC Slovenska republika, s.r.o.

Tuhovska 1, P.O.BOX 37, 831 07 Bratislava, tel.: +421 2 49 263 111, fax: +421 2 49 263 114
ICO: 31 340 628, DIC: SK 2020342280
www.coca-cola.sk

Zodpovedny redaktor: Marian Pavelka
Realizacia: MOLOKO ateliér s.r.o., Praha

Chcete u nas pracovat? Navstivte stranku www.coca-cola.topjobs.sk



