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Vazeni spotrebitelia, obchodni partneri, dodavatelia, §
priatelia a citatelia,

je pre mna velkym potesenim oslovit vas vSetkych
pri prilezitosti uz Stvrtého vydania nasej vyrocnej
spravy o socialnej zodpovednosti. Nasa spolo¢nost
presla v minulom roku ohromnymi zmenami a som
osobne velmi rad, Ze aj cez dalSie turbulencie na vetkych
trhoch sme rok 2010 zavrSili ako na$ najuspesnejsi rok
v histérii nd$ho podnikania na domacom trhu.

Kazdému racionalne uvazujucemu subjektu je dnes jasné,
Ze bez snahy o trvall udrZatelnost nie je Sanca na Uspes-
nu buducnost. Je mi ctou, Ze na nasledujucich strankach
mobzeme opat ako po minulé roky ilustrovat nase odhod-
lanie dodrziavat etické Standardy, minimalizovat dopady
nasho podnikania na okolity svet a jeho Zivotné pro-
stredie, udrziavat a rozvijat kolegidlne a korektné vzta-
hy s naSimi zamestnancami, pestovat timového ducha
alebo podporovat regiony, kde podnikéme. Inymi slovami
zhrnut vSetky nase aktivity, ktoré idd nad ramec le-
gislativnych poziadaviek a ktoré implementujeme ako
spolo¢ensky zodpovedna firma.

Fakt, Ze naSa spréva vychadza uz po Stvrtykrat, na-
znacuje aj fakt, Ze nie sme ovplyvneni kratkodobymi
trendmi a Ze v ideu dlhodobej udrzatelnosti a ohladu-
plnosti voc¢i svojmu okoliu hlboko verime.

Tomas Kadlec,
konatel




Systém Coca-Cola je tvoreny po celom svete spolo¢nostou The Coca-Cola
Company a jej partnermi. The Coca-Cola Company, ktora je vlastnikom znaciek
a merchandisingovych prav, vyrédba zékladné suroviny pre nealkoholické napoje
avytvaracharakteramarketing jednotlivych produktov. Spoloénost poskytuje jednot-
livym vyrobnym a distribuénym organizaciam ¢asovo a lzemne obmedzené oprav-
nenie k tomu, aby vyrabali a distribuovali hotové nealkoholické napoje. V Slovenskej
republike je tymto partnerom skupina Coca-Cola Hellenic.

Clenom skupiny Coca-Cola Hellenic, jedného z najvaésich svetovych producentov
znackovych napojov spolo¢nosti The Coca-Cola Company, ktory operuje v 28 krajinach
Eurépy, Azie a Afriky a pontka napoje viac ako 540 miliénom spotrebitelov, je Coca-
Cola HBC Slovenska republika, s. r. 0. Do 19. 3. 2008 pbdsobila pod obchodnym na-
zvom Coca-Cola Beverages Slovakia, s. 1. 0.. V Slovenskej republike spolupracujeme
takmer s 20 000 zakaznikmi. Prevadzkujeme pat obchodnych a Sest distribu¢nych
centier, prostrednictvom ktorych dovazame naSe vyrobky obchodnym partnerom
a vdaka nim aj kone¢nym spotrebiteflom. Zamestnavame viac ako 500 zamestnan-
cov a na kazdé nase pracovné miesto nadvazuje niekolko dalSich u nasich dodava-
telsko-odberatelskych partnerov.

Predaj napojov spoloénosti Coca-Cola v milionoch litrov
v Slovenskej republike
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Poslanie skupiny COCA-COLA
HELLENIC

My, zamestnanci skupiny Coca-Cola Hellenic,
budeme

@® poskytovat osviezenie nasim spotrebitefom;
@ partnermi nasim zékaznikom;

@® vytvarat hodnoty pre naSich akcionarov;

® ... a obohacovat Zivot miestnych komunit.

Coca-Cola HBC Slovenska republika, s.r.o.
Tuhovska 1

P.O.BOX 37

831 07 Bratislava

Tel.: +421 2 49 263 111

Fax: +421 2 49 263 114
ICO: 31 340 628

DIC: SK 2020342280
WWWw.coca-cola.sk
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SPOLOCENSKY ZODPOVEDNA FIRMA

Cielom spolo¢nosti Coca-Cola HBC Slovenska republika, ako ¢lena skupiny
Coca-Cola Hellenic, je byt nielen komeréne Uspesnou, ale tiez dodrziavat etické
zasady a byt socialne a ekologicky zodpovednou.

Tento zavazok spoloCenskej zodpovednosti je podloZzeny programom
Citizenship@Coca-Cola — spoloénym prehldsenim o z&vazkoch a principoch,
ktoré vydala spolo¢nost The Coca-Cola Company, Coca-Cola Hellenic a ostat-
ni klGCovi vyrobcovia. Tieto zavazky a principy su zdkladom cinnosti firmy
a tiez zakladom tejto spravy.

Citizenship@Coca-Cola stoji na Styroch zakladnych pilieroch: pracovnom pro-
stredi, Zivotnom prostredi, trhovom prostredi a na spolupraci s miestnymi
komunitami.

@ Pracovné prostredie: vytvarat otvorené a prijemné prostredie, kde pracuju

vysoko motivovani, produktivni a odhodlani zamestnanci.
@ Zivotné prostredie: riadit nae podnikanie takym spésobom, ktory chrani
Zivotné prostredie, a integrovat principy udrzatelného rozvoja do
rozhodovania a procesov.
@ Prostredie trhu: ponukat také produkty a sluzby, ktoré vychadzaju
z potrieb nasich spotrebitelov a poméahaju predajcom v ich podnikani.

@ Spolupraca s komunitami: investovat ¢as, znalosti a zdroje a byt ty
svojmu okoliu nielen ekonomickym prinosom, ale tiez podporovat |
spoluzitie s miestnymi komunitami pomocou lokalne vyznamnych a

-
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Spolupraca s komunitami AN



ROZMANITOST A VYBER

V nasej ponuke mozno najst sytené nealkoholické napoje, balené pramenité a minerdlne vody a vody s prichutou, dzusy,
nektare, Sportové a energetické napoje, napoje na baze kavy, Cierne a biele ladové &aje.

Nasim ciefom je, aby sme boli na dosah ruky vzdy, ked niekto dostane chut na nealkoholicky napoj, a aby sme vzdy ponukli
taky ndpoj, ktory sa pre danu chut, naladu, prilezitost a zivotny $tyl najviac hodi.

cherry

alf,
vitao

Cappy: el v S M ATUSOV
\ JUMIOTF ) g onaqua PRAMER







vytvérat silny vztah s nasimi zamestnancami vdaka
otvorenej komunikacii;

jednat so zamestnancami ¢estne, s Uctou a reSpektom;
riadit sa zakonmi platnymi v Slovenskej republike;
podporovat sa vzajomne k ¢o najlepSiemu vykonu;
odmenovat zamestnancov na zaklade ich vykonu;
ponukat zamestnancom prilezitost k osobnému

a profesionalnemu rozvoju;

zaistovat bezpecénost a ochranu zdravia pri préaci.

Zamestnanci skupiny Coca-Cola Hellenic sa riadia tzv. Pravidlami
obchodného spravania, ktoré platia pre riaditefa, veducich pra-
covnikov aj radovych zamestnancov skupiny Coca-Cola Hellenic
a vSetkych jej dcérskych spolocnosti. Tieto pravidla pomahaju
zamestnancom konat tak, aby to bolo v sulade so vSetkymi za-
konmi a vnutornymi predpismi skupiny Coca-Cola Hellenic. Kazdy
zamestnanec pri nastupe do spoloénosti obdrzi jeden vytladok Pra-
vidiel obchodného spravania, do ktorého moze vzdy nazriet, ked si
v nejakej situécii nie je isty: ¢o je a ¢o nie je konflikt zaujmoyv, aku
pozornost mozno prijat a ¢o je uz Uplatkom, ako pouZzivat majetok
spolo¢nosti atd.




Verime, Ze rozvoj a sebavzdelavanie su doblezité pre kazdého zamest-
nanca, pretoze pomahaju zvySovat motivaciu a tym zlepSovat vykon.
Nasim cielom je pri rozvoji dodrziavat pravidlo 70-20-10. Kazdy
zamestnanec by mal mat priestor rozvijat svoje schopnosti a vedo-
mosti hlavne pri kazdodennej praci (70 % rozvoja) a to vdaka zbie-
raniu skusenosti zo zaujimavych a naro¢nych uloh alebo U¢astou
na projektoch.

Intenzivne budujeme koucinkovu kultiru, a preto zamestnanci
maju moznost vyuzit pre svoj rozvoj interného alebo externého
kou&a (20 % rozvoja). Cielom koucovania je pomoct v dosahovani
pracovnych cielov. VaéSinou su tieto sedenia zamerané na budo-
vanie sebavedomia, posilnenie motivacie alebo zlepSovanie zruc-
nosti (napr. riadenie ¢asu, komunikécia, budovanie medzifudskych
vztahov a rozvoj timov). Zamestnanci sa mdzu rozvijat aj pomo-
cou tréningov (10 % rozvoja). Poskytujeme tréningy zamerané na
.makké" (napr. prezentaéné alebo komunikaéné) a ,tvrdé” (napr.
zvySovanie vedomosti prace na PC alebo technické skolenia) zruc-
nosti.

Zamestnanci podla veku:

Kazdy novo nastupujuci zamestnanec prechadza vstupnym Skole-
nim, prostrednictvom ktorého sa dozvie vSetky dolezité informacie
o fungovani spolo¢nosti a jednotlivych oddeleni. Na vaésinu voinych
pozicii sa vypisuju interné vyberové konania a kazdy zamestnanec
ma moznost sa do nich prihlasit.

Odmenovanie zamestnancov spolo¢nosti Coca-Cola HBC Sloven-
ska republika je zalozené na principe celkovej odmeny. Celkovéa
odmena sa skladé z fixnej mzdy (zakladna zlozka platu), variabilnej
zlozky (tdto €ast odmeny mdzu zamestnanci ovplyviiovat svojim
pracovnym vykonom) a nefinaénych benefitov. Za jeden z hlav-
nych benefitov povazujeme prilezitost na vzdelavanie a rozvoj.
Okrem Standardnych benefitov, ako je napriklad prispevok na stra-
vovanie a podobne, maju nasSi zamestnanci moznost zapojit sa do
programu nakupu zamestnaneckych akcii a priamo sa tak podielat
na vysledkoch celej spolo¢nosti.




FIREMNA KOMUNIKACIA BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA PRI
PRACI

Komunikécia v spolo¢nosti Coca-Cola HBC Slovenska republika je

otvorena a bezbariérova. Hlavnymi komunikaénymi nastrojmi su:

® zamestnanecky ¢asopis Kompas/Coctail, ktory vychéadza Styrikrat
rocne a v ktorom sa mozno docitat o novinkdch vo firme,
o zaujimavych projektoch alebo fudoch, o Uspechoch obchodnych
zastupcov na trhu atd.
Magazin vznikd predovsetkym vdaka desiatkam prispievatelov
z radov zamestnancov, ktori sami piSu clanky o dblezitych
a aktuélnych udalostiach na ich oddeleniach;

@ intranet, ktory funguje ako informacény portél. Zamestnanci tu
najdu odkazy do tréningovej aplikacie ¢i na obchodné reporty,
dalej telefonny zoznam, vSetky ozndmenia o persondlnych
zmenach a internych konkurzoch na volné pracovné pozicie,
multimedialnu kniZznicu a mnoho dalSich uzito¢nych a zaujimavych
aplikacif a informacif;

® nastenky, na ktorych si i zamestnanci bez pristupu k poc¢itatom
mozu precitat interné oznamenia ¢i konkurzy alebo pozvanky na
rozne firemné akcie.

RADA ZAMESTNANCOV

Rada zamestnancov v spolo¢nosti Coca-Cola HBC Slovenska re-
publika reprezentuje zamestnancov a zaistuje komunikaciu medzi
nimi a vedenim spolognosti. Clenovia rady sd voleni zamestnancami
v tajnej volbe raz za Styri roky. Rada funguje v Slovenskej republike
od roku 2003, ma 19 ¢lenov a je sucastou Eurdpskej rady zamest-
nancov skupiny Coca-Cola Hellenic, v ktorej méa svojich zastupcov.




V priebehu celého roku 2010 sme...

...obhajili certifikaciu systému OHSAS 18001;

...rozsirili pokrytie EPS (elektrickej poZziarnej signalizacie) na
100 % priestorov vyrobného zavodu;

...rozsirili pokrytie evakua¢ného rozhlasu na 75 % priestorov
vyrobného zavodu;

... zvySili povedomie zamestnancov v oblasti pracovnej Urazovosti
inStalaciou informacénych tabul vo vyrobnom zévode a pobocke
Kosice;

...roz8irili a zdokonalili bezpetnostné a dopravné znacenie
v skladoch a na komgnikéciéch;

...nainstalovali autonémny systém merania pracovného ovzdusia
Vo vyrobnom zavode.

V ramci programu ochrany zdravia...

...dvakrat ro¢ne vykonavame nacvik likvidacie mimoriadnej
udalosti spojeny s celozavodnou evakuaciou zamestnancov;
...zamestnanci zaradeni do protipoZiarnej a protichemickej
hliadky su dvakrat ro¢ne prakticky pripravovani na likvidaciu
poziaru a likvidaciu Uniku chemikalif;

...zniZili sme urazovost o 76 % oproti roku 2009;

...organizécia , Deri zdravia s Coca-Colou” — propagéacia BOZP +
volné zdravotné vySetrenia a prehliadky zamestnancov a ich
rodinnych prislusnikov.

PROPAGACIA BOZP

Spolo¢nost Coca-Cola HBC Slovenska republika pravidelne organizu-
je vedomostné sUtaZze pre zamestnancov alebo ankety, v ktorych zis-
tuje spokojnost napr. s pracovnym prostredim. Na intranete je funké-
néa stranka oddelenia BOZP, kde moZno okrem réznych legislativnych
informécii najst napr. bezpecné pracovné postupy pre zamestnancov
na réznych poziciach a na réznych oddeleniach, informécie o pra-
covnych Urazoch, spracovany dokument o postdeni pracovnych rizik
a katalég schvalenych osobnych ochrannych pracovnych pomaocok.







Nasim zavadzkom je riadit nase podnikanie takym sposobom,
ktoré chrani zZivotné prostredie a umoziiuje integrovat princi-
py udrzatelného rozvoja do rozhodovania a procesov.

N4&s systém ochrany Zivotného prostredia vyZzaduje zapojenie za-
mestnancov na vSetkych Urovniach. Dodrziavame nielen vSetky
zdkonom uloZzené predpisy, procesy ¢i limity, ale mnohé z ¢&in-
nosti, na ktoré kladieme doéraz, su podlozené omnoho prisnej-
Simi predpismi, ktoré sme sa zaviazali dodrZiavat v rdmci tzv.
Coca-Cola systému kvality.

Spolo¢nost Coca-Cola HBC je certifikovana podfa noriem ISO 9001
alSO 14001, ma zavedeny a implementovany systém HACCP. Nor-
ma ISO 14001, vztahujlca sa k environmentadlnemu manazmentu,
stanovuje operacné postupy a procesy, ktoré kazda certifikovana
spolo¢nost musi dodrziavat. Na vSetky tieto normy sme pravidelne
auditovani nezavislymi auditorskymi spolo¢nostami.

POLITIKA ZIVOTNEHO PROSTREDIA




VODA

Voda je zékladnou zlozkou naSich produktov a zalezi ndm na jej efek-
tivnom vyuzivani. Dari sa nam neustéle znizovat mnozstvo vody
pouzité na vyrobu jedného litra napoja a nasim ciefom v dlhodobej
perspektive je toto mnozstvo eSte dalej znizovat. V roku 2008 sme
uviedli do prevadzky nové Uspornejsie vyrobné linky, ¢o viedlo k dal-
§im Usporam v pouzitej vode.

Medzinarodny den vody 2010 - Cista voda pre

zdravy svet

Hoci povrch nasej modrej planéty pokryva na 71 % voda, zdsoby pit-
nej vody su ohrani¢ené. Z tohto mnozstva je len 0,6 % vody pitnej,
97,4 % je voda slané a zvySok su polarny sneh a ladovce. A zasoby
tejto drahocennej tekutiny neustale klesaju. V najblizSich 10 rokoch
by mali klesnut az o jednu tretinu. Pod tento negativny trend sa
podpisuje zvySovanie zivotnej Urovne, rast po¢tu obyvatelstva, ale
i nadmerna produkcia odpadovej vody. 1

Nedostatok kvalitnej pitnej vody je teda jednym z najzavaznejsich
globélnych problémov stcasnosti. A to nielen pokial ide o jej vSe-
stranné a rozumné vyuZzivanie, ale aj o ochranu zdrojov &i otazku
zmensovania zasob. V celosvetovom meradle sa problematike vody
ako zékladnej zlozky zivotného prostredia, bez ktorej by [fudstvo
a vbbec Zivot na tejto planéte nemohli existovat, venuje ¢oraz viac ENERG'E
pozornosti. UZ poc¢as konferencie OSN o Zivotnom prostredi a roz-
voji v Riu de Janeiro v roku 1992 vznikla myslienka ustanovit Sveto-
vy den vody. Nasledne nato Valné zhromazdenie OSN vyhlésilo 22.
marec za Svetovy der vody.

Program oslav Svetového dnia vody v jednom z bratislavskych ob-

F
Pocet litrov vody pouzitych na vyrobu jednoho litra napoja

5,0
4,5
4,0
3,5

0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010



Snazime sa znizovat mnozstvo produkovanych odpadov a tiez zvy-
Sovat podiel recyklovaného odpadu. Doésledne triedime odpad,

2006
0,5/ flaska Bonaqua 23
1,5l flaska Bonaqua 43
0,33/ konturovana flagka Coca-Cola 444

0,33 flaska Fanta, Sprite
0,51 flaska Nestea, Cappy Ice Fruit
1,5L PET Nestea

Hmotnost obalov v gramoch

2007 2008 2009
18
36
333,56
432 308
23 18
39

2010

36

kancelarsky — v priestoroch kancelarii, kde su nainStalované kontajne-
ry na triedeny odpad a zamestnanci su osvetou vedeni k tomu, aby
a to nielen odpad pochdadzajuci z vyroby ¢&i skladu, ale i ten bezny odpad spravne triedili.

zniZenie o
19 %
16 %
25 %
29 %
10 %
8 %



NaSa spolo¢nost plni svoje napoje do réznych druhov obalov podia
preferencii naSich spotrebitelov — od sklenenych flia§ a aluminio-
vych plechoviek aZz po kombinované ¢i plastové obaly. Za dolezi-
ty prvok ochrany Zivotného prostredia povaZzujeme triedenie a re-
cyklaciu tychto obalov, a preto su vSetky obaly naSich vyrobkov
bez vynimky recyklovatelné. Odpad z obalov tvori v.komunalnom
odpade az 70 % a jeho triedenim a naslednou recyklaciou pod-
porujeme cistejSie Slovensko. Nasim cielom je naplnenie eurép-
skej smernice 94/62 EC o obaloch a obalovych odpadoch, ktora
uklada &lenskym $tatom EU plnit ciele recyklacie a zhodnocova-
nia odpadov z obalov. Povinnosti v tejto oblasti si plnime v spolu-
praci s opravnenou organizaciou ENVI-PAK, na vzniku ktorej sme
sa podielali. ENVI-PAK vznikol v roku 2003 a v roku 2004 sa stal
prvou opravnenou organizaciou posobiacou na Slovensku. V su-
¢asnej dobe je ENVI-PAK najva¢Sou opravnenou organizaciou na
Slovensku a sucasne jedinou, ktord disponuje medzindrodnym
know-how, nakolko je &lenom medzinarodnej organizacie PRO-
EUROPE. ENVI-PAK v mene naSej spolo¢nosti zabezpecuje se-

parovany zber odpadov z obalov a ich zhodnocovanie a recyklaciu
minimalne v rozsahu eurépskych limitov a v spolupraci s obcami
a priemyslom prinasa distejSie Slovensko ndm vsetkym.

Zaroven je ENVI-PAK jedinou opradvnenou organizaciou na Sloven-
sku, ktora vytvorila a prevadzkuje koordinovany systém zberu, zhod-
nocovania a recyklacie odpadov z obalov — podiela sa na zbere odpa-
dov od obc¢anov, cez obec a zberovu spoloénost az po recyklatora.
ENVI-PAK podporuje miestne systémy separovaného zberu uz od
svojho vzniku. Poc¢as uplynulych rokov boli vdaka finanénym
prostriedkom od opravnenej organizédcie ENVI-PAK vybudované
infrastruktlry separovaného zberu, financovany odvoz odpadov
i osveta a vzdelavanie obyvatelov v jednotlivych mestéch a obciach.
Od svojho vzniku ENVI-PAK investoval do podpory separovaného
zberu viac nez 8 miliénov eur. Do systému priamej podpory separo-
vaného zberu v mestéach a obciach sa zapojilo uz viac nez 800 miest
a obci a mnoho dalSich prostrednictvom zberovych spolo¢nosti.
Priama finan¢na podpora separovaného zberu v mestach a obciach
je Standardnym rieSenim vo vyspelych krajinach Eurépskej unie.
Systém priamej podpory separovaného zberu bol oceneny cenou
za zodpovedné podnikanie VIA BONA Slovakia 2010. VIA BONA
Slovakia je prestizne ocenenie, ktorym Nadécia Pontis kazdoro¢ne



vyjadruje verejné uznanie firmam a podnikatelom, ktori na Sloven-
sku rozvijaju firemnu filantropiu a zodpovedné podnikanie. Cielom
spoloCensky zodpovedného podnikania je podnikat tak, aby z proce-
sov a vysledkov podnikania mal prospech Siroky okruh fudi. V sek-
cii Zodpovedné podnikanie sa udeluje i tzv. Zelena cena za projekt
v oblasti Zivotného prostredia, ktord bola za rok 2010 udelend prave
opravnenej organizacii ENVI-PAK.

Uvedomujeme si, Ze eurdpske ciele recyklacie sa budu pinit len vtedy,
ked bude separovat ¢o najviac obyvatelov. Z tohto dévodu ENVI-PAK
vzdelava a vychovava ob&anov k tomu, aby triedili odpad vSade, kde
je to mozné. Organizuje kampane, konferencie a vzdeladvacie semi-
nare pre verejnost, na ktorych Siri povedomie o dolezitosti triedenia
odpadu. | preto je kazdoro¢ne, uz od roku 2007, ENVI-PAK partnerom
najvacésieho multikultirneho festivalu Pohoda, na ktorom zabezpecu-
je separovanie odpadu a zaroveri motivuje navstevnikov, aby na trie-
denie nezabudali ani v ¢ase svojho volna. Tieto aktivity su Uspesné,
o ¢om sveddi i oficidlny slovensky rekord v mnoZstve vyseparova-
nych plastov na jednom podujati, o ktory sa zasluzili v roku 2010.
Podas troch dni konania festivalu vzniklo 60,3 tony odpadu, z ¢oho
22,7 % —az 13,7 tony — navstevnici vyseparovali. Najviac vytriedené-
ho odpadu tvorili prave plasty (PET flaSe, pohére, tégliky a plastovy
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riad), spolu az 10,4 tony. Na sldvnostné véazenie plastového odpadu
dohliadal priamo arbiter slovenskych rekordov, ktory odovzdal spo-
lo€nosti ENVI-PAK certifikat oficidlneho slovenského rekordu. | vdaka
opravnenej organizacii ENVI-PAK patri festival Pohoda k najcistejSim
festivalom v Eurépe. Cistotu areélu vyzdvihuju mnohi, nielen zahra-
niéni Uc¢astnici festivalu. Internetovy server greenmystyle.com zara-
dil Bazant Pohodu medzi 12 , najzelensich” festivalov Eurépy.

ZELENY BOD

ENVI-PAK je zaroven prevadzkovatelom systému ZELENY BOD na
Slovensku. Systém ZELENY BOD je najrozsirenej$im spésobom za-
bezpecdovania vyuzitia druhotnych surovin pochadzajiucich z komu-
nalneho odpadu v Eurépe. Jeho hlavnou Ulohou je podpora sepa-
rovaného zberu a osveta medzi obyvatemi. ZELENY BOD néajdete
aj na vSetkych naSich vyrobkoch, ¢o znamend, Ze nasSa spolo¢nost
participuje na rozvoji tohto systému a zodpovedne pristupuje k zivot-
nému prostrediu.

Podiel recyklovaného odpadu vo vyrobnom zavode v %

52 %

47 %

46 %

69 %

82 % 84 % 86 %
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Nasim poslanim je ponukat osviezenie nasim spotrebitelom,

byt partnermi nasim zakaznikom a pomahat im tak v ich pod-

nikani. Pre naplnenie tohto poslania dodrZzujeme tieto zaklad-

né principy:

@ zasluzit si déveru nasich spotrebitelov tym, Ze pontdkame vysoko
kvalitné produkty a sluzby, ktoré uspokoja ich potreby a hodia sa
k ich Zivotnému Stylu;

® podporovat nasich obchodnych partnerov na lokalnej a globalnej
Urovni tym, Ze budujeme spolahlivé, sudrzné, vzajomne prinosné
vztahy;

@ robit marketing s reSpektom k ekonomickym, socidlnym
a kultirnym suvislostiam.

PONUKA NAPOJOV...

Spoloénost Coca-Cola HBC Slovenska republika ponuka svojim
zékaznikom a spotrebitelom Siroké portfélio produktov vo vSetkych
hlavnych kategoéridch nealkoholickych napojov v réznych baleniach
vhodnych pre vSetky prilezitosti.

Kompletny prehlad najdete v zavere tejto spravy.

..V ROZNYCH BALENIACH

Rovnako, ako je Sirokad ponuka napojov, tak aj druhy baleni kopiruju
najcastejSie spotrebitelské prilezitosti. V ponuke nasich produktov

sU sklenené vratné flase o obsahu 0,2; 0,25 a 0,33l, plechovky

0 obsahu 0,25 a 0,33 |, recyklovatelné PET flase o objemoch 0,25;
0,33; 0,5; 1; 1,56 a 2 |, kartonové obaly pre dzusy znacky Cappy ¢i
sklenené flaSe umoZiiujuce opadtovné uzavretie pouzivané pre m'l_, . “w
neralnu vodu znacky Romerquelle. '

Aby sme ponukali nasim spotrebitefom napoje, ktoré odpoved ju

trendom v oblasti zivotného Stylu, neustéale rozSirujeme nase
folio a kazdy rok uvaddzame na trh niekolko noviniek.

V priebehu roku 2010 to boli tieto:

® reformulovany napoj Coca-Cola light (,Nova lepSia chut bez
kalorii*);

® dzusy Cappy Fruit Plus antioxidanty s novou pr|chutou jablko,
cervené hrozno a kiwi;

¢erveny pomaran¢, citrén & limetka,
maraCUJa & mata

prichuti lesné plody; )

® na trh sme uviedli novy energeticky napoj Mons
variantoch Energy, Ripper a Lo-Carb, Export;

@ energeticky ndpoj Burn sa objavil vo variante vyzivového do
Burn shot a Burn tropical (kombinécia energetického napoja
a dzusu);

® napoj Cappy Junior s 50 % ovocnej Stavy bez konzervantov,
bez pridaného cukru a s kvapkou medu, a to v novej prichuti
multivitamin.




NUTRICNE ZNACENIE NA ETIKETACH

Nasa spolocnost sa v ramci spoluprace v europskej asociacii vy-
robcov nealko napojov UNESDA(1) zaviazala poskytovat spotre-
bitelom v eurdpskych krajinach podrobnejsie informacie o zloZeni
nasich vyrobkov. Tento proces bol nastartovany v SR pocas roku
2007, kedy boli doplnené informacie na etiketach vsetkych nasich
napojov.

Podla naSho nazoru si naSi spotrebitelia v Eurdpe praju mat struéné,
prehladné, ale pritom vedecky podloZené informacie o nasich vyrobkoch,
aby si mohli zodpovedne vybrat vyrobky zodpovedajluce ich Zivotnému
Stylu a poziadavkam na vyzivu. Spotrebitelské prieskumy dokazuju, Ze
fudia chcu dostéavat informacie v podobe, ktora je jednoducha a dobre
viditelna.

Tym, Ze sa budeme ako jedna z hlavnych eurépskych spolo€nosti na

1 oooooo cacl ,;:.::! |

trhu s potravinami a napojmi spravat zasadovo, podfa nas po-
mozZeme spotrebitelom lepSie pochopit informécie, ktoré im
poskytujeme. Pevne verime, Ze sa k ndm pripoja aj dalSie spo-
lo€nosti a budu spotrebitefom poskytovat informacie v ich naj-
lepSom zaujme.

Odporucané denné mnozstvo, oznacované skratkou GDA(2), su
informacie pre spotrebitelov ohfadom mnoZstva kalérii, tukov,
nasytenych tukov, cukru a sodika, ktoré su doplnené o percen-
tualny Udaj, kolko z odportcéanej dennej davky spotrebitel kon-
zumaciou 250 ml vyrobku prijme. Je moZzné podla nich [ahSie
ur¢it mnoZzstvo pre zdravu zivotospravu za vSeobecne prijatého
predpokladu, Ze optimalna odporucana davka pre zdravého ¢lo-
veka je okolo 2000 kalorii denne.
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STAROSTLIVOST 0 ZAKAZNIKOV

Telefonické centrum sluzieb

Pracovnici telefonického centra sluzieb spolo¢nosti Coca-Cola HBC
Slovenska republika prijimaju od zakaznikov objednavky, informujui ich
0 novinkach, prijimaju a odovzdavaju servisnému oddeleniu hlasenia
o poruchach naSich zariadeni, pytaju sa zakaznikov na ich spokojnost
s poskytovanym servisom a tieto informacie okamzite vyhodnocuiju.
Telefonické centrum sluzieb taktieZ zaistuje infolinku, ktorej ¢islo je na
etiketach vSetkych naSich produktov a na ktoré mézu volajici dostat
informacie o produktoch, o ich zloZeni, o spotrebitelskych sttaziach Ci
o ¢omkolvek dalSom, ¢o ich zaujima a ¢o ma suvislost so spolonostou
Coca-Cola HBC Slovenska republika.

Program odozvy spotrebitelom a zakaznikom

Systém reklamacii v spolo¢nosti Coca-Cola HBC Slovenska republika
je podrobne popisany v tzv. Standartnych operacnych postupoch
a ma svoje presne dané zakonitosti, z ktorych tou najdélezitejSou
je rychlost. Kazda prijata reklamacia je evidovana v reklamac¢nom
protokole a nezhodny tovar (t. j. taky, ktory neodpoveda vysokym
kvalitativnym narokom spolo¢nosti Coca-Cola) je okamZite vyme-
neny alebo nahradeny. Na proces vybavovania reklamécii st pra-
covnici obchodného oddelenia pravidelne dékladne preskolovani.

Distribucia tovaru k zakaznikom
Velmi vyznamnou sluzbou, ktort Coca-Cola HBC Slovenska re-

publika ponuka svojim zékaznikom, je doprava tovaru na miesto
uréenia zadarmo. Pre dobré fungovanie tejto sluzby prispieva aj to,
Ze vacsina tovaru je na miesto uréenia zavazana vlastnymi Specialne
upravenymi nékladnymi autami, ktoré minimalizujd manipulaény
¢as u zékaznikov

Stredisko sluzieb zakaznikom:

- obsluhuje celu Slovensku ako aj Cesku republiku, teda
viac ako 75 000 zakaznikov;

— za rok prijme viac ako 390 000 prichadzajucich hovorov;

- za rok zrealizuje viac ako 900 000 hovorov.

Zakaznicky ¢asopis
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SPOLUPRACA S KOMUNITAMI

Nase poslanie, teda obohacovanie zivota miestnych komunit,

dosahujeme prostrednictvom dodrziavania zakladnych principov:

© podporovat také iniciativy a partnerstva, ktoré su dblezjté pre
miestne komunity;

© nasluchat komunitdm, v ktorych pdsobime, brat do Uvahy ich
pohlad a potreby pri naSom podnikani.

Detsky domov

V roku 2001 spolo¢nost Coca-Cola HBC Slovenska republika roz-
behla projekt podpory detskych domov rodinného typu. Na zéklade
spoluprace s nadaciou ,,Usmev ako dar” si nada spolognost vybrala
patronat nad detskym domovom Harménia v Modre. Chceme, aby
si deti mohli vdaka aj nasej podpore dovolit to, ¢o si bezne mdzu
dovolit ich vrstovnici v Skole. Inymi slovami, nechceme prispievat
na opravu strechy telocviéne v domove, ale chceme prispiet napri-
klad na vyuZzitie volného ¢asu deti v domovoch. Detskému domovu
tak poméahame pri organizéacii ich akcii, prispievame na vylety deti,
napr. na letné tabory. V minulom roku sme detsky domov podporili
sumou 5000 eur.

Pravidelne zabezpecujeme pitny rezim na akcie tejto nadacie, ¢i uz
sa jedna o ,Najmil§i koncert roka”, alebo najstarsi viano¢ny bene-
fiény koncert ,Usmev ako dar”.

Okrem toho spolupracujeme s mnohymi neziskovymi organizacia-
mi z celej Slovenskej republiky. SU to napr. neziskova organizacia
Slniecko, ktora sa zaobera poskytovanim vSeobecno-prospesnych
sluzieb s komplexnym rieSenim problematiky tyranych, zneuziva-
nych deti a obeti rodovo podmieneného nésilia — matiek s detmi
a zien, neziskova organizacia ZdruZenia sclerosis multiplex Nadej,
neziskové zdruzenie nevidiacich Ambrelo, Nadacia na vyskum ra-
koviny, Slovenska humanitna rada a mnohé dalSie.

Nasa spoloénost uz niekolko rokov spolupracuje aj s Nadaciou LUC
zo Ziliny, ktord organizuje Festival Dni Nadeje. Na 16 ro¢niku sa
zUCastnilo takmer 5000 deti a ide o jeden najvacsi protidrogovy
festival na Slovensku, ktory pomohol znizit pocet narkomanov
a zlepsil informovanost o prevencii mladeze, pedagoégov i rodicov.
Sucastou festivalu boli aj Sportové aktivity ako plavecky maratén
nadeje, beh nadeje a turisticky pochod nadeje. DalSou st&astou
bola osvetova a preventivna ¢innost ako besedy s odbornikmi a za-
ujimavymi fludmi a nesmieme opomenut ani kultdrnu éast — detské
akadémie s vyhodnotenim jednotlivych sutazi, ¢i uz vytvarnych, li-
terarnych alebo Sportovych.



Coca-Cola HBC Slovenska republika Gzko spolupracuje s miestnymi
samospravami, ¢i uz v mieste sidla spolo¢nosti v Bratislave alebo
v mieste, kde sa nachadza nas vyrobny zavod v obci Luka.

V mieste sidla spolo¢nosti spolupracujeme so samospravou mes-
tskej Casti Bratislava-Vajnory, napriklad minuly rok sme finanéne
podporili kultirne podujatie ,Dozinky 2010". Taktiez sme podporili
ZS v Luke, kde sme financovali vymenu starych vchodovych dveri
za noveé plastové.

Dalej mb6Zeme spomenut napr. letné slavnosti obce Beckov, Jano-
Sikove dni v Terchovej, Abovské folklorne dni, Medzinarodny der
deti atd.

V mesiaci jun opat zasiahli takmer celé Slovensko silné a ni¢ivé po-
vodne, na niektorych miestach bola zaznamenana tisicro¢na voda,
ktora brala vSetko, ¢o jej stalo v ceste.

Ako tomu bolo v minulosti, aj teraz sme proaktivhe pontkli nasu
pomoc najviac postihnutym oblastiam. Nasa pomoc vo forme pra-
menitej vody Bonaqua, bola doru¢enéa do réznych okresov Sloven-
ska, a to Nové Zédmky, Bardejov a Presov.

Podali sme pomoc 12 obciam (Hul, Velkd Mara, Kmetovo, Mojze-
sovo, Ulany nad Zitavou, Bardejov, Lukov, Livov, Krize, Olejnikov,
Rokycany, OndraSovce), kde sme darovali takmer 42 000 litrov
pramenitej vody Bonaqua a zmiernili utrpenie viac ako 20 000 fudi.
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COCA-COLA VIANOCNY KAMION OPAT NA SLOVENSKU

Coca-Cola viano¢ny kamién po niekolkorocnej prestavke opat
brazdil aj po slovenskych cestach a navstivil mesta po celom Slo-
vensku. Celkovo pocas celého decembra Coca-Cola vianoény ka-
mién navstivil 15 slovenskych miest. Viano¢na trasa odStartovala
5. 12. v Bardejove, a nasledne bolo mozné kamién stretnut aj
v tychto mestéch: Roznava, SpiSska Nova Ves, Rimavska Sobota,
Banska Bystrica, Martin, Namestovo, Trenéin, Nové Zamky, Nit-
ra, Dunajska Streda, Trnava, Pezinok a viano¢na put skongila 19. 12.
v Malackéch. Pred samotnym prichodom kamiénu sa otvorila via-
no¢na dedinka, kde bolo pripravené mnozstvo atrakcii. Ti najmensi si
mali moZnost vymalovat vlastné viano¢né kahanceky, alebo vyrobit

vlastnu viano¢nu pohladnicu. Pre tych starSich tu boli k dispozicii
herné konzoly s tematickymi hrami, alebo pisanie priani a Zelani
s ich projekciou. VSetci vSak netrpezlivo ¢akali na ten spominany
a o¢akavany kamion, na ktory sa najviac teSili najmensie ratolesti.
Kazdé dieta poslusne ¢akalo na tu chvilu — odfotit sa so Santom
Clausom. Celé aktivita mala okrem vynimoéného vianoéného né-
dychu aj charitativny ucel. Cely vytazok z predaja v danom mes-
te bol odovzdany mies_‘gnej samosprave na miestne charitativne
ucely. Celkovo sa podarilo vybrat takmer 7000 eur. Celkovo si
Coca-Cola viano¢ny kamion prislo pozriet takmer 70 000 [udi.




Nasim cielom je podporovat aktivny zivotny $tyl — mnoho odbor-
nikov potvrdzuje, Ze aktivita a pohyb su kfiéom k rieSeniu otédzok
spojenych s narastom obezity.

Coca-Cola systém je tradicnym partnerom mnohych svetovych
Sportovych udalosti — za vSetky menujme Olympijske hry (od roku
1928) ¢&i dlhoroénu spolupracu s FIFA (od roku 1978).

25.-27. marca 2010 sa Slovensko, ako jedina krajina zo strednej
Eurépy, zapisala do mapy Coca-Cola turné svetovej trofeje FIFA.
Turné s trofejou precestovalo cely africky kontinent a dalSich 34
krajin zvySku sveta a sprostredkovalo futbalovym fanusikom jedi-
nec¢ny zazitok — na vlastné od¢i vidiet pravu zlatu trofej pre vitaza
Majstrovstiev sveta vo futbale a prezit si tak svoju vlastnu oslavu
futbalového vitazstva. Do Bratislavy priletela 36 cm vysoka a 6175
gramov vaziaci zlaté trofej z ukrajinského Donetsku. V rdmci nasle-
dujucich 2,5 dni ju ¢akal naozaj perny program. Zacinala tladovou
konferenciou za Uc€asti trénera slovenského narodného timu Viadi-
mira Weissa, a pocas slavnostnej recepcii ju ako jediny nad hlavu
zdvihol prezident Slovenskej republiky lvan Gasparovi¢. Nasleduju-
ci den okrem PR aktivit bola trofej k dispozicii aj pre zamestnancov
nasej spolo¢nostia mohli siju pozriet v priestoroch vyrobného zavo-
du Luka, za Uc¢asti vyznamnych osobnosti z tohto regiénu. V sobotu
27. marca mala totiz svetova trofej FIFA z dielne talianskeho navr-
hara Silvia Gazzaniga rande so slovenskymi futbalovymi fanusikmi
v Ziline. Stali na fu front, aby si ju mohli v priestoroch Zilinského
mestského divadla prezriet a odfotit sa s fiou. Za cely den ich pri-
Slo cez 6000, videli 3D film zachytavajlci najzaujimavejSie okamihy
z minulych majstrovstiev a potom uz nasledovala vytuzenda fotka
s trofeji. Vstup do divadla bol len na vstupenky, ktoré mohli fanu-
Sikovia vyhrat v sUtaZiach. Ziadna in& z celkového podtu 84 kra-
jin ni¢ také futbalovym fanusikom neponukla. Len Slovensko

vystavilo trofej z 18kardtového zlata na namesti, aby ju aspon
chvilku mohol vidiet kazdy v meste. V podvecernych hodinach bolo
namestie Andrea Hlinku doslova napchaté na prasknutie — podfa
odhadov sa v priebehu dria prislo na trofej pozriet az 10 000 [udi.
Kym cez den si vSetci ,hrali” futbal, udili sa choreografiu na hym-
nu Coca-Cola turné svetovej trofeje FIFA od spevaka K'naan alebo
inak sutazili, ve€er uz pozornost smerovala len k poédiu. BliZilo sa
odhalenie trofeje, na ktoré sme si pozvali hrdinu posledného kvali-
fikaéného zdpasu Slovenska — brankara Jana Muchu.

Coca-Cola turné svetovej trofeje FIFA za 225 dni (od 21. septembra
2009 do 4. méja 2010) navstivilo 84 krajin sveta, 5x krizovalo rovnik
a preslo dohromady neuveritelnych 134 017 kilometrov. Stcasna
svetova trofej FIFA je 36 cm vysoka, je vyrobena z 18karatového zlata
a vazi 6175 gramov. Podstavec obsahuje dve vrstvy malachitu a na
spodnej Casti trofeje je vygravirovany rok a meno kazdého vitaza
Majstrovstva sveta od roku 1974. Stcasné zlata originélna trofej, kto-
rej vlastnikom je vyhradne FIFA, putuje od vitaza k vitazovi tak, ako to
uréuju pravidla. Vitazom potom ostava pozlatena identicka replika —
tzv. Winners Cup. Viyroba tejto repliky stoji cca 50 000 dolarov a cena
svetovej trofeje sa odhaduje na viac ako 10 miliénov dolarov.

Vdaka sutazi Star sa vlajkonosi¢om na MS 2010 ziskali Siesti slo-
venski tinedZeri moznost niest vlajku Slovenska na junovych majs-
trovstvach sveta vo futbale a na viastné o¢i uvidiet futbalové vy-
stUpenie slovenskej reprezentécie v Juhoafrickej republike.
Zostavu vyhercov vo veku od 12 do 16 rokov tvorili Styria chlapci
a dve dievcata z roznych kutov Slovenska. Tato Stastna Sestka nies-
la 24. juna symbol slovenskej Statnosti v ramci oficidlneho ceremo-
nidlu priamo na hraciu plochu a odStartuje tak futbalové stretnutie
s Talianskom. Pocas Styroch dni si mohli uzivat nielen chvile sveto-
vého Sampionétu, ale i samotnej Afriky so vSetkym, ¢o k nej patri.



Nepreslo ani pat mesiacov a po ,,navsteve"” najcennejSej futbalovej
trofeje prisla na Slovensko ta hokejova. Vdaka dvom nasim hoke-
jistom (Marian Hossa a Tomas Kopecky) sme mali v drioch 5.-8.
augusta moznost vidiet najcennejSiu hokejovu klubovu trofej sve-
ta — Stanley Cup. Vyvrcholenim oslav bolo podujatie na Mierovom
namesti v Trencine. Trojtisicovy dav fanusikov hokeja mal moznost
nielen vidiet svojich hokejovych idolov, ale hlavne dotknut sa slavne
trofeje — Stanley Cupu a odfotit sa s nim.

Pramenita voda Bonaqua bola oficialnym napojom 87. roénika Med-
zinarodného maratéonu mieru — MMM, ktory uz dlhé roky jedno-
znac¢ne patri k mestu KoSice. ,Dedusko medzi maratonmi” je
jeden z jeho privlastkov, kedZe ide o najstarSi maratéon v Eurépe
a druhy najstar$i na svete po prestiznom Bostonskom maraténe.
V tomto ro¢niku dosiahol rekordny pocet registrovanych ucastni-
kov, ktory dosiahol hranicu takmer 5500, a to presne 5426 beZcov
z 38 krajin vo vSetkych disciplinach. Vitazom 87. ro¢nika Medzina-
rodného maraténu mieru v KoSiciach sa stal kensky vytrvalec Gil-
bert Kiptoo Chepkwony vo vybornom tratovom rekorde 2:08:33 h.
Dvadsatpatro¢ny vytrvalec vylepsil predchadzajice maximum svoj-
ho krajana Williama Biamu z roku 2007 o 1:20 min.

Aj minuly rok sme podporili 4. ro¢nik Family Cup, z roka na rok si
toto podujatie ziskava Coraz viac priaznivcov. Podujatie plne napl-
nilo svoje poslanie Sport pre véetkych. Na v&etkych pretekoch sa
zUcastnili pretekari vSetkych vekovych kategérii. Celkovo prichad-
za Coraz viac deti do Sest rokov, ¢o je cielom podujatia — zapojit
do Sportovania mladez, ale ¢o je tiez dblezité — Family Cup je je-
dinym celoslovenskym podujatim, kde sa moZu pretekov zucast-
nit aj stari rodi¢ia, teda seniori. Celkovo sa Siestich pretekov zu-
¢astnilo takmer 300 rodin, ¢o predstavuje takmer 1200 pretekarov
vo veku od 9 mesiacov az do 74 rokov (zucastnil sa pretekov na
horskych bicykloch). Za celorodné vysledky sa , Sportovou rodinou
SR 2010" stali Vetegkovci z Plichova. Clenmi tohto rodinného timu
su rodic¢ia Viktor a Lubica s dcérami Viktériou a Martinou. Tento
titul obhajili po vitazstve v roku 2008 i 2009. Na druhom mieste

skonéila rodina Suché&nkova z Bratislavy v zloZeni rodic¢ia Boris
a Zuzana s dcérou Sarou. Aj tretie miesto patri Bratislavéanom — ro-
di¢om Peterovi a Andrei Bendovcom s dcérou Veronikou.

Okrem toho sme podporili mnoZstvo inych $portovych aktivit, ktoré
sa konali na celom Slovensku, ¢i uz iSlo o futbal, hokej, volejbal,
tenis, ale nechybal ani nohejbal, vodné pdlo, vodné Sporty, letné
kempy, gymnastika a golf. TaktieZ sme podporili Majstrovstva Slo-
venska v motokrose, Bratislavsky maratén, Gemersky maraton,
Majstrovstva Slovenska v bowlingu, preteky krnaciek Turecka
a Donovaly (krnacky su Specialne zakritené drevené sane), preteky
v parkirovom skakani a mnozstvo dalSich aktivit.

Okrem toho sme podporili mnozstvo inych kultdrnych podujati, kto-
ré sa konali na Slovensku, ako napr. festivaly — Tajvan Leto, Top-
fest, Fun Radio Dohoda, Toto je Hip-Hop, Sirava Fest, Okey Leto,
Bee Free, Minikvas, Rock pod Kameriom, Terchovsky Budzogan,
Vlychodna Folk Fest, Cervenik. UZ niekolko rokov mame spoluprécu
s divadlom West, podporili sme pitnym rezimom niekolko divadel-
nych premiér v divadle RadoSinské naivné divadlo.

UZ niekolko rokov umoZiiujeme Ziakom a Studentom zékladnych,
strednych a vysokych §kol exkurzie v naSom vyrobnom zavode. Ciefom
tohto programu je oboznédmit navstevnikov nielen s histériou samotné-
ho népoja a vyrobnej spolo¢nosti, ale predovsetkym s naSou kaZzdo-
dennou praxou a Uspechmi, ktoré sme na slovenskom trhu dosiahli.
KaZdej skupine ponukame rovnaky program navstevy, ktory sa sklada
z prehliadky samotného vyrobného.zavodu, z prednasky o histérii firmy,
ale taktiez napr. z informécif o tom, ako v Slovenskej republike riadime
distriblciu, ako sasStarame o zakaznikov a podobnefPokial by niektoré
triedy mali zaujeém o podrobnejsi vyklad napr. v oblasti marketingu alebo
predaja, sme schopni takuto exkurziu po dohode pre nich ,,Usit" priamo
na mieru podlfa potrieb Studentov. V roku 2010 nas zavod navstivilo
takmer:8000 Ziakowz.cele) Slovenskej republiky.



Sytené nealkoholické napoje

Coca-Cola Coca-Cola light Coca-Cola zero
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Coca-Cola Cherry Fanta Sprite
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Kinley Tonic

Ladové Caje a kavy
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Lifter

Nestea lily



DzZasy a ovocné napoje
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Cappy Ice Fruit Cappy

DZusy a ovocné napoje

Cappy Cappy Junior
Balené vody

[

Bonaqua

Balené vody

Romerquelle Matasov pramei Burn Powerade
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