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Editorial

VAZENi SPOTREBITELE, OBCHODNI
PARTNERI, DODAVATELE, PRATELE
A CTENARI,

leto3ni, jubilejni desata zprava o socialni odpoveédnosti nabizi
informace o nasi spolecnosti za rok 2015 a zahrnuje oblasti
nasich ¢innosti, které sice nejsou prilis viditelné, ale které jsou
neoddélitelnou soucasti vSech nasich krokd a sméruji k trvalé
udrzitelnosti naSeho podnikani.

Na nasledujicich strankach kompletné aktualizované verze
této zpravy najdete informace o tom, jak podnikame a jak se
pritom snazime ridit zasadami ochrany Zivotniho prostredi, jak
dodrzujeme mnohé etické standardy, jaké nabizime pracovni
prostredi a podminky nasim zaméstnancdm, jak se snazime
minimalizovat dopady na okolni svét nebo jak podporujeme
mista, kde podnikame, tj. informace o nasich aktivitach, které
jdou Casto nad ramec mistnich legislativnich pozadavkd a které
jako spolecensky odpovédna firma implementujeme.

V roce 2015 byla nase skupina Coca Cola HBC vyhodnocena
opét jako lidr v kategorii nealkoholickych napojli v ramci index
DJSI: Dow Jones Sustainability World Index a Dow Jones
Sustainability Europe Index. Ziskali jsme i vynikajici hodnoceni
v oblasti projektti zamérenych na informace o emisich uhliku

a byli jsme zarazeni do globalniho seznamu CDP Climate
Performance Leadership Index 2015 (index spolecnosti, které
vyvijeji nejvétsi Usili v boji proti klimatickym zménam).

V roce 2015 byly zavedeny a Uspésné certifikovany principy
EWS (European Water Stewardship). Jedna se o systém za-
méreny na ochranu vodnich zdrojd podporovany politikou
EU a nas prazsky zavod ziskal Golden Status.

Nase zpravy o socialni odpovédnosti uz deset let umoziuji
ohlédnout se zpét a ve stifednédobém horizontu dokumentuji
nas pristup k podnikani na ¢eském trhu.

Pro mne osobné jsou dokladem, Ze se dlouhodobé snazime
na ¢eském trhu nejen uspét, ale také byt zodpovedni, ohleduplini
a tam, kde je to mozné, i prospésni svému okoli, a Ze nase
aktivity v oblasti udrzitelnosti jsou pIné integrované ve vSem,
co délame, at' uz v Casech lepsich, ¢i horsich.

Pevné vérim, ze tyto informace budou takovymto dokladem
i pro Vas.

Tomas Gawlowski
Generalni reditel



Skupina
Coca-Cola HBC

Coca-Cola HBC Ceska republika, s.r.o., je cle-
nem skupiny Coca-Cola HBC Group, jednoho
z nejvétsich svétovych producentd znackovych
napojl spolecnosti The Coca-Cola Company. Ta
operuje ve 28 zemich Evropy, Asie a Afriky a na-
bizi napoje vice nez 590 miliondm spotrebiteld.
Cela skupina ma vice nez 36 000 zaméstnancd,
66 vyrobnich center a 307 distribu¢nich center
a skladd. Centréla spole¢nosti Coca-Cola HBC
Group je registrovana ve Svycarsku. Akcie fir-
my jsou obchodovany v prémiovém segmentu
na Londynské burze cennych papirCi a v ramci
sekundarniho listingu na burzach v Aténach.
Veskera cinnost firmy Coca-Cola HBC Group
sméruje k dosazeni vidciho postaveni v oblasti
udrzitelného rozvoje.
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Historie

Jak to vSechno
zacalo

Historie znacky Coca-Cola saha az
do roku 1886, kdy byl v Atlanté ve staté
Georgia vyroben jeji prvni napoj. Na na-
Sem Uzemi se objevila az po 79 letech.
Tehdy, na konci 2. svétové valky, ji
do zapadnich Cech pfivezli americti vo-
jaci a vyménovali ji s mistnimi obyvateli
za plzenské pivo.

Prvni Coca-Cola byla u nas, tedy v teh-
dejéim Ceskoslovensku, vyrobena a7
v roce 1971. Bylo to na zakladé licenc-
ni smlouvy The Coca-Cola Company
a narodniho podniku Fruta Brno, ktery
obchodoval se zeleninovymi a ovocnymi
vyrobky.

Cesi diky tomu mohli az do roku 1989
ochutnat ridzné vyrobky od nékolika vy-
robct. V Karlovych Varech se vyrabély
Cherry Coke a bezkofeinova Coca-Cola,
v Chréstu u Chrudimi dzusy Cappy
a v Ceskych Budgjovicich Lift. Vyznam-
nym meznikem pro rozsireni sortimen-
tu napoji Coca-Cola byl pochopitelné
rok 1989. Po sametové revoluci zacala
The Coca-Cola Company samostatné
plisobit v Ceskoslovensku.

1990

Spolecnost vstoupila do jednani s Praz-
skymi sodovkarnami a Magistratem hlav-
niho mésta Prahy a zalozila ve Vidni sidlo
pro pracovni tym stfedoevropské poboc-
ky Coca-Cola Amatil, ktery mél za tkol
vyhodnotit investi¢ni moznosti v Cesko-
slovensku. V poloviné roku Coca-Cola
Amatil zahdjila jednani s mistnimi vyrob-

nimi zavody. Cilem bylo transformovat
a konsolidovat vyrobu Coca-Coly v Ces-
koslovensku.

1991

V tomto roce Coca-Cola Amatil ziska-
la licenci na napoje znacky Coca-Cola
pro celé Ceskoslovensko a vstoupila
na Cesky trh. Ukoncila jednani o vytvo-
reni spole¢ného podniku s Prazskymi
sodovkarnami a predlozila navrh na od-
koupeni 100% podilu zavodu na vyrobu
nealkoholickych napoji v Praze-Kyjich.
Pod ndzvem Coca-Cola Amatil Praha
vytvorila prodejni a distribu¢ni pobocku,
uzavrela dohody na staceni napojl se
statnimi podniky v Brné, Karlovych Va-
rech a Chrastu u Chrudimi a zaméstnala
prvnich 56 lidi.

1992

Coca-Cola Amatil podepsala dohodu
o koupi sodovkarny v Kyjich a zahajila
jeji technickou prestavbu.

1993

Predseda vlady CR Vaclav Klaus, pred-
seda The Coca-Cola Company Roberto
Goizueta a predseda Coca-Cola Amatil
Dean Wills zahajuji provoz v rekonstru-
ovaném zavodé. Na nové lince se staci
napoje do dvoulitrovych PET lahvi.



® 1997

Coca-Cola Amatil se rozdélila. Z jeji ev-
ropské casti vznika britska Coca-Cola
Beverages a pozdéji i Coca-Cola Be-
verages Ceské republika, ktera otevira
deset prodejnich a obchodnich center
azaméstnava vice nez 1000 pracovnikd.

e 2000

Coca-Cola Beverages se slucuje s reckou
nezavislou vyrobni spolecnosti Hellenic
Bottling. Vznika tak druhy nejvétsi stra-
tegicky partner The Coca-Cola Com-
pany — spoleé¢nost Coca-Cola Hellenic
Bottling Company, ktera u nas vybudo-
vala obchodni a distribucni sit.

® 2005

Vznikd spolecna operacni jednotka
Coca-Cola Beverages Ceska a Sloven-
ské republika a do jejiho Cela se stavi
generalni reditel Tomas Kadlec.

e 2008

Obchodni nazev spolecnosti se méni
na Coca-Cola HBC Ceské republika.




Coca-Cola systém

PARTNERSTVi SE
SPOLECNOSTI THE
COCA-COLA COMPANY

Zdroje, znalosti a zkuSenosti
spole¢nosti The Coca-Cola
Company (TCCC) spojujeme
s naSimi vlastnimi z vyroby,
distribuce a prodeje napoju.

TCCC vyrabi a prodava koncentraty, které
tvori zéklad napoju. Dale ma na starosti

THE COCA-COLA COMPANY

@ podporuje poptavku
® vlastni ochranné znacky
@ dodava koncentraty
® rozviji jednotlivé znacky

® marketing cili na spotrebitele

vytvareni poptavky prostfednictvim
marketingu cileného na spotrebitele
a stara se o rozvoj jednotlivych znacek.
My, Coca-Cola HBC, jsme odpovédni
za vyrobu, distribuci a prodej znackovych
nealkoholickych napojl spolecnosti The
Coca-Cola Company. Mame na starosti
tzv. trade marketing, ktery je realizovan
primo v provozovnach zakaznikd.

Coca-Cola HBC Ceska republika, s.r.0.,
je dcerinou spolecnosti Coca-Cola HBC
a vyrabi, prodava a distribuuje znacko-
vé nealkoholické napoje spolecnosti

PARTNERI

UZ 60 LET

The Coca-Cola Company. Spolupracu-
jeme s vice nez 50 000 zakazniky a provo-
zujeme deset distribu¢nich a administra-
tivnich pobocek, jejichz prostrednictvim
dovazime své vyrobky obchodnim partne-
rtim a diky nim i koncovym spotrebitellim.
Zaméstnavame témér 1000 lidi v Ces-
ké republice a na Slovensku, na kazdé
pracovni misto navazuje nékolik dalSich
v ramci nadich dodavatelsko-odbératel-
skych vztah(.

COCA-COLA HBC

@ vyrabi napoje z nakoupenych kon-
centratd

@ z3jiStuje distribuci a prodej

@ ridi odbératelské vztahy

@ realizuje marketing v provozovnach
zakaznikd

® rozviji distribucni kanaly

@ investuje do vyrobnich zarizeni



CESKA REPUBLIKA

‘ vyrobni zavod
e centralni sklad
‘ distribuéni centrum
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zakaznikd obchodnich chladicich prodejnich postmixu ruznych litrd napoja
zastupcu zarizeni automatu vyrobku prodanych
v prodeji v roce 2015



NOVE TECHNOLOGIE:

Od r. 2008 do r. 2015 klesl pomér
spotreby vody na 11 vyrobeného napoje
o vice nez 43 % .1

4

DISTRIBUCE

Komunikace
se zakazniky:
vice nez 1 milion
hovort ro¢né
o call centrum

PORTFOLIO

A

® web portal

- - @ casopis
ZAKAZNIK

\%

® e-shop

Ochrana vodnich
zdroju, Setreni vody
a energie

Informovany vybér
® odpovédny
marketing

Pomahame
mistnim komunitam

® aktivni Zivotni

VYROBNI LINKA,
styl a zdravi

PLNENi LAHVi r

L

SPOTREBITEL

Nasi zaméstnanci
® prizkum motivovanosti

e BOZP

e interni komunikace

$

Tridénim odpadu snizuje-
me produkci CO,

® personalni ukazatele

COCA-COLA HBC,
e VYROBNi ZAVOD EKO-KOM, RECYKLACE



Nase poslani,
firemni strategie

a hodnoty

Nasim poslanim je prinasSet osvézeni
nasim spotrebitelim, byt partnerem
nasSim zakaznikdm, pFinaset zisk
nasSim akcionarim a obohacovat
Zivot mistnich komunit.

Zakladnim stavebnim kamenem nasi strategie — dnes
¢i kdykoli v budoucnu — jsou a budou nase hodnoty.

Nase autenticita, starost o nase lidi, na$ tymovy duch,
snaha o nejlepsi vykon, nase schopnost se ucit a nase
orientace na zakaznika nas cini neporazitelnymi. Tyto
hodnoty ctime a ridime se jimi. Nase hodnoty spojuje-
me s dalSimi kameny skladacky, s nasimi schopnostmi:

@ ridit nase naklady,
® byt divéryhodnymi partnery nasim zakaznikim,
® ziskavat divéru okolnich komunit,

® vydobyt si i diivéru spotrebiteld.

Pokud k tomu vSemu jeste primichame ,,ingredience*,
tedy péci o talenty a schopnost hladké spoluprace
se spolecnosti The Coca-Cola Company, pak pred
sebou mame strategii, ktera je Ucinna a hlavné dlou-
hodobé udrzitelna.

AUTENTICITA

Ctime nase hodnoty.
Délame to, co je
spravné — nikoliv jen
snadné.

ZAJiMAME
SE O NASE LIDI
Divérujeme nasim lidem,
rozvijime je a davame
jim odpovédnost.

VITEZIME
S NASIMI
ZAKAZNIKY

Nasi zakaznici jsou v srd-
ci vseho, co délame.

JSME JEDEN
TYM
Vérime v silu tymové
prace.
NASE
HODNOTY

DOKONALOST

Chceme udivovat rychlosti
a zaujetim pro praci.

STALE SE

UCIME

Naslouchame druhym
a jsme prirozené
zvidavi.



Spolecenska
odpovédnost

Spolecenska odpovédnost spolecnosti Coca-Cola HBC
CR vychazi z nasi snahy o zajisténi udrzitelného rozvoje.
Za posledni desetileti jsme spolecenskou odpovédnost
a dlouhodobou udrzitelnost zaclenili do vSech aspektd rizeni
podniku a provedli jsme investice, jejichz cilem je vytvaret
hodnoty v dlouhodobém horizontu. Kli¢ovou otazkou pro
nase podnikani a pro komunity, které jsou na ném zaintere-
sované, je zdravi spotrebitele. | nadale se zamérujeme také
na minimalizaci dopadu nasi ¢innosti na zivotni prostredi.

Tomuto Usili se dostava uznani prostrednictvim indexd Dow
Jones Sustainability (od roku 2008) a FTSE4Good (od roku
2001). V roce 2015 byla nase spole¢nost vyhodnocena jako
lidr v oboru vyroby napojd v ramci indexd DJSI: Dow Jones
Sustainability World Index a Dow Jones Sustainability Euro-
pe Index. Ziskali jsme také nejvyssi hodnoceni A v oblasti
Carbon Disclosure Project (CDP, projekt pro zverejiovani
informaci o emisich uhliku) a byli jsme zarazeni do globalniho
seznamu CDP Climate Performance Leadership Index 2015
(index spolecnosti, které vyvijeji nejvétsi usili v boji proti
zméné klimatu).

SN CDP e

“‘ e URE Sustainability Indices
LEADER 2014 In Collaboration with RobecoSAM @

Dow Jones
Sustainability Indexes



Rizeni spolecenské odpovédnosti
firmy a udrzitelného rozvoje

Nase podnikatelska strategie a zakladni hod-
noty odrazeji velky vyznam, ktery prikladame
procesu vytvareni hodnot sdilenych zamést-
nanci, spotrebiteli, zdkazniky a mistnimi ko-
munitami. Abychom mohli vyse uvedeného
skutec¢né dosahnout, musi byt udrzitelnost
pevné zakorenénou soucasti naseho podni-
kani. V nasi firmé vsak odpovédné chovani

Ja

Snazime se vyjit vstric potfebam nasich spotre-
biteld, a to tim, Ze predstavujeme a propagu-
jeme spravny produkt pro pravou prilezitost
a za spravnou cenu.

Spokojenost spotrebitelt je nasi klicovou pri-
oritou. Snazime se, aby znali fakta o nasich
vyrobcich a chéapali jejich moznou roli v aktiv-
nim Zivotnim stylu. Klademe diiraz na moznost
informovaného spotrebitelského vybéru a po-
chopeni nasi prace prostrednictvim rdznych
aktivit (napr. podpory sportovnich organizaci
a aktivniho Zivotniho stylu ¢i odpovédnych
marketingovych kampani).

a udrzitelny rozvoj nekonci vyrobenim lahve
napoje Coca-Cola. Jsou pritomny v celém
hodnotovém retézci — od vyrobct surovin pres
dodavatele a koncové zakazniky az po Sirokou
verejnost. Nasim cilem je vytvaret hodnotu
pro kazdého spotrebitele a byt Cinitelem po-
zitivnich zmén jak v mistnich komunitach, tak
na celém sveté. A nase strategie udrzitelného
rozvoje se nese v duchu naprosto stejného
poselstvi:

»Ja. My. Svét.«

My

Nasim cilem je byt i nadale vazenym ekono-
mickym i spolecenskym partnerem a prispivat
k rozvoji mistnich komunit prostrednictvim
péce o budouci generace. Je nasi logickou
povinnosti mladez podporovat a poskytovat ji
rtizné moznosti rozvoje. Nasimi partnery jsou
organizace zabyvajici se rozvojem mladych lidi,
jakoZz i obce a mésta, ve kterych realizujeme
nasi podnikatelskou ¢innost.

Svet

Jelikoz jsme si védomi dopadu naseho pod-
nikani na zivotni prostredi, je ekologicky pri-
stup zakladem veskerych nasich aktivit. Mame
stanoveny konkrétni méritelné cile tykajici se
ekologickych dopadu a neustale se snazime
snizovat mnozstvi vody pouzité na 1litr napoje
i mnozstvi pouzité energie. S nasimi partnery
spolupracujeme na komunikaci téchto zmén
a spolecné realizujeme projekty v oblasti
ochrany zivotniho prostredi, v€etné Ucasti
na systému sbéru a tfidéni obalového odpadu.






Jednim z nasich klicovych zavazki je po-
skytovat spotFebiteldim transpa-
rentni informace o nasich vyrob-
cich a pomahat jim pochopit roli
téchto vyrobk v jejich vyvazeném
a aktivnim Zivotnim stylu. Cilem
naSich programd v této oblasti je resit
relevantni otazky spotrebitell tykajici se
vyZzivy a zdravého stylu Zivota.

STRATEGICKE OBLASTI
S VYZNAMNYM
DOPADEM

A) Portfolio vyrobku

Nase portfolio se vyznacuje rliznorodosti
prichuti, ingredienci i oball. Ve snaze re-
agovat na potreby spotrebiteld nabizime
velky vybér napoju, véetné vyrobkd se
snizenym a nulovym obsahem kalorii.

B) Informovany vybér
a odpovédny marketing

Prioritou jsou pro nas presné a jasné
informace pro zakazniky tykajici se
obsahu kalorii v nasich produktech.

Ty pomahaji spotrebiteldm

k informovanému vybéru a k tomu,

aby si mohli hlidat svdj denni prisun

a vydej energie. Na tomto zakladé

na nasich etiketach dobrovolné uvadime
doporucené denni mnozstvi — tzv.
Guideline Daily Amounts (GDA).

Osvéta a informace tykajici se ingredi-
enci obsazenych v nasich vyrobcich jsou
klicovymi prioritami. Informace o nasich
vyrobcich aktivné poskytujeme spotre-
biteldm prostrednictvim riznych komu-
nika¢nich kanald, véetné telefonické in-
formacni linky pro spotrebitele ¢i snadno
dostupného e-mailového spojeni.

DOBROVOLNY
ZAVAZEK
ODPOVEDNEHO
MARKETINGU

Neoslovujeme déti mladsi 12 let, nebot’
déti tohoto véku jesté nemaji dost zkuse-
nosti ani potrebnou schopnost posoudit
poskytované informace.

C) Aktivni Zivotni styl
a zdravi

Aktivni Zivotni styl spotrebitell a mistnich
komunit podporujeme formou vytvareni
rdznych prilezitosti k jeho realizaci. Jsme
presvédceni, ze rovnovaha mezi poctem
a poctem kalorii, které spalime v ramci
fyzickych a sportovnich aktivit, je velmi
dllezita pro celkovou fyzickou a dusevni
pohodu, tedy nejen z hlediska kontroly
télesné hmotnosti.



Portfolio
vyrobku

SIROKY VYBER NAPOJU, VEETNE VYROBKU S NiZKYM A NULOVYM OBSAHEM KALORIi

V nasi nabidce Ize nalézt sycené neal-
koholické napoje, balené vody a vody
s prichuti, dzusy, nektary, sportovni
a energetické napoje, napoje na bazi
kavy i ¢aje. Nasim cilem je, abychom
byli na dosah ruky pokazdé, kdyz nékdo
dostane chut’ na nealkoholicky napoj,
a abychom vzdy nabidli napoj i jeho ba-
leni, které se pro danou chut, naladu ! )
a prilezitost hodi nejlépe. V souvislosti 19)4.6 ROMERQUELLE
s uvedenim vyrobkd Coca-Cola Zero ' ~
a Nestea se stévii zaznamenavame ros-
touci zajem a poptavku po progresiv-
nich vyrobcich se snizenym energetic-
kym obsahem. Nabidku proto budeme
dale rozsirovat.

Cappy.

JuNioR




TOP 3 znacky NOVINKY ROKU 2015

Abychom nasim spotrebitelim dal nabizeli napoje, které odpovidaji trenddim
v oblasti aktivniho Zivotniho stylu, neustéle rozsirujeme nase portfolio a kazdy
rok inovujeme nasi nabidku napojt.

e Cappy Pulpy Grep 11

e Cappy Pulpy Broskev 330ml a 11

o Bonaqua Angrest & cerny rybiz 1,51

o Bonaqua Kokos & malina (limitovana edice)

® Monster baleni 4x500 ml

o Monster Mega plechovka 553 ml

® Nestea Mountain Forest 1,51

o Nestea Bezovy kvét & hrozno 0,51, 1,51

® Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Fanta Orange, Sprite 1,251

o Coca-Cola Zero, Fanta Orange, Sprite plechovka 4% 330ml
e Coca-Cola ALU lahve 250 ml

o Coca-Cola plechovka 500 ml

PRODANE NAPOJE Z PORTFOLIA COCA-COLA HBC -

2015 Objem prodeje (1) PODIL JEDNOTLIVYCH KATEGORII

139 072 954 Ledové caje 4%

Coca-Cola

Dzusy a dzusové

Sycené napoje
Bonaqua 44 524 407 napoje 5%

74%

Coca-ColaZero 19 981072

Voda 16 %

Energetické
° napoje 1%




NESTEA A CAPPY ICE FRUIT SE
STEVIOL-GLYKOSIDY

V roce 2012 byl na ¢esky trh uveden prvni vy-
robek se steviol-glykosidy — ledovy c¢aj Nestea
s 0 30% nizsim obsahem cukru, ale se stejné
skvélou chuti. Steviol-glykosidy jsou sladidlo
ziskavané z rostliny Stevia rebaudiana, pocha-
zejici z Jizni Ameriky. Diky svym chutovym
vlastnostem a snizenému obsahu energie je
preferovanym sladidlem pouzivanym v mnoha
napojich i potravinach. Na zakladé provede-
nych vyzkum( ji schvalil i Americky Grad pro
potraviny a léky (FDA) a rada expertli na po-
travinové dopliky pusobici pod Organizaci
OSN pro vyzivu a zemédeélstvi. Od okamziku
udéleni souhlasu Evropské komise v roce 2011
je pouzivani steviol-glykosid{l v napojich povo-
leno také v Evropské unii. V roce 2014 jsme
zacali toto sladidlo pouzivat ve vSech ledovych
cajich Nestea a Cappy Ice Fruit.

Velikost prodavanych baleni

1litr a vice
74%

13%

/

INGREDIENCE OBSAZENE
V NEALKO NAPOJiCH

Stavajici pravni ramec predstavuje minimalni
povinnost, ktera je pro nas zakladem pfri pInéni
prisnych norem kvality nasich vyrobkd. Po-
uzivame pouze ingredience, které plni prisné
kvalitativni pozadavky a jsou védecky uznavany
a ovéreny jako bezpecné.

Mezi ingredience obsazené v nasich napojich
patrii cukr, kofein, prirodni aromata a nizko-
kaloricka ¢i bezkalorickd sladidla.

V nasich perlivych napojich pouzivame frukté-
zo-glukdzovy sirup vyrabény z kukurice (smés
51 % fruktozy a 49 % glukdzy) a tradicni cukr,
ktery obsahuje 50% glukdzy a 50% frukto-
zy. Bezkaloricka sladidla jako napr. aspartam
pomahaji spotrebitelim hlidajicim si prijem
kalorii snizovat objem kalorii a udrzovat
zadouci télesnou hmotnost. Aspartam je
jednou z nejbedlivéji védecky zkoumanych
ingredienci a jeho nezdvadnost byla prokazana
prostrednictvim vice nez 200 studii provede-
nych za poslednich 30 let. Nejnovejsi vyzkum
Evropského Uradu pro bezpecnost potravin
(EFSA), realizovany v prosinci 2013, potvrdil,
Ze aspartam je zcela bezpedéna ingredience.
Pri vyrobé napoje Coca-Cola pouzivame také
karamelové barvivo (E 150d) a kyselinu fos-
forecnou (E 338).

Podil prodanych napoju

s nizkokalorickymi a nekalorickymi

sladidly ze vS§ech sycenych nealko napoju

0,5 az1litr

Mensi nez 0,5 litru
14%

Nizkokalorické /

a nekalorické
14%

Ostatni 86 %




Informovany vybeér
a odpoveédny

marketing

Poskytujeme maximum
informaci o ingrediencich
a nutriécnim obsahu nasich
napoju.

BEZPECNOST A KVALITA

Vyrobni zavod i sklady spolecnosti Coca-Cola
HBC Ceska republika jsou certifikovany dle me-
zinarodné uznavanych systémd pro rizeni kvality
(ISO 9001), nezavadnost potravin (ISO 22000
a FSSC 22000), ochranu Zivotniho prostredi
(ISO 14001) a zdravi & bezpecnost zaméstnan-
cti (OHSAS 18001). Pravidelné audity téchto
systémU jsou zarukou souladu s nejprisnéjsi-
mi hormami a zaroven nas provazeji na cesté
neustalého zlepSovani. V naSem vyrobnim za-
vodé v Praze-Kyjich mame moderni zarizeni
a dobre vybavené laboratore. Tady kazdy den
provadime testy s cilem urcit kvalitu nasich
vyrobkd, jesté nez se dostanou ke spotrebi-
teldm. Striktné dodrzujeme pravidla zajisténi
nezavadnosti potravin a pouzivame vyhradné
ingredience schvalené relevantnimi védeckymi
organizacemi. Nase stavajici vyrobky neobsahuijf
zadné geneticky modifikované slozky.

NUTRICNi ZNACENI
NA ETIKETACH

Nase spolecnost se v ramci spoluprace
v evropské asociaci vyrobcl nealko napojl
UNESDA* zavazala poskytovat spotrebiteldm
v evropskych zemich podrobnéjsi informace
o slozeni nasich vyrobkd. Tento proces probé-
hl v CR b&hem roku 2007, kdy byly dopln&ny
informace na etiketach vsech nasich napoju.

Podle naseho nazoru si nasi spotrebitelé v Ev-
ropé preji mit stru¢né, prehledné, ale pritom
védecky podlozené informace o nasich vyrob-
cich —aby si mohli zodpovédné vybrat vyrobky
odpovidajici jejich Zivotnimu stylu a pozadav-
kdm na vyzivu. Vyzkum presvédcivé dokazuije,
zZe lidé chtéji dostavat informace v podobé,
ktera je jednoducha a dobre viditelna. Tim, ze
se budeme jako jedna z hlavnich evropskych
spolecnosti na trhu s potravinami a napoji
chovat zasadové, pomuizeme spotrebiteldm
|épe pochopit informace, které jim posky-
tujeme. Pevné vérime, Ze se k nam pripoji
i dalsi spole¢nosti a spotrebiteldm budou,
ve svém nejlepsim zajmu, podavat vSechny
potrebné informace.

Napriklad udaj ,,Doporucené denni mnozstvi®,
oznacovany zkratkou GDA (Guideline Daily
Amount): Jde o informaci pro spotrebitele
ohledné mnozstvi kalorii, tukd, nasycenych
tukd, cukru a sodiku. Ta je doplnéna o pro-
centualni Udaj, kolik z doporucené denni
davky spotrebitel konzumaci 250 ml vyrobku
prijme. Lze podle ni snadnéji uréit mnozstvi
pro odpovidajici Zivotospravu za vSeobecné
prijatého predpokladu, Ze optimalni primérna
davka pro zdravého ¢lovéka je kolem 2000
kalorii denné.

* UNESDA: Union of European Beverages Associations
(Konfederace evropskych asociaci vyrobcti nealkoholic-
kych ndpojt).

CZ:Limonda s kolovou richut, SK: imonada s kolovou prichutau.

C2: Slodeni vods, frukdus-gukGaon sirp, oxid uhlit, barvvo: E 150, kyselina
kyselna _fosoreéns, priodni aroma vielné Kafeins, SK: Zoienie: vota,
frukt-glakzoy siru, id uhLEij, fabivo: 1500, yselina:kysela osfreénd,
prirodné arémy witane kofene. CZ: Minimdla tvankivest do: viz hrdlo ahve.
SK: Minimalna trvanivost do: vid hdlo flase. C2: Uchovavete v chladu a suchu
Newstavite piimémy-suneénimu_ vitls. Po.oleveni uchovavee v lednici
a spaiebute do 3 dnd. SK: Saduje v suchu. Nevystavuje priamenu slneénéu
Harenis, i it ! jtedo3dni. C7: e soulasem
The Coa-Cola Company. SK: S iblasom The Coca-Cola Company.

NUTRICNI HODNOTY / NUTRICNE HODNOTY
: 100ml_250ml
Energeticka hodnota: 190K/ [475 K7

%*

Tuky:

2toho nasycené mastné kyseliny /
toho nasytené mastné kyseliny: 09
Sacharidy: 12

g (31%
0g (0%)
0g (0%

(*) Referencni hodnota piijmu u primémé dospélé osoby

(8400 kJ / 2000 keal). / (*) Referenénj prijem priemerného

dospelého (8400 kJ / 2000 keal). 21=8xW250ml




Rovnovaha
+
Ruznorodost
+
Stridmost
+
Aktivni Zivotni styl

Zdravy zivot

Nizkokaloricka
a bezkaloricka
sladidla
Mezinarodné
zkoumana

Bezpecné
ingredience

ODPOVEDNY MARKETING

Nase spole¢nost se i v Ceské republice

hlasi k odpovédnému marketingu pro-

strednictvim svého ¢lenstvi v evropské

napojové asociaci UNESDA a dodrzuje

nasledujici dobrovolné zavazky:

® neprovadi marketing zaméreny na déti
mladsi 12 let;

® vystrihava se primého reklamniho
osloveni déti, aby presvédcovaly ro-
di¢e ke koupi firemnich vyrobkd.

Nase spolecnost déle prosazuje dobro-
volné zavazky asociace UNESDA v(ici Ev-
ropské platformeé aktivit v oblasti stravy,
fyzickych aktivit a zdravi*. Aby naplnila
tyto zavazky, rozhodla se od pocatku
roku 2007 dale neprodavat sycené ne-
alkoholické napoje na zakladnich skolach
a nahradit je jinym portfoliem (balené
vody, dzusy) v uzaviratelnych balenich,
ktera umoznuji kontrolu spotreby.

* EU platform for action on diet, physical activity
and health.

INGREDIENCE OBSAZENE
V NEALKOHOLICKYCH
NAPOJiCH

Stavajici pravni ramec predstavuje mini-
malni povinnost, ktera je pro nas zakla-
dem pfi plnéni pfisnych norem kvality
naSich vyrobkd. Pouzivame pouze in-
gredience, které plni prisné kvalitativni
pozadavky a jsou védecky uznavané
a ovéreny jako bezpecné.

Mezi ingredience obsazené v nasich
napojich patfi i cukr, kofein, prirodni
aromata a nizkokaloricka ¢i bezkaloric-
ké sladidla. V nasich perlivych napojich
pouzivame kukuficny sirup s vysokym
obsahem fruktézy (smés 49 % glukdzy
a 51% fruktdzy) a tradicni cukr, ktery
obsahuje 50% glukdzy a 50 % fruktdzy.
Bezkaloricka sladidla jako napt: aspartam
pomahaji spotrebiteldm hlidat si prijem
kalorii, snizovat jejich objem a udrzovat
Zadouci télesnou hmotnost. Aspartam
je jednou z nejbedlivéji védecky zkou-
manych ingredienci a jeho nezavadnost
byla prokazana prostrednictvim vice nez
200 studii provedenych za poslednich
30 let. Nejnovéjsi vyzkum Evropského
Uradu pro bezpecnost potravin (EFSA),
realizovany v prosinci 2013, potvrdil, Ze
aspartam je zcela bezpecna ingredience.
Pri vyrobé napoje Coca-Cola pouziva-
me také karamelové barvivo (E150D)
a kyselinu fosforecnou (E338). Karamel,
ktery dodava napoji specifickou barvu,
byl v roce 2011 schvélen EFSA jako bez-
pecna ingredience.



Aktivni Zivotni
styl a zdravi

Nas prfistup ke zdravému zivotnimu stylu

Zvyseni télesné hmotnosti u lidi je obvykle zpu-
sobeno nerovnovahou mezi kaloriemi prijatymi
a témi spalenymi bez ohledu na jejich plvod. Nas
zavazek jako odpovédné spolecnosti je informovat
spotrebitele o mnozstvi kalorii obsazenych v nasich
produktech. Kontrola vahy je zalezitosti udrzovani
rovnovahy mezi tim, co jime a vypijeme, a tim, co
nas organismus spali.

Propagace aktivniho > Rozhodovani na za-
a zdravého Zzivotniho kladé védeckych
stylu vysledkd

Odpovédny

Nasim cilem je podporovat aktivni Zivotni styl — marketing

mnoho odbornikd potvrzuje, ze aktivita a pohyb
jsou klicem k reseni otazek spojenych s narGstem
obezity. Coca-Cola je jiz tradi¢nim partnerem mnoha
svétovych sportovnich udalosti —za vSechny jmenuj-
me olympijské hry (od roku 1928) &i dlouholetou
spolupraci s fotbalovou asociaci FIFA (od roku 1978).

Transparentni < Moznost

informace %el[0)%




COCA-COLA CUP

Nejvétsi mistni aktivitou, jakou Coca-Cola
HBC Ceska republika vyviji v oblasti sportu,
je Coca-Cola Cup (znamy jako Skolsky
pohar), ktery byl odstartovan v roce 2000
a od té doby vyrostl v jednu z nejvétsich spor-
tovnich akei v CR. Pod zastitou Ministerstva
$kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR a Fotbalové
asociace Ceské republiky probiha kazdy rok
fotbalovy turnaj urcéeny zakim druhého
stupné zékladnich Skol a viceletych gymnazif.
Ctrnactého roéniku se v roce 2015 zGéast-
nilo 901 tym{, coz je témér 13 500 mladych
sportovcu a sportovkyn. Jednim z hlavnich cili
projektu je privést déti ke sportu a k aktivnimu
traveni volného ¢asu a doprat i amatérskym
tymdm vSech zakladnich Skol moznost zahrat
si opravdovy zapas proti kvalitnimu soupefi.
Vsechny zapasy Coca-Cola Cup se odehravaji
na standardnich fotbalovych hristich. Vitézné
muzstvo je vzdy odménéno atraktivni cenou.
Ambasadorem celého projektu se stal nej-
lepsi strelec ceské fotbalové reprezentace
Jan Koller.






Cilem nasi prace je i prispivat ke zlepSo-
vani kvality Zivota komunit, ve kterych
pUsobime. Jsme proto pripraveni jim po-
moci, kdykoli potrebuji nasi podporu.
Duivéra verejnosti je jednim z hlavnich
imperativl nasi podnikatelské strategie.

STRATEGICKE OBLASTI
S VYZNAMNYM DOPADEM

A) Podpora rozvoje
mladych lidi

Spolupracujeme s rliznymi organizacemi
s cilem podporovat rozvoj mladych lidi
a pripravovat je na vhodnou pracovni
seberealizaci.

B) Spoluprace

s mistnimi komunitami
a neziskovymi
organizacemi, pomoc
p¥i katastrofach

Podporujeme takové iniciativy a part-
nerstvi, které jsou dualezité pro mistni
komunity; naslouchame komunitam,
ve kterych plsobime, a bereme v Uva-
hu jejich pohled a potreby pri nasem
podnikani. Dostupnost €isté pitné yody
je jednou z nejnaléhavéjsich potreb pri
katastrofach. Lidem postizenym rdznymi
druhy katastrof proto Gcinné pomaha-
me prostrrednictvim zajiStovani dodavek
vody ve spolupraci s Ceskym &ervenym
krizem.

C) Zakaznici

Chceme byt partnery svym zakaznikim
a pomahat jim tak v jejich podnikani.
D) Nasi zameéstnanci

Uspéch podnikani spolegnosti
Coca-Cola HBC CR zavisi na zamést-
nangich a na jejich motivovanosti.



Podpora rozvoje
mladych lidi

DETSKE DOMOVY

V prosinci roku 2000 spolecnost Coca-Cola
HBC Ceska republika rozbéhla projekt podpory
deseti détskych domovd v Ceské republice.

Myslenka dlouhodobé podpory vybranych dét-
skych domov( vzesla z napadd zaméstnanct
spoleénosti v internim prizkumu, ve kterém
si prali vétsi angazovanost firmy v charitativni
oblasti. Détské domovy jsme vybrali pobliz
mést, v nichz sidli nase obchodni ¢i adminis-
trativni centra. Jsou to BorSov nad Vltavou,
Brno, Brusperk (nyni Frydek-Mistek), Jablonec
nad Nisou, Marianské Lazné, Olomouc, Plzen,
Praha 9, Usti nad Labem a Vrchlabi. Dohromady
je v téchto domovech v tuto chvili prihlaSeno vice
nez 400 déti. Nasim cilem je prispét ke zlepsent

kazdodenniho Zivota déti v domovech. Chceme,
aby si déti mohly diky nasi podpore dovolit to,
co jejich vrstevnici ve Skole. Jinymi slovy ne-
chceme prispivat na opravu strechy télocviény
v domove, ale chceme pomoci pri financovani
napriklad volnocasovych aktivit déti v domovech.
Domovim tak prispivame na vylety a poznavaci
zajezdy pro déti, podporujeme vzdélavani déti
a podobné — zaplatili jsme napriklad barmanské
¢i kadernické kurzy, kurzy autoskoly i afrického
bubnovani. V minulém roce jsme mezi vSechny
détské domovy rozdélili milionové castky.

PROHLIDKA VYROBNiHO ZAVODU
PRAHA-KYJE

V pribéhu skolniho roku pripravujeme pro-
gram exkurzi pro stredni, vyssi odborné a vy-
soké skoly. Cilem tohoto programu je seznamit
pripadné zajemce nejen s historii samotného
napoje a vyrobni spolecnosti, ale také s nasi
kazdodenni praxi. Kazdé skolni tridé/skupiné
nabizime podrobny program navstévy, sestavajici
z prohlidky vyrobniho zavodu, vykladu o historii
firmy, ale také napr: z informaci o tom, jak ridime
distribuci, jak pe¢ujeme o nase zakazniky apod.
Pokud maji nékteré tridy zajem o podrobnéjsi
vyklad napr: v oblasti marketingu ¢i prodeje, jsme
schopni takovou exkurzi po dohodé ,,usit primo
na miru“. Minuly rok se prohlidek ztcastnilo
pres 1500 studentd a uditeld.




SPOLUPRACE SE SS

Nase spolecnost v roce 2015 navazala spolu-
praci s neziskovou vzdélavaci organizaci
JA CZECH, kterou v roce 1992 zalozil
pan Tomas }. Bat’a s cilem poskytnout
mladym lidem praktické ekonomické
vzdélani, rozvijet jejich znalosti a do-
vednosti, inspirovat je a podporovat
v aktivnim pFistupu k Zivotu. Aktivné
jsme podpofili 20. roc¢nik soutézniho ve-
letrhu JA STUDENTSKA FIRMA ROKU,
kterého se ucastnilo 41 studentskych
JA Firem v doprovodu vyugéujicich. Stu-
denti v ramci tohoto programu zakladajf vlastni
skute¢nou obchodni spolecnost, ktera funguje
pod vedenim ucitele a konzultanta. JA Firma
umoznuje Gcastnikdim proniknout do proble-
matiky fungovani spolecnosti od jejiho zalozeni
az po likvidaci. Jedna se @ redlnou ¢innost, niko-
liv fiktivni. Studenti se uci nejen viechny: nutné
administrativni postupy pri zakladani firmy, ale
i prijimat rozhodnuti nebo zapojit spolecenskou
odpovédnost do svého podnikani.

SPOLUPRACE S VS

Nasi odpovédnosti je vzdélavat nejen nase
zameéstnance, ale i komunity a zejména mladé
lidi — budeuci talenty a profesionaly'na pra-
covnim trhu. Proto spolupracujeme nejen
s organizacemi, které sdruzuji vysokoskolské
studenty*na celém tzemi Ceské i:Slovenské
republiky, jako napr. IAESTE, ale s vybranymi
univerzitami komunikujeme i primo. |AESTE
je organizace sdruzujici studenty technickych
univerzit v 86 zemich svéta s cilem. zajistit
mezinarodni vyménny program stazi, ktery
pomaha studentlim s jejich profesnim a osob-

nim rozvojem. Coca-Cola HBC spolupracuje
se studenty formou vzdélavani prostrednic-
tvim tréninkd a workshop( a nabizi i dalsi
specifické aktivity: konzultace k diplomovym
pracim, vedeni riznych projekt ¢i Coke Days
s exkurzi do naseho provozu. Studenti, kter{
jsou zdravé ambiciézni, proaktivni, nadSenf
uplatnit ziskané znalosti v praxi a maji zdjem
o nasi spoleénost, jsou vzdy vitani jako bri-
gadnici. Jsme velmi radi, kdyz po absolvovani
VS nastupuiji na piny tvazek na nékterou ze
specializovanych pozic, popripadé se rozhod-
nou pro nas trainee program.

VYSOKOSKOLSKE STUDENTY
LAKA PRACE U NAS

Ceska studentska unie (CeSU) zverejnila za-
véry z priizkumu CeSU TOP zaméstnavatelé
2016, ktery se uskutecnil mezi 8 600 studenty
vysokych skol. Prazkum firmam ukazuje, kdo
je pro vysokoskolaky jednickou na trhu prace
v jednotlivych odvétvich (od automobilové-
ho prdmyslu pfes informacni technelogie az
k poradenstvi). Nase spole¢nost Coca-Cola
HBC se umistila v kategorii spotrebitelsky
pramysl na 2. misté a zlepsila tak'svoji pozici
o jednu pricku. Vysledek je pro nas potésenim,
ale j vyzvou, abychom pokracovali v praci se
studenty‘a trainees intenzivné dal!




Spoluprace s mistnimi
komunitami a neziskovymi
organizacemi

NEZISKOVE ORGANIZACE A JINA
ZAJMOVA SDRUZENiI

Kromé toho spolupracujeme s mnoha neziskovymi or-
ganizacemi z celé Ceské republiky. Jsou to napt. Na-
déje, Nadace Terezy Maxové, kolinské sdruzeni pro
pomoc télesné postizenym Srditko, sdruzeni Sance
pri fakultni nemocnici v Qlomouci, Détské krizové
centrum, Asociace vozi¢kard a zdravotné a mentalné

postizenych AVAZ, MS, ZS a SS pro sluchové postizené,
CEREBRUM —sdruzeni osob po poranéni mozku a jejich
rodin, Sdruzeni dobrovolnych zdravotnickych zachranart
Ceska Kamenice, ADRA atd. Po odbé&ru krve mohou
nasimi napoji doplnit energii vichni darci, ktef{ daruji krev
pod hlavi¢kou oblastniho spolku Ceského erveného
krize Praha 1. Uhasit Zizen jimi mohou ale i lidé, kteri
si koupf jakykoli nealkoholicky napoj v kavarné Potmé,
vybudované nadaci Svétluska.




SPOLUPRACE S MiSTNiMI
RADNICEMI

Coca-Cola HBC Ceska republika spolupra-
cuje s Uradem méstské &asti Praha 14, tedy
s radnici v misté svého sidla, a od roku 2008
i s Uradem méstské &asti Praha 20, kde ma
své distribucni centrum. S radnici Prahy 14
spolecné kazdy rok organizujeme oslavu
Détského dne — Praha 14 jiz tradicné za-
jistuje misto, organizacni zazemi a kulturni
program, Coca-Cola HBC Ceska republika
zase soutéze pro déti a atrakce jako napfr.
skakaci hrad nebo lezeckou lahev. Spolecné
pak zajistujeme darky pro déti — musi jich byt
dostatecny pocet, aby se dostalo na kazdé dité
a zadné neodchazelo zklamané. V roce 2015
se oslav Détského dne zucastnilo zhruba 350
déti a 40 dobrovolnikd z nasich rad! Nase
partnerstvi s mistni samospravou je dale roz-
vijeno spolupraci na kulturnich a sportovnich
akcich, jejichz poradatelem je pravé mistni
radnice. Kazdy mésic se podilime na jedné
akci — v kvétnu je to napr. divadelni festival
Méjovani, v dubnu Den zemé ¢i v zar{ akce Babi
|éto. Spoluprace s radnici Prahy 20 — Hornich
Pocernic zacala v roce 2008 poté, co jsme
v katastru této méstské ¢asti vybudovali nové
distribucni centrum. Také tady podporujeme
rdzné kulturni a sportovni akce, napriklad
zamecké historickeé slavnosti, Pocernické kure
¢i akci Péaleni ¢arodéjnic.

VANOCNI KAMION

Kazdy prosinec od roku 2000 se mizete v Ces-
kych a moravskych méstech setkat s vanocnim
kamionem Coca-Cola. Cilem této akce je
privézt do mést pravou predvanocni atmo-
sféru a potésit nejen déti spoustou darka.
Tuto akci vzdy pripravujeme ve spolupraci se
samospravami mést, ktera Vanoéni kamion
navstivi. Pokud chce néjaké mésto obohatit
predvanodni program pro své obcany o na-
vstévu Vanocniho kamionu, staci mu jiz jen
zajistit vhodné misto, o ostatni se postarame
my. Veskeré vytézky z prodeje na téchto ak-
cich jsme darovali vzdy konkrétnimu méstu,
ve kterém se akce konala — dohromady jsme
na dobrocinné Ucely timto zpsobem darovali
méstdm vice nez 320000 K¢&.



Zakaznici

PRACE OBCHODNIHO
ZASTUPCE

Snaha nalézt optimalni zpisob zikaznického
servisu se zrcadlii v naSem zpUsobu komunikace
se zakaznikem. O kazdého zakaznika se stara
konkrétni kvalifikovany obchodni zastupce,
ktery ho navstévuje v pravidelnych cyklech.
Pri svych pravidelnych navstévach plni obchodni
zastupci spole¢nosti Coca-Cola HBC Ceska
republika zejména roli odborného poradce,
ktery je schopen poradit, jakou nejvhodnéjsi
strategii pro spolecné navyseni prodejd vyuzit
a jaky sortiment a v jakém baleni je pro danou
provozovnu z hlediska zakaznika i spotrebitele
optimalni. Také navrhne a doda vhodné materi-
aly na podporu prodeje, zajisti nejlepsi prodejni
zarizeni a seznami zakaznika s tim, jak nejlépe
v zafizeni usporadat nase zbozi — s ohledem
na jeho prodejnost.”Nas-obchodni zastupce
u zakaznika také kontroluje expirace produktd
v provozovng, funkénost a Cistotu prodejniho
Zarizeni i dalSich materialG na podporu prodeje,
vyridi pripadné reklamace a seznami zakaznika
s novinkami, specialnimi nabidkami i s promoc¢-
nimi akcemipro zakazniky &i spotrebitele.

STREDISKO SLUZEB ZAKAZNIKUM

Pracovnici telefonického centra sluzeb spo-
le¢nosti Coca-Cola HBC Ceské republika
prijimaji od.zakaznik( objednavky, informuiji je
o novinkach, prijimaji a predavaji servisnimu
oddélent hlaseni o pripadnych'poruchéach nasich
zarizeni, ptaji se zakaznikd na jejich spokojenost
s poskytovanym servisem a tyto informace oka-
mzité vyhodnocuii. Telefonické centrum sluzeb
takeé zajistuje infolinku, jejiz &isloje na etiketach
vSech nasich napojd a na které mohou volajici
dostat informace o produktech, jejich slozent,
spotrebitelskych soutéZzich ¢i o éemkoliv dalsim,
Co je zajima a co. ma souvislost se spolecnosti.

Coca-Cola HBC Ceska republika. Infolinka je
v provozu 24 hodin denné, a to nikoliv prostred-
nictvim zaznamniku, ale diky nasim pracovnikim,
kter{ jsou tam osobné pritomni.

Zajistujeme i zelenou linku, ktera je uvedena
na vSech prodejnich automatech spolecnosti
CC HBC a kterou mohou poufzit vsichni spo-
trebitelé pri jakémkoli problému s nakupem
napoje prave z automatu. Pro zlepseni nasich
sluzeb jsme zavedli tzv. SPOC (Single Point
of Contact). Cilem je zjednodusit komuni-
kaci v pripadé reseni problému: Pracovnik
zakaznického centra je zodpovédny za zved-
nuty prichozi hovor od zacatku do konce.
A koncem neni mysleno polozeni telefonu,
ale kompletni vyreseni pozadavku volajiciho
pomoci specialné pripravené databaze.

Stredisko sluzeb zakaznikim obsluhuje ce-
lou CRi SR, tedy vice nez 70 000 zakaznikd,
a prijme vice nez 350 000 hovort. Za rok jich
realizuje vice nez milion.




ZAKAZNICKY CASOPIS

Spole¢nost Coca-Cola HBC Ceska republika
vydava nékolikrat do roka ¢asopis ,, Coca-Cola
svét’, ktery je urcen zakaznikim nasi spolec-
nosti. Pnostrednictvim néj chceme zejména
prinaset uziteéné informace pouzitelné pri
jejich kazdodenni praci, néco vSeobecnych
informaci ze svéta napoju a obchodu a zaji-
mavosti ze systému Coca-Cola.

E-SHOP

Coca-Cola HBG@Ceska republika nabizi svym
zakaznikdm jako prvni na trhu healkoholickyeh
napoju moznost objednavat si zbozi pres inter-
net. E-shop je tak praktickym pomocnikem ze-
jména pro hotely, restaurace, kavarny, ¢erpaci
stanice, trafiky a malé obchody s potravinami.
Tento on-line objednavkovy systém funguje
24 hodin denné, sedm dni v tydnu. Zakaznici
si mohou vybirat z celého sortimentu napojt

£-SHOP?

spolecnosti Coca-Cola HBC. Zaroven ale maji | omqwaf'

NEBYIV NIKDY,

prehled o uskute¢nénych i novych objednav-
kach, zaplacenych i neuhrazenych fakturach,
datech jejich splatnosti a probihajicich akénich
nabidkach.

SA URCITE
OPIAT]
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POZNATE NAS E“SHOP?

ZNATE NAS E-SHOP?




Nasi zamestnanci

HR

PARTNER
PRO LIDI

Nasi lidé vytvareji nasi hodnotu. Tim, Ze roz-
vijeji nas byznys zodpovédné a s dlouhodobou
perspektivou. Nase podnikani ma mnoho sil-
nych stranek, v¢. Sirokého portfolia produktd
nebo geografického pokryti, ale jsou to nasi
talentovani lidé, kteri uvadéji do pohybu vy-
tvareni nasich hodnot. Snazime se zaridit, aby
pracovali na misté, které je inspiruje a pomaha
jim dosahovat téch nejlepsich pracovnich vyko-
nud. Vime, Ze zaujati a motivovani zaméstnanci,
ktefi vyuzivaji svij potencial, maji moznost
doséhnout svych pracovnich cilli. Takovi lidé
jsou zasadnim ¢lankem dlouhodobého Uspé-
chu nasi spolecnosti. Velmi se také snazime,
aby kazdy ze zaméstnancd chapal svou roli
v nasi spolecnosti a to, Ze jeho prace primo
prispiva k Uspéchu Coca-Cola HBC.

Nase Siroké geografické rozkroceni znamena,
Ze nas byznys slouzi velkému spektru riznych
komunit. Podpora diverzity a zaclefiovani
do nasi prace vede kazdy:rok znovu k ujistént,
Ze jsme strategickym partnerem pro vSechny
nase zakazniky. Diverzita a zaclenovani nam
v nasi praci také pomahaji stimulovat rdzné
cesty premysleni a prinaseji inovace. To prita-
huje dalsi prilezitosti. Abyvzrostlo porozuméni
a angazovanost, podporujeme vymény talentd
mezi kulturami a zemémi.

V nasi spolecnosti podporujeme princip rov-
nych prilezitosti. Vybér je provadén bez ohle-
du na rasu, barvu pleti, nabozenské vyznani,
pohlavi, sexualni orientaci, statni prislusnost,
narodnost, télesné postizeni ¢i invaliditu. Tam,
kde to charakter prace umoznuje, nabizime na-
$im zaméstnanclm praci na zkracené pracovni
Uvazky, praci z domova ¢i flexibilni pracovni
dobu. Na vétsinu volnych pozic se vypisuiji
interni vybérova rizeni a kazdy zaméstnanec
ma moznost se do nich prihlasit.

RIDIME SE TEMITO ZASADNIMI
PRINCIPY A PRAVIDLY:

® vytvarime silny vztah se zaméstnanci diky
otevrrené komunikaci

® jedname se zaméstnanci cestné, s Uctou
a respektem

e odmitame jakoukoli formu diskriminace,
at’ uz ve vztahu k pohlavi, plivodu, nabo-
Zenskému ¢i politickému presvédcenti, véku
nebo sexualni orientaci

® pomahame si vzajemné k co nejlepSimu
vykonu

® odménujeme zaméstnance na zakladé jejich
pracovniho vykonu

® nabizime zaméstnancdm prilezitost k osob-
nimu a profesnimu rozvoji

® zajistujeme bezpecnost a ochranu zdravi
pri praci




UCIME SE A ROZViJiME PROSTREDNICTVIM

ZKUSENOSTI
70%

VZDELAVANI

Vérime, ze rozvoj a vzdélavani jsou dulezité
pro kazdého zaméstnance, protoze
pomahaji zvySovat motivaci a tim zlepSovat
vykon. Nasim cilem je uplatfiovat v ramci
rozvoje pravidlo 70-20-10.

Kazdy zaméstnanec ma moznost rozvijet
své schopnosti a znalosti prostrednictvim
zkusenosti ziskavanych kazdodenni praci,

a to diky pInéni zajimavych a narocnych
kol nebo Ucasti na projektech s jasné
definovanym rozvojovym cilem. Intenzivné
podporujeme koucovaci kulturu, a proto
zaméstnanci maji moznost vyuzit pro svdj
rozvoj interniho kouce. Cilem koucinku je
zlepSovani pracovniho vykonu. Koucovaci
setkani se zaméruji na budovani sebedivéry,
prijimani odpovédnosti za svérené dkoly,
posilovani vlastni motivace nebo zlepSovani
dovednosti (napr rizeni casu, komunikace,
budovani mezilidskych vztahd a rozvoj
tym0). Zaméstnanci se v této oblasti

LIDi 20%

o Koucink
® Mentoring

® 360° zpétna vazba

rozvijeji také pomoci mentoringu nebo
prijimanim a poskytovanim rozvojové
zpétné vazby. Rozvoj pomoci tréninkl
nasim zaméstnanclm umozriuje zaméfrit

se na posileni leadershipu a zlepseni
manazerskych dovednosti (nabizime napr-
tréninky Passion to Lead pro zacinajici lidry,
LEAP program pro zkusené manazery

a lidry, cyklus prezentacnich dovednosti,
komunikaci v obtiznych situacich a dalsi)
nebo posilit dalsi znalosti (napt: praci

na PC nebo technickou odbornost). Nasi
zaméstnanci maji k dispozici e-learningové
reSeni v ramci tréninkové aplikace; kterd jim
umoznuje absolvovat povinné, pravidelné
se opakujici tréninky (napr- Skoleni BOZP)
samostudiem na pracovisti. Kazdy nove
nastupujici zameéstnanec prochazi vstupnim
Skolenim, prostrednictvim kterého se dozvi
viechny dulezité informace o fungovani
spolecnosti a jednotlivych oddéleni.

KURZU 10%

® Leadership a mana-
zerské dovednosti

o PC kurzy
® Financni akademie

® Leading with
Presence

ORIENTACNi PROGRAM
PRO NOVE ZAMESTNANCE

V roce 2015 jsme zacali pracovat na projek-
tu, ktery se zaméroval na aktualizaci onboar-
ding procesu. Pod tento proces spada nejen
program prvniho nastupniho dne (welcome
day), ale téz plany zaskoleni, buddy program,
trénink pro nové manazery a podpora novym
manazerdm v.adaptaci a komunikaci s jejich ty-
mem, intranetové stranky a v neposledni radé
celé spektrum aktivit zamérené na obchodni
oddéleni. Cilem je pripravit novackim tako-
vé prostredi, aby. se s nami citili dobre, méli
dostatek informaci,'dostali spravné zaskoleni
na svoji pozici a zejména aby byli motivovani
a hrdi zaméstnanci Coca-Cola HBC.




ODMENOVANI NASICH
ZAMESTNANCU

Odmeénovani zaméstnancl spoleénosti
Coca-Cola HBC Ceska republika je zaloze-
no na principu celkové odmény, v némz je
pravidelna fixni mzda zakladni slozkou a na ni
dale navazuje variabilni slozka odmeény, jejiz
vysi mohou zameéstnanci ovliviiovat svym pra-
covnim vykonem. Dalsi ¢asti celkové odmény:
jsou nefinancni benefity. Za jeden z hlavnich
benefitl povazujeme prilezitost ke vzdélavani
a rozvoji. Kromé standardnich benefit, jako
je kuprikladu kafeterie, prispévek na pénzijni
sporeni, prispévek na stravovani, tyden dovo-
lené navic, fasovani napoju, nakup predmétd
s logem Coca-Cola, zvyhodnéné telefonovani
v ramci programu BenefitCall, zvyhodnéné
bankovni sluzby a podobné, maji nasi za-
méstnanci moznost zapojit se do.programu
nakupu zaméstnaneckych akcif, aipFimo se tak
podilet na vysledcich celé spolecnosti. Dale
je pro nase zaméstnance pripravena spous-
ta dalSich slev, napr. na rekreacni a wellness
pobyty. Pro zaméstnance, ktefi pracuji pro
nasi spolecnost 5, 10, 15, 20 nebo 25 let,
pravidelné pripravujeme slavnostnitvecer

spojeny s podékovanim a predanim odmén.
Mezi benefity, které spolecnost poskytuje pro
zlepSeni flexibility pracovni doby, patfi tzv.
home office, tedy moznost obcasné prace
z domova. Zaméstnanci mohou rovnéz vyuzit
dvou dnt zdravotniho volna, které jsou plné
proplacené a nevyzaduji potvrzeni od lékare.

INTERNi KOMUNIKACE

Komunikace ve spolecnosti Coca-Cola HBC
Ceska republika je otevrrena a bezbariérova.

Hlavnimi komunikacnimi nastroji jsou:

e ZAMESTNA-
NECKY CASO-
PIS KOMPAS,
ktery vychazi
Ctyrikrat rocné
a v némz se lze
docist o novin-
kdch ve firmé,
zajimavych pro-
jektech; ¢i lidech,
Uspésich abchod-
nich zastupct ma trhu atd. Magazin vznika
predevsim diky desitkam prispévatelt z rad
Zaméstnanc(, kteri sami piSou ¢lanky o ak-
tialnich®udalostech ve svych oddélenich.

o INTRANET, ktery funguje jako informacni
rozcestnik. Zaméstnanci zde najdou odkaz
do tréninkoyé aplikace ¢ na @bchodni repor-
ty, dale telefonni seznamy, shrnuti dllezitych
aktualnich zprav, yeskera oznameni o per-
sonalnich zménach a internich konkurzeeh
na volné pracovni pozice, multimedialni
knihevau a mnoho dalSich uzitecnych in-
formaci.

o NASTENKY, na kterych si i zamé&stnanci
bez pristupu k pocita¢im mohou predist
interni oznameni ¢i konkurzy nebo pozvan-
ky na rdizné firemni akce.

o INFORMACNI KIOSKY umist&né v Pra-
ze-Kyjich a v distribu¢nim centru Horni
Pocernice, ve kterych si zaméstnanci bez
pracovniho pocitace mohou objednavat
napoje v ramci firemniho fasovani nebo
zde maji pristup na intranet i internet.

o TELEVIZE rozmisténé po aredlu v Pra-
ze-Kyjich, které informuji o novinkach i
projektech probihajicich nejen v Ceské
a Slovenské republice, ale i v jinych zemich
nasi operacni jednotky.




RADA ZAMESTNANCU

Rada zaméstnancd ve spole¢nosti Coca-Cola
HBC Ceska republika reprezentuje a zastupuje
zaméstnance, zajistuje komunikaci mezi nimi
a vedenim spole¢nosti. Clenové rady jsou
voleni zameéstnanci na funkéni obdobi tr let
a v radé jsou zastoupena vSechna oddéleni
spole¢nosti. Rada zaméstnancl umozniuje
vSem zaméstnanclim prostrednictvim svych
zastupcl prinaset navrhy a doporuceni a na-
opak clenové zaméstnanecké rady vystupuiji
a hlasuji jménem vSech zaméstnanctl. Zasedani
rady probihaji pravidelné kazdy mésic, jsou ve-
rejna a zdcastnit se jich maze kdokoliv. V roce
2015 probeéhly planované volby po uplynuti
triletého volebniho obdobi a po splnéni vsech
narokd byla v listopadu ustanovena nova rada
zaméstnancut. Od roku 2005 ma rada své za-
stupce také v Evropské radé zaméstnanct
spolecnosti Coca-Cola Hellenic. V roce 2015
hostila kazdoroéni zasedani Evropské rady.
zaméstnanch pravé Ceska republika. Rada
zameéstnancl kazdy rok porada nebo se podili
na poradani riznych akci pro nase zameést-
nance a jejich rodiny — jako priklad miizeme
uvést pravidelné akce typu détsky ¢i sportovni
den nebo tzv. ,Kyje Run®, jehoz vydélek byl
nasledné predan zaméstnahcim jednotlivych
lokaci na zvelebeni pracovniho pgostredi.

PRAVIDELNE PRUZKUMY SPOKO-
JENOSTI ZAMESTNANCU

| v roce 2015 se jiz tradi¢né konal prizkum
spokojenosti a motivovanosti zaméstnancd,
kterého se Gcastnilo kolem 990 pracovnikd.
Mezi nejvétsi uspéchy
prizkumu Ize za-
radit dosazeny
vysledek uka-
zatele mérici-
ho celkovou
angazovanost
zaméstnancq,
ktery dosahl
84 %, a je tak cela
3% nad primérnou
hodnotou globalniho ukazatele firem v sektoru
FMCG. S vyraznym zapojenim celé mana-
Zerské obce a za Ucasti vSech zaméstnancu
bylo realizovano mnoho aktivit a programd
na podporu motivovanosti. | v letoSnim*roce
je planovana rada akci, které budou reflektovat
vysledky prizkumu.

PRUZKUM SPOKOJENOSTI A HODNOT

BEZPECNOST A OCHRANA
ZDRAVI PRI PRACI

Mytvareni bezpecného a pifiemného pracovniho
prostredi je jednou ze zakladnich hodnot spale¢-
nosti Coca-Cola HBC. Bezpecnost zaméstnan-
clia dodavatel(i je nedilnou soucasti Uspésného
fizeni spolecnosti. Vysoké standardy bezpec-
nosti prace siinechavame kazdy rok®potvrdit
externim auditem systému rizeni bezpecnosti
a ochrany zdravi pri‘praci — ©HSAS 18001.

V ramci systému fizeni bezpecnosti a ochrany
zdrayi pfi praci provadime mésicni hodnoce-
ni rizik na pracovistich a prijimame opatreni

k jejich odstranéni, zajiStujeme zaméstnanciim
vhodné osobni ochranné pracovni pomdcky
pro jejich pracovni ¢innost, provadime vysetro-
vani pricin a okolnosti vzniku pracovniho Grazu
a pfijimame opatreni proti jejich opakovani.
Spolecnost Coca-Cola HBC zaved|a tri systémy
pro predchazeni pracovnim Urazdm.

Alert Driving je e-learningové skoleni, jehoz
cilem je zlepsit ridi¢ské schopnosti zaméstnanct
a naucit je lépe vnimat rizika pfi fizeni motoro-
vych vozidel. Zaméstnanec nejprve prochazi
procesem, ktery se nazyva ,,Hodnoceni vnimani
rizik”. Jednd se o simulaci fizeni za skutecnych
podminek provozu v nasi zemi. V zavislosti
na zjisténych slabinach je poté pridélena sku-
pina modulli s cilem zlepsit ridicovy dovednosti
v konkrétnich oblastech. Skupina Coca-Cola
HBC klade velky dliraz na zajisténi bezpecnosti
svych zaméstnancd a zvlastni pezornost pri-
tom Wénuje rizeni motorovych vozidel, proto
jsme se rozhodli tento program zavést jako
povirny pro vSechny zaméstnance, ktef{ jsou

Bezpecnost prace
v roce 2015

4 pocet Urazl s pracovni ne-
schopnosti del3i nez 3 dny

470 pocet zadanych
.skoronehod** za rok

314 pocet odstranénych
,skoronehod”

345 pocet WTT (Walk The Talk)
95 pocet Toolbox Talks

*Skoronehody = systém prefevence nehod a véasného
odhalovdni potencidiniho nebezpedi.



aktivnimi Gcastniky silni¢niho provozu. V roce
2015 jsme rozsirili zavedeny systém seznamo-
vani a diskuse o moznych rizicich na pracovisti
na obchodni oddéleni, kde byla predstavena
rdzna témata z oblasti bezpe¢ného chovani
pri rizeni firemniho motorového vozidla — jde
o tzv. Toolbox Talks.

Uzivame také systém Walk The Talk, kdy
manazeri navstévuji kazdy tyden pracovisté
a ptaji se zaméstnancli na bezpecnost pra-
ce, Zjistuji od nich pripadna rizika na praco-
visti a cinnosti, pfi kterych by mohlo dojit
ke zranéni. Zjisténé zavady jsou pribézné
odstrafovany. V ramci systému resenti ,,sko-
ronehod® maji zaméstnanci moznost zadat
zavady na pracovisti, které by mohly zpUso-
bit zranéni, do databaze, kde jsou evidovany
a pribézné odstranovany. Kazdy mésic je vy-
hlasen a odménén zaméstnanec, ktery zadal
nejlepsi navrh na zlepseni bezpecnosti prace
nebo odstranéni rizika.

Rok 2013

Rok 2014

Rok 2015

Registrované skody
@ a nehody

V prubéhu celého roku 2015 jsme

@ obhijili certifikaci systému OHSAS* 18001

® absolvovali a Uspésné obhajili pnéni poza-
davkd TCCC pri neohlaseném auditu

® pokracovali v e-learningovém skoleni Alert
Driving pro ridice sluzebnich vozidel a pro-
Skolili dalSich 103 ridich

® v 86,5% sluzebnich vozidlech je nainstalova-
né zarizeni Mobileye pro méreni rychlosti,
bezpecné vzdalenosti a monitoring bezpec-
né jizdy. | diky tomuto zarizeni se vyrazné
snizil pocet dopravnich nehod. V porovnani
s rokem 2013, kdy bylo zahajeno pouzivani
tohoto zarizeni, klesl poéet nehod o 72 %

® pokracujeme v realizaci systému Walk The
Talk, v ramci kterého jsou manazeri v ¢as-
t&jsim kontaktu sezaméstnanci a diskutujf
s nimi o otazkach bezpecnosti prace

@ rozsirili jsme systém Toolbox Talks na'ob-
chodni oddéleni

@ usporadali informacni kampan pro zamést-
nance na géma ,,Prvni pomoc zachranuje
lidské Zivoty*

® vyhodnotili a odmeénili nejlepsi navrh
na zlepSeni bezpecnosti prace

V ramci programu ochrany zdravi jsme

® nabidli zaméstnancim bezplatné ockovani
proti chripce

® umoznili bezplatné absolvovani kurzu prvni
pomaci pro zaméstnance

®_pokracovali v poskytovani fyzioterape-
utické sluzby v ordinaci umisténé primo
ve vyrobnim zavodé. Pro zaméstnance jsou
tyto sluzby zdarma, v zavislosti na fyzické
narocénosti jejich prace je mohou vyuzivat
trikrat tydné

@ zakoupili-nové Iékarnic¢ky prvni pomoci

® zorganizovali Den zdravi

*OHSAS je zkratka pro Occupational Health and Safety
Assessment Series, coZ,je systémstizeni bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi prdci. Ten stanovuje poZadavky
na systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci,
pomoci néhoZ muz&¥firma fidit svd rizika pro bezpec-
nost a ochfanu zdravi'a zlepsit svoji vykonnost v oblasti
bezpecnosti prdce. Spole¢nost Coca-Cola HBC Ceskd
republika ziskala tento certifikdt v cervnu*2006.
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320

Do 40 let
56%
83%
93%

2013

Do 30 let

193
Do 50 let
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VEKOVA STRUKTURA Coska 758 92,7%
slovenska 54 6,7%
< polské 2 0,2%
./_ vietnamska 2 0,2%
rumunska 1 0,1%
3247 ruska 1 0,1%
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Strategie firmy Coca-Cola HBC Ceska
republika je v souladu se strategickymi
prioritami skupiny Coca-Cola HBC
Group. Své Usili smérujeme do nékolika
oblasti dilezitych pro nase podnikani:
ochrana vodnich zdroj(, energie a klima,
obaly a recyklace.

Nas systém ochrany zivotniho prostredi
vyzaduje zapojenizaméstnanc(i na vSech
Urovnich. Dodrzujeme nejen veskeré
zakonem ukladané predpisy, procesy
¢i limity, ale mnohé z ¢innosti, na které
klademe dliraz, jsou podlozeny mnohem
prisné&jsimi predpisy, které jsme se zava-
zali dodrzovat v ramci tzv. Coca-Cola
systému kvality (The Coca-Cola Quality:
System, TCCQS).

Spoleénost Coca-Cola HBC je cer-
tifikovana dle norem ISO 9001 a ISO
14001 a ma zavedeny, implementovany
a certifikovany systém ISO 22000, ktery
je zaméren na bezpecnost potravin a je-
hoz soudasti je zavedeny systém HACCP
dle vyhlasky ¢.147/1998 Sb.,-o zpisobu
stanoveni kritickych bod{i v'technologii

vyroby. Norma ISO 14001, vztahujici
se k environmentalnimu managementu,
stanovuje operacni postupy a procesy,
které musi kazda certifikovana spolec-
nost dodrzovat. VSechny tyto normy jsou
pravidelné kontrolovany pomoci auditu
nezavislymi auditorskymi spole¢nostmi.
Coca-Cola HBC Ceska republika se
zavazala, Ze pfi provadéni svych pod-
nikatelskych cinnosti bude odpovédné
pristupovat k Zivotnimu prostredi. To
znamena, Ze jsme odhodlani zavést spo-
lehliva opatreni a i¢inné systémy rizeni,
jejichz prostrednictvim budeme sledovat
a poskytovat informace o nasem podni-
kani a jeho dopadech na Zivotni prostredi.
Budeme jednat odpovédné tak, abychom
splnovali vysoké environmentalni stan-
dardy a minimalizovali veskeré negativni
dopady na mistni prostredi a'soucasné
plnili o¢ekavani zakaznikd i spotrebite-
IG, ktera se tykaji jakosti a bezpecnosti
nasich vyrobkdl a pracovniho prostredi.
Jsme presvédceni, ze dllezitou roli pfi
dosahovani environmentalnich cilG hraji
nasi zameéstnanci i vSechny osoby spojené
se spolecnosti. Proto se snazime svym
zaméstnanclm poskytnout nutna Skoleni
a podporu tak, aby v pIné mire prijali
tento zavazek a podileli se na trvalém
zlepSovani environmentalnich standard.

STRATEGICKE OBLASTI
S VYZNAMNYM DOPADEM:

A) Voda

Voda mé pro firmu Coca-Cola HBC Ces-
ka republika zasadni dllezitost, nebot
je zakladni ingredienci nasich vyrobkd.
Tento mimoradné cenny prirodni zdroj
vyuzivame velmi odpovédné.

B) Energie a klima

V ramci fizeni rizik prijimame rizna
opatreni souvisejici se zménami klimatu.
Zamérujeme se na zvySovani efektivity
vyuziti energie v nasich vyrobnich pro-
vozech, prechod na Cistsi zdroje energie,
snizovani emisi v celém Zzivotnim cyklu
vyrobku, podporu povédomi o energe-
tické Ucinnosti a aktivit s tim souvisejicich
a adaptaci na zmény klimatu.

C) Obaly a recyklace

Obaly pro nas predstavuji nadmiru dile-
Zity aspekt, nebot spotrebitellim chceme
poskytovat $pickové vyrobky, které jsou
dostatecné chranény pred okolnimi viivy.
Obaly maji také ekologicky dopad, ktery
musime radné vyhodnocovat a prijimat
prislusna opatreni v kazdé fazi jejich zi-
votniho cyklu <od vyroby az po likvidaci.




Voda je zakladni slozkou nasich produktl
a zalezi nam na jejim efektivnim vyuzivani.
Dari se nam neustale snizovat mnozstvi
vody pouzité pri vyrobé jednoho litru ndpoje
a nasim cilem v dlouhodobé perspektivé je
toto mnozstvi snizovat jesté vice. Od roku
2008 do roku 2015 klesl pomér spotreby
vody na 1 litr vyrobeného napoje o vice nez
43 % diky zavedeni novych technologickych
postupld umoznujicich recyklaci vody. Napr-
vodu pe-uzitou na oplachy dopravnik( znovu
pouzivame tr'eba na myti prepravek vracenych
Ztrhu, poslednivyplachovou vodu z regenera-
ce piskovych filtrGi ve vodarné shromazdujeme
na prvni proplach pri dalsi regeneraci apod.
Investujeme do modernizace zarizeni s vyssi
efektivitou vyuzivani vody a dalsich médii —
napr. nova mycka sklenénych lahvi.

Spotieba vody v litrech
na litr vyrobeného napoje

2008 —2,97
2009 — 2,53
2010 - 2,21

2011 -2,08
2012 —2,01
2013 -1,93
2014 -1,93
2015 -1,68

A nadale testujeme nové technologie
uspory vody, které vyrazné ovliviiuji jeji
spotiebu a maji vyssi u¢innost oproti
standardnim metodam. Ty pouzivame
v naSem vyrobnim zavodé v Praze-Ky-

jich:

@ na dopravnicich nékterych vyrobnich linek
pouzivame tzv. suché mazani, neni tedy
nutné pouzivat vodu,

® pouzitou vodu recyklujeme, tj. pouzivame ji
na dalsi tcely, napriklad na myti prepravek
(voda z tunelového pasteru),

® karbonové a polish filtry* jsme oddélili z di-
vodu optimalizace regeneracnich procesd,
zejména s ohledem na Usporu spotreby
vody,

® vyplachovou vodu z plnici linky na vyrobu
plechovek dale pouzivame pri provozu
tunelového pasteru,

® postupné jsme na dvou ze Ctyr piskovych
filtrl vymeénili filtracni napln. Misto pisku po-
uzivame sklenéné kulicky, které diky svym
fyzikalnim vlastnostem prodluzuji filtracni
dobu a tim Setf{ vodu a energii potiebnou
pro regeneraci filtrQ.

* Polish filtr je jednoduse feceno nerezové sito na zachy-
covdni pevnych necistot. V nasi technologii je instalovdn
za kazdym karbonovym filtrem v Upravné vody. Karbonovy
filtr je tank naplnény tzv. aktivnim uhlim, ktery zbavuje
vodu chloru. Polish filtr md za kol zachytit pripadné
vyplavované Cdstice aktivniho uhli
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V roce 2015 byly z
zavedeny a Uspésné

certifikovany princi-

py EWS (European

Water Stewardship).

Jedna se o systém
zaméreny na ochranu
vodnich zdrojt podporo-

vany politikou EU. Byla provedena rozsahla
studie a analyza rizik vodnich zdroji rele-
vantnich pro vyrobni zavod v Praze-Kyjich
a prijata opatreni pro eliminaci rizik vyplyva-
jicich z provoznich cinnosti naseho zavodu.
Studie stanovila postupy pro sdileni informaci
a pouzivanych postupl prilezitosti v ramci
systému Coca-Cola HBC. Prazsky zavod ziskal
Golden Status.

Coca-Cola HBC Ceska republika, s.r.0., ode-
bira pitnou vodu a odvadi odpadni vody na za-
kladé platné smlouvy se spolecnosti Prazské
vodovody a kanalizace, a.s. V arealu neni od-
délena splaskova a technologicka kanalizace.
Odpadni voda je vypousténa do vnitrni kana-
lizace Ustici do verejné kanalizace. Kanalizaci
pro verejnou potrebu putuji odpadni vody
jiz ve spravé Prazskych vodovod( a kanali-
zaci, a.s., k &isténi na UCOV Praha. Destové
vody jsou vypoustény do oddélené destové
kanalizace ve spravé Prazskych vodovodu
a kanalizaci, a.s. Vody prochazi pred vlastnim
vypousténim pres odluc¢ovace ropnych latek.



Energie a klima @

Stejné jako je nasim cflem snizovat mnozstvi
pouzité vody, usilujeme i o snizovani obje-
mu pouzité energie. Asepticka vyrobni
linka instalovanav roce 2008 si vyzadala vyssi
spotrebu elektrické energie ve vyrobnim za-
vodé, nebot tato vyrobni a pinici technologie
je energeticky narocna. | pres provoz této
linky jsme od roku 2008 zaznamenali pokles
spotreby energie na 1| vyrobeného napoje
o 30%. Soustavné pracujeme na projektech,
které podporuji Uspory energii, a to skrze
inyestice do novych, Setrnéjsich technologif:

® ve vyrobnich haldch jsme instalovali osvét-
leni's automatickou regulaci intenzity svétla,

@ instalovali jsme suché teplotni vyméniky
urcené pro provoz plnicich linek,

@ investovali jsme do instalace nové mycky
lahvi, ktera na rozdil ed pdvodniho typu
odpovida soucasnym potrebdm moder-
ni vyrobni linky a mimo jiné je Uspornéjsi
z hlediska energetické naroénosti,

@ instalovali jsme na strechu zavodu foto-
voltaieké panely, jejichz plochu hodlame
rozsirovat,

® pouzivame on-line monitorovaci systém
spotreby energii,

® pravidelné skolime naSe zaméstnance a zd{i-
raznujeme vyznam jejich osobniho pristupu
k pripadnym Usporam energii.
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Coca-Cola HBC Ceska republika zavedla v roce
2015 systém hospodareni s energiemi a byla
Uspésné certifikovana dle ISO 50001.

SpotFeba energie v MJ
na litr vyrobeného napoje

+
2008 — 0,83
2009 — 0,80
2010 - 0,72
2011 - 0,69
2012 - 0,67
2013 - 0,69
2014 — 0,65
2015 - 0,56




Vozovy park ki pouzivame vozidla partnerskych firem,

Veskeré dodavky vyrobkl firmy se kterymi spolupracujeme. V roce 2015
Coca-Cola HBC Ceska republika reali- pouzivala firma celkem 395 automobilli pro
zujeme prostrednictvim silni¢ni dopravy. administrativni a obchodni tcely. Celkem
Pro administrativni a komeréni potreby bylo minuly rok spotfebovano 767 349 litri
a stejné tak i pro samotné dodavky vyrob- paliva (u aut do 12,5 t).

2012 —18 416 783 km

( 2013 —15 860 447 km

2014 — 14 318 476 km
2015 -12 997 293 km

Ujeté kilometry
(tyka se aut do 12,51)

Rocné cestou za nasimi zakazniky najezdime celkem 12997 293 km. To je obtizné si jen tak predstavit. Pomdzeme vam:

Je to stejné jako tﬂ ‘

3 2 5 x Nebo vice nez
objet zemékouli 5 5 o o x

objet po hranici celou Ceskou republiku

Prameérna spotieba paliva
(auta do 12,51)

=

Spotiebované palivo
(auta do 12,5¢)

2012 — 1 328 847 litrdi paliva
2013 — 1141 461 litrd paliva 2012 — 6,27 1/100km
2014 — 854 142 litrti paliva 2013 — 6,09 1/100km

2015 — 767 349 litra paliva 2014 - 5,94 1/100km
2015 -5,90 1/100km




Politika rizeni vozového parku firmy Coca-Cola
HBC Ceskarepublika je zalozena na pouzivani
automobilll s optimalni kapacitou, které plni
aktualni emisni normu EURO 5.:Témér 100 %
nasich vozidel jezdi na naftu, nebot’ naftové
matory. se vyznacuiji nizkou spotrebou paliva.

V roce 2015.bylo celkem293 sluzebnich vozt
spole¢nosti Coca-Cola HBC Ceska republika
vybaveno progresivnim systémem ,,Mobileye®,
ktery pemaha rozvijet bezpecny styl rizeni
a signalizuje nahly vyskyt chodcd a cyklist
ve vozovce. Vysledkem zavedeni tohoto sys-<
tému je snizeny pocet nehod i objem $kod
na vozovém parku.

ZARIZENI NA CHLAZENE NAPOJE

V roce 2015 byle u zékazhikd na trhu
v CZ 55000 kust chladicich.

| v tomto roce byly podniknuty dalsi kroky
k podstatnému snizeni primych emisi skleni-
kovych plynt a Komplexni zmenseni uhlikové
stopy napric vSemi procesy.

Pro rok 2015 byl predstaven tzv. ,|ICOOL
concept”, kde je pro technické pozadavky
vsech nove nakupovanych chladicich zarizeni
stanoveno mimo jiné:

® chlazeni bez HFC véetné prechodu na po-
uziti pénové izolace bez HFC (HFC free)

® pourziti prirodniho chladiciho média k na-
hrazeni a ukonceni pouzivani HFC ve viech
novych chladicich zarizenich

® snizeni hlu¢nosti (Reduced noise)

® nizsi spotreba elektrické energie (Reduced
energy)

® LED osvétleni (LED lighting)

® nejlepsi ve tridé spotreby energie (Best in
class energy consumption)

Vsechna nové nakupovana chladici zarizeni
jsou od roku 2015 striktné HFC-free. Chladi-
cim médiem je nové CO,, ktery se radi mezi
prirodni chladiva, protoze se vyskytuje volné
v prirodé, je soucasné prirozenou slozkou
biosféry Zemé a relativné neskodny. Oxid
uhli¢ity neposkozuje ozonovou vrstvu a ma
nizky sklenikovy efekt. Pripadné emise CO,
pouzitého v chladicim okruhu do atmosféry
se povazuji za vyrovnanou bilanci, protoze
byl predtim CO, odebran jako odpad z jinych
vyrobnich procest.

(LI diaid



Obaly a recyklace

NAKLADANI S ODPADY

Snazime se snizovat mnozstvi produkovanych
odpadu a také zvySovat podil recyklovaného
odpadu. Disledné tridime odpad, a to nejen
odpad pochazejici z vyroby ¢i skladu, ale i ten
bézny kancelarsky — v prostorach kancela-
fi jsou nainstalovany kontejnery na tridény
odpad a zaméstnance vedeme k tomu, aby
odpad spravné tridili. Kromé nasi jednoznacné
priority — kvality — usilujeme v ramci stalych
inovaci také o zavadéni takovych obald, které
co nejméné zatézuji zivotni prostredi. Z to-
hoto dlivodu nase obaly napriklad pravidelné
odleh¢ujeme (radové v jednotkach az desit-
kach procent, dle velikosti balent).

Takzvany panensky PET materidl dopluje-
me materialem recyklovanym (nékteré nase
obaly obsahuji az 30 % recyklovaného PET).
V minulych letech jsme snizili hmotnost uza-
vérd PET lahvi a nasledné snizili i hmotnost
tzv. preforem pro PET lahve o obsahu dvou
litrG, a to o 3% oproti predchozimu stavu.
V roce 2013 jsme zacali nakupovat tzv. pa-
nensky PET material (resin), ktery jiz obsahuje
10% recyklatu. Nynijiz tedy kazda PET lahev

obsahuje podil recyklovatelného PET. Béhem
vyrobniho procesu je podle velikosti preformy
pridavano dalsich 10-20% recyklatu.

Nase spolecnost je vyrobcem mnoha riz-
nych druhd obald tak, jak je preferuji nasi
spotrebitelé — od vratnych sklenénych lahvi
a aluminiovych plechovek pres plastové naplné
do vycepnich zarizeni az po kombinované
Ci plastové (PET) obaly. VSechny tyto obaly
jsou bez vyjimky recyklovatelné. Snazime se
o to, aby se pokud mozno kazdy obal vratil
ke spotrebiteli, at' uz pri opakovaném pouzitf,
nebo v recyklované podobé.

Za dulezity prvek ochrany Zivotniho prostredi
proto povazujeme tridéni a recyklaci vSech
nasich obald. Cilem je naplnéni evropské
smérnice 94/62 EC o obalech a obalovych
odpadech. V Ceské republice je nade spo-
le¢nost zapojena do integrovaného Systé-
mu sdruzeného plnéni EKO-KOM, na jehoz
vzniku se také v poloviné devadesatych let
minulého stoleti podilela. Obalovy odpad je
v tomto systému chapan jako nedilna soucast
komunélniho odpadu a tvori v ném priblizné
jednu tretinu. Komunalni trfidéni odpadu pro-
strednictvimsité barevnych kontejnert je dnes
dostupné 99 % ceské populace a z hlediska
geografického pokryti je jednim z nejlepsich
v Evropé. Hustota dostupnosti barevnych kon-
tejnerd na trfidény odpad je priblizné 97 metrd.
V.systému EKO-KOM byla.v uplynulém roce
2015 dosazena celkova mira recyklace 76 %,
pricemz plasty jsou recyklovany v mire 69 %
a PET material jako soucast této skupiny do=
sahuje témér sedmdesati procent. Vieobecné
Ize Fici, e v CR je recyklovano sedm PET lahvi
z deseti, coz stavi Ceskou republiku na Giroven
srovnatelnou s nejlepsimi zemémi EU.



Podil recyklovaného odpadu z vyrobniho

zavodu v %

2008 — 57
2009 — 61
2010 - 65
2011 -53
2012 - 65
2013 -70
2014 - 83
2015 - 88

V CR je recyklovano
7,5 PET lahve z 10

TRIDENiM ODPADU SNIZUJEME
PRODUKCI CO,

Coca-Cola HBC Ceska republika je zapojena
do Systému sdruzeného plnéni EKO-KOM
a i tim podporuije recyklaci obalevych mate-
rialG. Diky prispévku spolecnosti Coca-Cola
HBC Ceska republika do systému recyklace
za rok 2015 byl zajiStén zpétny odbér a recyk-
lace 5908 tun obalovych odpadi.. Tyto odpady
by naplnily 3 771 svozovych automobild. Podil
nasi spolecnosti odpovida zajisténi rocniho
provozu-a obsluhy 4230 barevnych kontejnert
na tiidény odpad.

Nas podil na celkovém snizeni produkce skle-
nikovych plynd ¢ini 22217 tun CO, ekv., a tak
bylo usporeno 499 544 GJ energie. To odpovida
emisim CO, vyprodukovanym 10443 osobnimi
automobily stredni tfidy za rok jejich provozu.
Nami usporena energie predstavuje 970 dnl
ekvivalentu spotreby elektrické energie na verej-
né osvétleni v hl. m. Praze. Stanoveni konkrétniho
mnoZzstvi uSetfené energie bylo provedeno tzv.
metodou LCA (Life Cycle Assessment), tedy
metodou posuzovani zivotniho eyklu.

Primérna vzdalenost
barevnych kontejnert

od ceskych domacnosti

v metrech v roce 2015:

97 m — asi 2 minuty chize.

Na jedno sbérné misto pripada

v priméru pouhych 131 obyvatel.
V jinych zemich jsou to stovky,
nékde dokonce tisice lidi.




STANDARDY, CERTIFIKATY
A PRAVIDLA

Firma Coca-Cola HBC Ceské republika
certifikuje svij vyrobni zavod a sklady podle
mezinarodnich standardd pro rizeni kva-
lity (ISO 9001), bezpecnost potravin (ISO
22000), ochrany Zivotniho prostredi (ISO
14001), bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci (OHSAS 18001), hospodareni s ener-
giemi (ISO 50001) a princip(i European Water
Stewardship (EWS).

Coca-Cola HBC Ceska republika byla oce-
néna za nejlepsi prinos v oblasti_systému
ochrany zZivotnihoprostredi v ramci celé
skupiny Coca-Cola Hellenic. Hodnocenymi
parametry bylo nejen zlepSeni v hospodareni
s energii, vodou a v recyklaci odpadd, ale
také jiz zavedené projekty. Ty se zaméruji
na stalé zlepSovani v oblasti udrzitelnosti
a ziskavani dalSich certifikatli. Coca-Cola
HBC Ceska republika byla prvni,‘ktera ob-
hajila v ramci skupiny Coca-Cola Hellenic
plnéni pozadavkl podle normy ISO 50001
a prvni ziskala certifikat.

Soucasti systému rizeni jsou pozadavky
GFSI (Global Food Safety Initiative) a systé-
mu HACCP+<(Hazard Analysis and Ciritical
Control Points). Veskeré napoje vyrabéné
firmou Cdca-Cola.HBC Ceska republika plni
Ceskym statem stanovené normy pro kvalitu
a bezpecnost potravin, stejné tak jako celo-
svétové standardy spolecnosti The Coca-Cola
Company.

Ridime se Kadexem obchodniho chovani
(€ode of Business Conduct), ktery definuje
normy chovani zavazné pré vsechny zamést-
nance. Pro zaméstnance, kteri chtéji nahlasit
porusovani Kodexu pri zachovani naprosté
dlvérnosti, je zfizena telefonni linka a specialni
e‘mailova adresa.

ZAVADIME SMERNICE

A PRAVIDLA TYKAJICI SE d
KONKRETNICH ZALEZITOSTI:
e Politika vytvareni rovnych prilezitosti
o Politika ochrany Zivotniho prostredi

@ Politika kvality a nezavadnosti potravin
o Politika rizeni zmén klimatu

@ Politika prevence HIV/AIDS

e Politika ochrany lidskych prav

® Politika bezpecnosti a ochrany zdravi
pri praci

® Pravidla zpracovani a recyklace obalového
odpadu

@ Politika hospodareni s energiemi

® Pravidla bezpecné a ekologické jizdy
@ Hlavni zasady pro dodavatele

® Zavazek vici UNESDA

® Pravidla pro geneticky modifikované
organismy (GMO)
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