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editorial

Véazeni spotrebitelé, obchodni partnefi
a dodavatelg, pratelé, vazeni Ctenari,

letosni, v celkovém poradi jiz osma zprava o socialni odpoveédnosti nabizi informace o nasi spolec-
nosti v roce 2013 a celkové tak shrnuje oblasti ¢innosti, které mozna nejsou prilis viditelné, ale které
jsou nedilnou soucasti vech nasich krok smérujicich k trvalé udrzitelnosti naseho podnikani. Jsem
rad, Ze tento souhrn miiZzeme nabidnout i v dobé, ktera je stéle charkterizovdna recesi a snizenou
poptavkou, a tim vlastné dokazuje, ze nase aktivity v oblasti udrzitelnosti jsou pIné integrované se
v8im, co délame, at uz v dobach lepsich, &i horsich.

Ponofite-li se do nasledujicich stranek, mUZete v nich najit informace o tom, jak pristupujeme
k podnikani a jak se pfi tom snazime fidit zasadami ochrany Zivotniho prostredi, jak dodrzujeme
Cetné etické standardy, jaké nabizime pracovni prostfedi a podminky nasim zaméstnancim, jaké
jim nabizime firemni benefity a jak jsme na tom s angazovanosti nasich lidi, jak se snazime minima-
lizovat dopady na okolni svét a chovat se ekologicky Ci jak podporujeme mista, ve kterych podnika-
me, tedy informace o nasich aktivitach, jeZ jdou ¢asto nad rdmec mistnich legislativnich pozadavkd
a které implementujeme jako spolecensky odpovédna firma.

NaSe zpravy o socialni odpovednosti jiz osm let umoznuji retrospektivni ohlédnuti a stfednedobé
dokumentuji nas pfistup k podnikani na ¢eském trhu. Jsou pro mne osobné dokladem toho, ze
se dlouhodobé snazime na Ceském trhu nejen uspét, ale i byt zodpovédni, ohleduplni, a kde je to
v ramci vSech nasich aktivit mozné, i prospésni svému okoli. Pevné vérim, ze tyto informace budou
takovym dokladem i pro vas.

Tomas Kadlec,
generalni Feditel



Skupina Co
Hellenic

28 zemi Evropy, Asie a Afriky

Coca-Cola HBC Ceska republika, s. r. 0., je ¢lenem sku-
piny Coca-Cola HBC AG, jednoho z nejvétsich svétovych
producentt znackovych ndpoji spole¢nosti The Coca-Cola
Company, ktery operuje ve 28 zemich Evropy, Asie a Afriky
a nabizi napoje vice nez 579 miliondm spotrebitell. Cela
skupina ma vice nez 40 000 zaméstnancd, 70 vyrobnich
center a pres 350 distribu¢nich center a skladd. Na vyrobé
svych vyrobku spolupracuje s 84 000 dodavateli ingredienc,
surovin, zafizeni a sluzeb. Centréla spolec¢nosti Coca-Co-
la HBC AG je v Svycarsku. Akcie firmy jsou obchodovany
Vv prémiovém segmentu na Londynské burze cennych papirt
a v ramci sekundarniho listingu na burzach v Aténach a New
Yorku. Veskera cinnosti firmy Coca-Cola HBC AG sméfuje
k dosazeni viid¢iho postaveni v oblasti udrZitelného rozvoje.

Ceskobrodska 1329, 198 21 Praha 9 — Kyje
Tel.: +420 283 015 111, Fax: +420 281 862 018
ICO: 41189698, DIC: CZ41189698
www.coca-colahellenic.cz,
vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com

V Ceské republice mame:

Pocet zakaznikd ao ooo
Pocdet chladicich zarizenf gz ’o o

ca-Cola

Coca-Cola HBC Ceska republika, s. r. 0., je dcefinou spo-
lec¢nosti Coca-Cola HBC a vyrdbi, proddva a distribuuje
znackové nealkoholické napoje spolecnosti The Coca-Cola
Company. Spolupracujeme s témér 40 000 zakazniky, pro-
vozujeme deset distribucnich ¢i administrativnich pobocek,
jejichz prostrednictvim dodavame nase vyrobky obchodnim
partnerdim a diky nim i konecnym spotrebitelim. Zaméstna-
vame zhruba 950 zaméstnanctl a na kaZzdé pracovni misto
navazuje nekolik dalsich v ramci nasich dodavatelsko-odbé-
ratelskych vztahd.

Prodej napojua spoleénosti Coca-Cola HBC CR
v milionech litri na éeském trhu
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Nase poslani,
firemni strategie

a hodnoty

Nasim poslanim je prinaSet osvezeni nasim
spotrebitellim, byt partnerem nasim zakazni-

kdm, prinaset zisk nasim akcionardm a obo-
hacovat zivot mistnich komunit.

Zakladnim stavebnim kamenem nasi strategie, dnes &i kdy-
koli v budoucnu, jsou a budou nase hodnoty. Nase autenti-
cita, starost o nase lidi, na$ tymovy duch, snaha o nejlepsi
vykon, naSe schopnost se ucit a naSe orientace na zakaz-
nika jsou presné ty hodnoty, které nas &ini neporazitelny-

mi. Tyto hodnoty ctime a fidime se jimi. Pokud dale spojime
nasSe hodnoty s dalsimi kameny skladacky, tedy s nasimi
schopnostmi Fidit nase naklady, byt ddvéryhodnymi part-
nery nasim zakaznikdm, ziskavat dlvéru okolnich komunit
a vydobyt si i divéru spotrebitell, a pokud jesté primichame
ingredience péce o talenty a schopnost hladké spoluprace
se spolec¢nosti Coca-Cola Company, pak pred sebou mame
strategii, ktera je UcCinnd, prakticky neprekonatelna, a hlavné

dlouhodobé udrzitelna.

Nase hodnoty:

Coca-Cola Hellenic
dlouhodoba strategie se 56 TERE
ucime lidi

zajimame

Hrou
k

vitézstvi

Spolu
s The Coca-Cola Company
naSim partnerem
v ristu

Neprekonatelné
talenty

Vyznam
spotiebitele

dokonalost

autenticita

Divéra Nejlepsi

dodavatel

spole¢nosti

zakazniky

Kultura
vysoké vykonnosti

naklady

Autenticita — Ctime naSe hodnoty. Déla-
me to, co je spravné — nikoliv jen snadné.

Dokonalost — Chceme udivovat rychlosti
a zaujetim pro praci.

Stale se uéime - Naslouchame druhym
a jsme prirozené zvidavi.

vitézime Zajimame se o nase lidi - DOvéruje-
s nasimi ", . . Lo .
me nasim lidem, rozvijime je a davame jim
odpovédnost.

Jsme jeden tym - V&fime v silu tymové
prace.

Vitézime s nasimi zakazniky — Nasi

zékaznici jsou v srdci vSeho, co délame.



Spolec¢enska
odpovéednost

SpoleCenska odpovédnost  spoleCnosti
Coca-Cola HBC CR vychazi z na&i snahy
0 zajisténi udrzitelného rozvoje. Od sameé-
ho pocatku naseho plsobeni se snazime
dodrzovat zasady trvalé udrzitelnosti, sni-
zovat dopad naseho podnikani na zivotni
prostredi a také poskytovat podporu mist-
nim komunitam. Snizovani mnozstvi vody,
energie a obalového materialu pfi vyrobé
kazdého z nasich napojl vidime jako jednu
z cest zvySovani hodnoty nasich podnika-
telskych aktivit.

Rizeni spoleéenské odpovédnosti
firmy a udrzitelného rozvoje

NaSe podnikatelska strategie a zakladni hodnoty odraze-
ji velky vyznam, ktery prikladame procesu vytvareni hodnot
sdilenych zaméstnanci, spotrebiteli, zakazniky a mistnimi
komunitami. Abychom mohli vySe uvedeného skute¢né do-
sahnout, musi byt udrzitelnost pevné zakorenénou soucas-
tf naSeho podnikani. V nasi firmé vSak odpovédné chovani
audrzitelny rozvoj nekonci vyrobenim lahve napoje Coca-Cola,
nebot jsou pritomny v celém hodnotovém Fetézci — od vy-
robcl surovin pres dodavatele a koncové zékazniky az po
Sirokou veregjnost. Nasim cilem je vytvaret hodnotu pro
kazdého spotrebitele a byt Cinitelem pozitivnich zmén jak
v mistnich komunitach, tak na celém svété. A nase stra-
tegie udrzitelného rozvoje se tedy nese v duchu naprosto
stejného poselstvi: ,Ja. My. Svét.“

my

Zdravi a celkova spokojenost
spotrebiteld je nasi kli¢ovou prio-
ritou. Snazime se, aby znali fakta
o nasich vyrobcich a chapali jejich
moznou roli ve zdravém zivotnim
stylu. Klademe dlraz na zajisténi
moznosti informovaného spotrebi-
telského vybéru a pochopeni nasi
prace prostrednictvim rliznych
aktivit, napriklad partnerstvi

s organizacemi ptsobicimi v ob-
lasti sportu, odpovédnych mar-
ketingovych kampani a projekt(
propaguijicich aktivni zivotni styl.

Nasim cilem je byt i nadale
vazenym ekonomickym i spo-
leGenskym partnerem a prispi-
vat k rozvoji mistnich komunit
prostrednictvim péce o budouci
generace. Je nasi logickou
povinnosti mladez podporovat
a poskytovat ji rzné moznosti
rozvoje. Nasimi partnery jsou or-
ganizace zabyvajici se rozvojem
mladych lidi, jakoz i obce

a mésta, ve kterych realizujeme
nasi podnikatelskou ¢innost.

Jelikoz jsme si védomi dopadu na-
Seho podnikani na zivotni prostredi,
je ekologicky pfistup zékladem
vesSkerych naSich aktivit. Mame
stanoveny konkrétni méritelné

a soucasné narocné cile tykajici

se ekologickych dopad, neustéle
se shazime snizovat mnozstvi vody
pouzité na 1 | napoje i mnozstvi
pouzivané energie. S nasimi part-
nery spolupracujeme na komunika-
ci téchto zmén a spole¢né reali-
zujeme projekty v oblasti ochrany
zivotniho prostredi.
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Jednim z naSich kli¢ovych zavazkl je poskytovat spotrebitellm transparentni
informace o nasich vyrobcich a pomahat jim pochopit roli t&chto vyrobkl v jejich
vyvazeném a aktivnim zivotnim stylu. Cilem naSich program0 v této oblasti je
resit relevantni otazky spotrebitelll tykajici se vyzivy a zdravého zZivotniho stylu.

Strategickeé
oblasti s vvznamnym
dopadem

Portfolio vyrobku

Nase portfolio se vyznacuje rtiznorodosti prichuti, ingredienci i oball. Ve snaze reagovat na potreby
spotrebitell nabizime velky vybér napojd, véetné vyrobkl se snizenym a nulovym obsahem kalorif.

Informovany vybér

Poskytujeme komplexni informace o naSich vyrobcich a na naSich etiketach dobrovolné uvadime
doporucené denni mnozstvi — tzv. Guideline Daily Amounts (GDA). Osvéta a informace tykajici se
ingredienci obsazenych v naSich vyrobcich jsou klicovymi prioritami. Informace o naSich vyrobcich
aktivné poskytujeme spotrebitellim prostrednictvim rdznych komunikacnich kanald, véetné telefo-
nické informacni linky pro spotrebitele ¢i snadno dostupného e-mailového spojeni.

Odpovédny marketing

Neoslovujeme déti mladsi 12 let, nebot déti tohoto véku jesSté nemaji dost zkuSenosti ani potfebnou
schopnost posoudit poskytované informace.

Aktivni zZivotni styl a zdravi

Aktivni Zivotni styl spotrebitelll a mistnich komunit podporujeme formou vytvareni rdznych prilezi-
tosti k jeho realizaci. Jsme presvédceni, Zze rovnovaha mezi poctem kalorii prijatych v potravinach
a napojich a poctem kalorii, které spalime v ramci fyzickych a sportovnich aktivit, je velmi dllezita
pro celkovou fyzickou a duSevni pohodu, tedy nejen z hlediska kontroly télesné hmotnosti.

-
]




Portfolio vyrobku

V nasi nabidce Ize nalézt sycené nealkoholické napoje, ba-  které se pro danou chut, naladu a pfileZitost hodi nejlépe.

lené vody a vody s prichuti, dZusy, ovocné Stavy, sportovni  V souvislosti s uvedenim vyrobk( Coca-Cola Zero a Nestea
a energetické napoje, napoje na bazi kavy i Caje (tzv. le- se stévili zaznamenavame rostouci zajem a poptavku po
dové kavy a ledové ¢aje). Usilujeme o to, abychom byli na  vyrobcich se snizenym energetickym obsahem. Nabidku
dosah ruky pokazdé, kdyz nékdo dostane chut na nealko-  proto chceme déle rozsifovat.

holicky napoj, a abychom vzdy nabidli napoj i jeho baleni,

Siroky vybér napoji, véetné vyrobkt s nizkym a nulovym obsahem kalorii

‘E.g_ro S— cherry g@j_ _HE--

. 7
SWISQW NESTEA. | Cappy

onic Wntor

*I"

MYNSTER
burn




Abychom nabizeli svym spotiebiteldm ndpoje, které odpovidaji trenddm v oblasti aktivnino Zivotniho stylu, neustéle rozsi-

fujeme své portfolio a kazdy rok inovujeme nasi nabidku napojd.

V prubéhu roku 2013 jsme na trh uvedli tyto novinky:

200 ml dzus Cappy mango maracuja ve skle

Ledova kava illy v novych plastovych lahvich 250 ml a novou pfichuti macchiato
Napoje Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Fanta a Sprite v novém baleni 1,51 PET
Fanta s pfichuti broskve a merurky

0,5 | Monster Assault v plechovce

L 2R 2R 2R 2R 2R 2

Cappy Ice Fruit multivitamin a jablko-hruska se stévii
@ Nestea ¢erny Caj broskev a citron se stévii

@ Cappy Pulpy pomerané v plastovych lahvich 11 a 330 ml
@ 250 ml Kinley Bitter Rose ve skle

€ Coca-Cola Vanilla

=
53

t

0
.E:

NejoblibenéjsSi napoje nasich

Podél se o radost spotFebiteld:

Kampan znacky Coca-Cola Podél se o radost se
stala hitem loriského léta a jednou z nejuspésnej-
Sich kampani, kterou Coca-Cola na ¢esky trh pfi-
nesla. Spotrebitelé mohli na vyrobcich Coca-Cola
najit vice jak 100 jmen a prezdivek a podélit se o
radost se svymi prateli a rodinou. Rozsahla a uni-
katni aktivace této kampané probéhla také u nasich
zékaznikd, coz nam ve sledovaném obdobi prineslo
navyseni prodejli znacky Coca-Cola o vice nez 7 %

a vztah ke znacce se zlepSil 0 15 %.
Y

e —

Coca-Cola
147 697 192*

Bonaqua
48 430 220*

17 713 637*

* prodané litry
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Informovany vybeér

Poskytujeme maximum informaci o ingrediencich a nutriénim obsahu nasich napoji.

Bezpecnost a kvalita

Vyrobnf zévod i sklady spolesnosti Coca-Cola HBC Ceskéa
republika jsou certifikovany dle mezinarodné uznavanych
systémU pro fizeni kvality (ISO 9001), nezavadnost potra-
vin (ISO 22000 a FSSC 22000), ochranu zivotniho prostredi
(ISO 14001) a zdravi & bezpecnost zaméstnancl (OHSAS
18001). Pravidelné audity téchto systém( jsou zarukou sou-

ladu s ﬂe]pI’ISﬁeJSImI normami a zaroven nas DI’OVSZGJI na

cesté neustalého zlepSovani.

Nutriéni znac¢eni na etiketach
Nase spoleCnost se v ramci spoluprace v ev-
ropské asociaci vyrobcl nealko UNESDA*
zavézala poskytovat spotFebiteIOm Vv evrop—
nadich vyrobkd. Tento proces prob&hl v CR
béhem roku 2007, kdy byly doplnény informa-
ce na etiketach vSech nasich napojd.

Podle naSeho nazoru si nasi spotfebitelé v Evropée preji mit
strucné, prehledné, ale pritom védecky podlozené informa-
ce 0 nasich vyrobcich, aby si mohli zodpovédné vybrat vy-
robky odpovidajici jejich Zivotnimu stylu a poZadavkim na

vyzivu. Vyzkum presvédcivé dokazuje, Ze lidé chtéji dostavat

V naSem vyrobnim zavodé v Praze-Kyjich mame moderni
zarizeni a dobfe vybavené laboratofe, kde kazdy den prova-
dime testy s cilem urcit kvalitu nasich vyrobkd, jesté nez se
dostanou ke spotrebitellim. Striktné dodrZujeme pravidla za-
jisténi nezavadnosti potravin a pouzivame vyhradné ingredi-
ence schvalené relevantnimi védeckymi organizacemi. Nase
stavajici vyrobky neobsahuji zadné geneticky modifikované

slozky.

informace v podobg, kterd je jednoducha a dobre viditel-
na. Tim, Zze se budeme jako jedna z hlavnich evropskych
spole¢nosti na trhu s potravinami a napoji chovat zasadove,
pomdzeme spotfebitelim Iépe pochopit informace, které
jim poskytujeme. Pevné véfime, ze se k nam pfipoji i jiné
spole¢nosti a spottebiteldim budou poskytovat informace ve
svém nejlepSim zajmu. Doporucené denni mnozstvi, ozna-
C¢ované zkratkou GDA (Guideline Daily Amount), je informaci
pro spotfebitele ohledné mnozstvi kalorii, tukd, nasycenych
tukd, cukru a sodiku, ktera je doplnéna o procentudlni tidaj,
kolik z doporucené denni davky spotrebitel konzumaci 250
ml vyrobku pfijme. Lze podle ni snadnéji urcit mnozstvi pro
odpovidajici Zivotospravu za vSeobecné prijatého predpo-
kladu, Ze optimalni primérna davka pro zdravého ¢lovéka je
kolem 2000 kalorii denné.

LIMONADA S KOLOVOU PRICHUTI. SLOZENI: VODA, CUKR, OXID UHLICITY, BARVIVO;
KARAMEL E150d, KYSELINA: KYSELINA FOSFORECNA, PRIRODNI AROMA VCETNE
KOFEINU. UCHOVAVEJTE V CHLADU A SUCHU. NEVYSTAVUJTE PRIMEMU SLUNECNiMU
SVETLU. MINIMALNi TRVANLIVOST DO: VIZ HRDLO LAHVE, PRODAVAJICI: COCA-COLA
HBC CESKA REPUBLIKA, S.R.0.,

Podél se o radost! Gttty a

P.BOX 2, CESKOBRODSKA 1329, 198 21 PRAHA 9 -

NEVRATNY OBAL

infolinka
T 283 015 801

WWW.COCA-COLA.CZ

KYJE. SE SOUHLASEM THE COCA-COLA COMPANY.
NUTRICNT HODNOTY NA 100 ml:

En;rgetmka 180KJ, 42keal T;"gnn nasycené pas

ilkovi 0,09 | mastné kyseliny 0.09
i 10,69 | Vlaknina ,0

2 toho cukry 10,60 | Sodik )

Kaedd () 250mi obsahui:

Energetickd Nasycené

mastné kyseliny
21y

0g
29%" A 0% A 0%"

500m = 2x()) 260 mi
*GDA - % doporuceného denniho mnoZstvi pro dospélé

Sodik
0g n
0% A&
(zalozené na obsahu 2000 kcal v denni vyZivé) (a

Coke’ 500ml

Cukr

ol

Energetickd
hodnota

105 keal
5% 6oa*

S PRIRODNIMI AROMATY.
BEZ PRIDANYCH KONZERVACNICH LATEK.

0D ROKU 1886. Jdi na www.coca-cola.cz

*UNESDA: Union of European Beverages Associations (konfederace evropskych asociaci vyrobcl nealkoholickych napojt)
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Odpovédny marketing

Nage spolecnost se i v Ceské republice hldsi k odpovédnému  Nase spole¢nost déle prosazuje dobrovolné zavazky asoci-
marketingu prostrednictvim svého Clenstvi v evropské na-  ace UNESDA v(ci Evropské platformé aktivit v oblasti stravy,

pojové asociaci UNESDA a dodrZuje nasledujici dobrovolné  fyzickych aktivit a zdravi*. Aby naplnila tyto zavazky, rozhodla

zavazky: se od pocatku roku 2007 dale neprodavat sycené nealkoho-

lické napoje na zakladnich Skolach a nahradit je jinym port-

e neprovadi marketing zaméreny na deti mladsi 12 let; foliem (balené vody, dzusy, jiné napoje v nizkokalorickych

e vystiiha se pfimého reklamniho osloveni déti, aby verzich apod.) v uzaviratelnych balenich, ktera umoznuiji
presvédcovaly rodice ke koupi firemnich vyrobkd. kontrolu spotreby.

*EU platform for action on diet, physical activity and health.

Nestea se STEVII

V roce 2012 byl na &esky trh uveden prvni vyrobek s obsa-
hem stévie — ledovy ¢aj Nestea s 0 30 % niz8§im obsahem

cukru, ale se stejné skveélou chuti. Stévie je sladidlo ziskava-
né ze stejnojmenné rostliny pochazejici z Jizni Ameriky. Diky
svym chutovym vlastnostem a snizenému obsahu ener-

gie je preferovanym sladidlem pouzivanym v mnoha na-
pojich i potravinach. Na zékladé provedenych vyzkum

ji schvalil i Americky Urad pro potraviny a léky (FDA)

a rada expert( na potravinové dopliky pUsobici pod
Organizaci OSN pro vyzivu a zemeédeélstvi. Od okamzi-

ku udéleni souhlasu Evropské komise v roce 2011

je pouzivani stévie v napojich povoleno také

v Evropskeé unii.

Jednou z dalSich cest vstfic
spotrebiteli ve véci aktivniho Zi-
votniho stylu je nabidka nasich
vyrobkd v mensich objemech.
VSechny sycené nealko na-
poje nabizime proto také

v malych balenich, tj. 200- a
330ml sklenénych lahvich a
250- a 330ml plechovkach.
Mensi obaly jsou alternativou

pro ty, ktefi si chtéji pochutnat na
kvalitnich napojich a pfitom si hlidat

svUj kaloricky pfijem a vydej.
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Ingredience obsazené v nealko
napojich

Stavajici pravni ramec predstavuje minimalni povinnost, kte-
ra je pro nas zakladem pfi plnéni prisnych norem kvality na-
Sich vyrobkd. PouZivame pouze ingredience, které pini pfis-
né kvalitativni pozadavky a jsou védecky uznavany a ovéreny
jako bezpecné.

Mezi ingredience obsazené v nasich napojich patfi i cukr, ko-
fein, pfirodni aromata a nizkokaloricka Ci bezkaloricka sladi-
dla. V nasich perlivych napojich pouzivame kukuficny sirup
s vysokym obsahem fruktdzy (smés 49 % glukdzy a 51 %
fruktdzy) a tradicni cukr, ktery obsahuje 50 % glukdzy a 50 %
fruktozy. Bezkaloricka sladidla jako napr. aspartam pomahaji
spotrebiteldim hlidajicim si prijem kalorii snizovat objem kalorif
a udrzovat zadouci télesnou hmotnost. Aspartam je jednou
z nejbedlivéji védecky zkoumanych ingredienci a jeho neza-
vadnost byla prokazana prostfednictvim vice nez 200 studif
provedenych za poslednich 30 let. Nejnovéjsi vyzkum Ev-
ropského uradu pro bezpecnost potravin (EFSA) realizovany

v prosinci 2013 potvrdil, Ze aspartam je zcela nezavadna in-
gredience. Pri vyrobé napoje Coca-Cola pouzivame také ka-
ramelové barvivo (E150D) a kyselinu fosfore¢nou (E338). Ka-
ramel, ktery dodava napoji specifickou barvu, byl v roce 2011
schvélen EFSA jako nezévadna ingredience.

Aktivni zivotni styl a zdravi

ZvySeni télesné hmotnosti u lidi je obvykle zplisobeno ne-
rovnovahou mezi kaloriemi pfijatymi a témi spalenymi
bez ohledu na jejich plvod. Nas zavazek jako od-
povédné spolecnosti je informovat spotrebitele

o mnozstvi kalorii obsazenych v naSich pro-
duktech. Kontrola vahy je zaleZitosti udrzo-

vani rovnovahy mezi tim, co jime a vypijeme,

a tim, co nas organismus spali.

Nasim cilem je podporovat aktivni Zivotni styl

— mnoho odbornikl potvrzuje, Ze aktivita a

pohyb jsou klicem k FeSeni otazek spojenych

s narlistem obezity. Coca-Cola systém je jiz tra-

diénim partnerem mnoha svétovych sportovnich
udalosti — za vSechny jmenujme olympijské hry (od
roku 1928) ¢i dlouholetou spolupraci s FIFA (od roku 1978).
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Coca-Cola Skolsky pohar

Nejvétsi mistni aktivitou, kterou Coca-Cola HBC Ceska re-
publika vyviji v oblasti sportu, je Coca-Cola Skolsky pohar,
ktery byl odstartovan v roce 2000 a od té doby vyrostl v jednu
z nejvétsich sportovnich akei v CR. Pod z&stitou Ministerstva
gkolstvi, mladeze a télovychovy CR a Fotbalové asociace
Ceské republiky probihéd kazdy rok fotbalovy turnaj uréeny
7akdm druhého stupné zakladnich kol a viceletych gymnazi,
devatého rocniku se v roce 2013 zucastnilo 628 Skol, coz je
témér 9420 mladych sportovcd a sportovkyn.

Jednim z hlavnich cildi projektu je privést déti ke sportu a
k aktivnimu traveni volného Casu a doprat i amatérskym ty-

Sportovni den a MOVE WEEK

Na podzim roku 2013 odstartovaly dvé aktivity
podporujici zdravy zivotni styl nasich zamést-
nancl — Sportovni den a MOVE WEEK. Akce
plné sportu, pohybu a rad z oblasti vyzivového
poradenstvi odstartovaly interni kampan pod-
porujici pohyb a zdravé stravovaci navyky (za-

méstnact i jejich okoli).

mim vSech zékladnich $kol
moznost zahrat si opravdovy
zapas na kvalitnim fotbalovém
hFisti, vSechny zapasy Coca-Cola
Skolského pohéru se odehravaiji
na velkych travnatych fotbalo-

vych hristich. Vitézné muzstvo je

EKOLSKY POHAR

vzdy odménéno atraktivni cenou
— v roce 2013 navstivil vitézny
tym chlapcl z Hradce Kralové i divek z Dolniho Bousova
slavny fotbalovy klub Juventus Turin. Ambasadorem celého
projektu se stal nejlepsi strelec Ceskeé fotbaloveé reprezentace

Jan Koller.
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Cilem naSi prace je i prispivat ke zlepSovani kvality zivota komunit, ve kterych
pUsobime. Jsme proto pripraveni jim pomoci, kdykoli potfebuji nasi podporu.
Ddveéra verejnosti je jednim z hlavnich imperativd nasi podnikatelské strategie.

Strategické oblasti
s vyznamnym dopadem

Podpora rozvoje mladych lidi

Spolupracujeme s rdznymi organizacemi s cilem podporovat rozvoj mladych lidi a pripravovat je
na vhodnou pracovni seberealizaci.

Spoluprace s mistnimi komunitami a neziskovymi
organizacemi

Podporujeme takové iniciativy a partnerstvi, které jsou dilezité pro mistni komunity; naslouchame
komunitam, ve kterych pUsobime, bereme v Uvahu jejich pohled a potreby pfi nasem podnikani.

Pomoc pri katastrofach

Dostupnost Cisté pitné vody je jednou z nejnaléhavejsich potreb pri katastrofach. Lidem postize-
nym rlznymi druhy katastrof proto u¢inné pomahame prostrednictvim zajiStovani dodavek vody
ve spolupréaci s Ceskym Servenym kfizem.

Zakaznici

Chceme byt partnery svym zakaznikim a pomahat jim tak v jejich podnikani.

Nasi zameéstnanci

Uspéch podnikani spolecnosti Coca-Cola HBC CR zavisi na zamé&stnancich a na jejich motivova-
nosti a angazovanosti pfi pInéni pracovnich ukolU.

my




Podpora rozvoje miladych lidi

Détské domovy
V prosinci roku 2000 spoleénost Coca-Cola
HBC Ceska republika odstartovala projekt pod-
pory deseti détskych domovii v Ceské republice.
Myslenka dlouhodobé podpory vybranych détskych do-
movl vzesla z ndpadl zaméstnancl spole¢nosti v in-
ternim prizkumu, ve kterém si prali vét$i angaZovanost
firmy v charitativni oblasti. Détské domovy jsme vybrali
pobliz mést, v nichz sidli nase obchodni &i administrativni
centra. Jsou to BorSov nad Vitavou, Brno, BruSperk (nyni
Frydek-Mistek), Jablonec nad Nisou, Marianské Lazné,

Olomouc, Plzen, Praha 9, Usti nad Labem a Vrch-

labi. Dohromady je v téchto domovech v tuto chvili pfihla-
Seno vice nez 400 déti. Nasim cilem je prispét ke zlepSeni
kazdodenniho Zivota déti v domovech. Chceme, aby si déti
mohly diky nasi podpore dovolit to, co jejich vrstevnici ve
Skole. Jinymi slovy, nechceme prispivat na opravu stfechy
télocvicny v domoveé, ale chceme pomoci pfi financovani
napfiklad volnocasovych aktivit déti v.domovech. Domo-
vlm tak pfispivdme na vylety a poznavaci zéjezdy déti,
podporujeme jejich vzdélavani a podobné — zaplatili jsme
napfiklad barmanské Ci kadernické kurzy, kurzy autoskoly
¢i afrického bubnovani. V minulém roce jsme mezi vSechny

détské domovy rozdélili milionové castky.
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Prohlidka vyrobniho zavodu
Praha-Kyje

V pribéhu skolniho roku pripravujeme program exkurzi pro

stfedni, vyssi odborné a vysoké Skoly. Cilem tohoto progra-
mu je seznamit pfipadné zajemce nejen s historii samotné-
ho napoje a vyrobni spolecnosti, ale také s nasi kazdodenni
praxi. Kazdé skolni tfidé/skupiné nabizime podrobny program
navstévy, sestavajici z prohlidky vyrobniho zavodu, vykladu
o historii firmy, ale také napft. z informaci o tom, jak fidime
distribuci, jak pecujeme o nase zakazniky apod. Pokud majf
nekteré tfidy zajem o podrobnégjsi vyklad napf. v oblasti mar-
ketingu &i prodeje, jsme schopni takovou exkurzi po dohodé
LUSit pfimo na miru®. Minuly rok se prohlidek zuc¢astnilo pres
2000 studentl a ugiteld.

Spoluprace s VS

Nasi odpovednosti je vzdélavat nejen své zaméstnance, ale
i komunity a zejména mladé lidi, budouci talenty a profesi-
ondly na pracovnim trhu. Proto spolupracujeme nejen s or-
ganizacemi, které sdruzuiji vysokoskolské studenty na celém
Uzemi Ceské i Slovenské republiky, jako napt. AIESEC, ale
s vybranymi univerzitami komunikujeme i pfimo. AIESEC je
organizace sdruzujici studenty ekonomickych a obchodnich
univerzit po celém svété (pdsobi ve 110 zemich, ma pres
800 pobocek a celosvétove je v ni zapojeno 80 000 stu-
dentd). Coca-Cola HBC spolupracuje se studenty formou
vzdélavani prostrednictvim trénink( a workshopdt, déle se
podili na sponzoringu jejich konferenci a nabizi i dalsi speci-
fické aktivity: konzultace k diplomovym pracim, vedent rdz-
nych projektd ¢i Coke Days s exkurzi do naseho provozu.
Studenti, ktefi jsou zdrave ambicidzni, proaktivni, nadSeni
uplatnit ziskané znalosti v praxi a maji zajem o nasi spole¢-
nost, jsou vzdy vitani jako brigadnici a jsme velmi radi, kdyz

po absolvovani VS nastupuiji na plny Uvazek na nékterou ze
specializovanych pozic, popfipadé se rozhodnou pro nas

trainee program.

Vysokoskolské studenty laka
prace u nas

Ceské studentska unie (CeSU) zverejnila zavéry z priizku-
mu CeSU TOP zaméstnavatelé 2013/2014, ktery se usku-
tecnil mezi 8811 studenty vysokych 8kol. Priizkum firmam
ukazuje, kdo je pro vysokoskolaky jedni¢kou na trhu prace
v jednotlivych odvétvich (od automobilového préimyslu pres
informacni technologie az k poradenstvi).

Nase spolec¢nost Coca-Cola HBC se umistila v kategorii
spotrebitelsky pramysl na 3. misté stejné jako minuly rok.
Prvni misto obsadil Plzensky Prazdroj nasledovany Kofo-
lou. Vysledek je pro nas potéSenim, ale i vyzvou pokracovat
Vv praci se studenty a trainees intenzivné dal a vic!

Ceska studentska unie (www.cesu.cz) je nejvétsi student-
skou siti v Ceské republice, jez zastteSuje tisice studentd a
desitky studentskych organizaci a unii z vysokych skol rtiz-

nych smérd.
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Spoluprace s mistnimi
komunitami

- -

Neziskové organizace a jina
zajmova sdruzeni

Kromé toho spolupracujeme s mnoha neziskovymi organi-
zacemi z celé Ceské republiky. Jsou to napt. Nadé&je, Na-
dace Terezy Maxoveé, kolinské sdruzeni pro pomoc télesné
postizenym Srdigko, Sdruzeni Sance pfi fakultni nemocnici
v Olomouci, Détské krizové centrum, Klub nemocnych cys-
tickou fibrézou, MS, ZS a SS pro sluchové postizené, CE-
REBRUM - sdruzeni osob po poranéni mozku a jejich rodin,
Sdruzeni dobrovolnych zdravotnickych zéchranaili Ceska
Kamenice, ADRA atd. Po odbéru krve mohou nasimi napoji
doplnit energii vSichni darci, ktefi daruji krev pod hlavickou
oblastniho spolku Ceského cerveného kfize Praha 1. Uhasit

zizen jimi mohou ale i lidé, ktefi si koupi jakykoli nealkoho-

licky napoj v kavarné Potmé, vybudované nadaci Svétluska.

»,Coca-Cola je dlouhodobym partnerem Nadacéniho

fondu Ceského rozhlasu - Svétluska, ktery podporuje

zejména Kavarnu POTME, od loriského roku Kavarnu

POTME na cesté a nové také Benefiéni koncert Svét-

lo pro Svétlusku tim, Ze nam zdarma dodava napoje.

Jsme velmi radi, Ze nam Coca-Cola pomaha realizo- yww.svetluska.net
vat nase projekty, diky nimz mohou nevidomi ukazat,

co umi, a jejichz vytézky jsou rozdéleny lidem se zra-

kovym postizenim.*

Alexandra Krq
vedouci prog
Nadaéni fong
l‘Ozhlasu, proj

tochviloys,
ukce,

Ceského
ekt Svétiusk,

5
o ;@ (2

- ADRA

predin el

Mﬂl_m'i DETSHEMRIZOVECENTRUM l:ﬂl nadgje ..._H..'._ﬂ
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Spoluprace s mistnimi radnicemi
Coca-Cola HBC Ceska republika spolupracuje s Uradem
méstské Casti Praha 14, tedy s radnici v misté svého sidla,
a od roku 2008 i s Uradem méstské ¢asti Praha 20, kde méa

sveé distribuéni centrum.

S radnici Prahy 14 spole¢né kazdy rok organizujeme oslavu
Détského dne — Praha 14 jiz tradicné zajiStuje misto, or-
ganizacni zazemi a kulturni program, Coca-Cola HBC
Ceska republika zase soutéze pro déti a atrakce,
jako napt. skakaci hrad nebo lezeckou lahev.
Spole¢né pak zajistujieme darky pro déti —
musi jich byt dostateCny pocCet, aby se
dostalo na kazdé dité a zadné neodcha-

zelo zklamané. V roce 2013 se oslav Dét-
ského dne zuc&astnilo vice nez 200 déti!
NaSe partnerstvi s mistni samospravou
je dale rozvijeno spolupraci na kulturnich
a sportovnich akcich, jejichz poradate-
lem je pravé radnice. Kazdy mésic

se podilime na jedné akci —

v kvétnu je to napf. diva-
delni festival Majovani,
v dubnu Den zemé
i v zafi akce
Babi léto. Spo-

lupréce s radnici Prahy 20 — Hornich Pocernic zaCala v roce
2008 poté, co jsme v katastru této mestskeé ¢asti vybudo-
vali nové distribuéni centrum. Také tady podporujeme rliz-
né kulturni a sportovni akce, napriklad zamecké historické

slavnosti, Pocernické kure Ci zakovsky turnaj ve fotbale.




Jiz od roku 2011 maji zaméstnanci CCHBC CR moznost

zapojit se do dobrovolnického projektu

. Misto v kancelarich a na trhu tak Uraduji v prazské
zoologické zahradé — pomahaji upravit venkovni prostory
a zkraslit zoo, od zacatku projektu jsme zde odpracovali

vice nez

Kazdy prosinec od roku 2000 je mozné se v Ceskych a
moravskych méstech setkat s Coca-Cola Vano¢nim kami-
onem. Cilem této akce je privézt do mést pravou predva-
noc¢ni atmosféru a potésit nejen déti spoustou dark(. Tuto
akci vzdy pfipravujeme ve spolupraci se samospravami
mést, ktera Vanocni kamion navstivi. Pokud néjaké mésto
chce obohatit pfedvanoéni program pro své obc¢any o na-
vstévu Vanocniho kamionu, staci mu jiz jen zajistit vhodné
misto, o ostatni se postara nasSe spoleCnost. VeSkeré vy-
tézky z prodeje na téchto akcich jsme darovali vzdy kon-
krétnimu méstu, ve kterém se akce konala — dohromady
jsme na dobrocinné Ucely timto zpUsobem darovali més-

tim v Ceské republice a na Slovensku témér




Pomoc p¥ri katastrofach

Podpora obci postizenych

povodnémi

V poslednich letech Easto postihuiji eské ¢i moravskeé kraje
zaplavy, v jednotlivych letech vice & méné katastrofické. Ty,
které postihly v Servnu 2013 skoro celé tizemi Cech, byly
obzvlasté tragické. Mnoho dom( voda nendvratné ponici-

la, nespocet lidi se ocitl bez stfechy nad hlavou. Protoze

chapeme, jak pal€ivy musi byt nedostatek Cisté vody v za-
plavenych oblastech, ihned po vypuknuti zaplav jsme sami

»VSichni jste pomohli at uz praci, finanénim pfispévkem, ¢i pro-
dukty, a to zcela zdarma ¢i s velkymi slevami, prosté nezistné. Této
pomocné ruky si velmi vazim a dékuji vam za ni. Dokazali jste,
Ze solidarita neni ctnosti jen jednotlivel, ale Ze muZe byt viastni
i komercénim subjektiim. Dokazali jste, Ze i firma ma srdce,” Fekl

primator mésta Prahy Tomas Hudecek.

kontaktovali radnice v nejvice postizenych oblastech s na-
bidkou pomoci. Tamnim krizovym centr@im jsme poskytli ne-
jen balenou vodu Bonaqua, ale i napoje Coca-Cola a Burn,
které doplnily energii predevs§im zachranarim odklizejicim

zplsobené $kody. Na postizena mista v Ceské republice,

ale i na Slovensku jsme vlastnimi silami Ci ve spolupraci

s Ceskym &ervenym kiizem dopravili napoje v hodnoté vice
nez 1 000 000 KE&. Nase pomoc byla ocenovana predevsim

pro svou rychlost a flexibilitu dovozu na konkrétni misto.

,Coca-Cola je od povodni 2013 partnerem Ceského Serveného krize Ceské Budgjovice. Dodavala

nasim prostrednictvim vodu pro postiZzené obce, kde byly zasaZeny zdroje pitné vody. Jsme velice radl,

Ze nam Coca-Cola pomaha zajistit pitny reZim na akcich pro déti, jako napr. SoutéZ mladych zdravot-

nikd, Priméstsky tabor — Mlady zachrandr: a podporuije i akce pro staré a postizené obdany jako Stédry

den v predstihu nebo vylet parnikem na Hlubokou nad Vitavou. Za veskerou podporu velice dékujeme.

Jitka Koséckova, vedouci odboru zdravotnictvi a krizového fizeni, Cesky Gerveny kiiz Ceské Budéjovice

22



Komunikace se zakazniky

Prace obchodniho zastupce

Snaha nalézt optiméalni zplsob zakaznického servisu se
zrcadli i v naSem zpUsobu komunikace se zakaznikem.
O kazdého zékaznika se stara konkrétni kvalifikovany ob-
chodni zastupce, ktery ho navstévuije v pravidelnych cyklech.
Pri svych pravidelnych navstévach pini obchodni zastupci
spolednosti Coca-Cola HBC Ceska republika zejména roli
odborného poradce, ktery je schopen poradit, jakou nej-
vhodnéjsi strategii pro spole¢né navySeni prodejl vyuZit,
jaky sortiment a v jakém baleni je pro danou provozovnu
z hlediska zakaznika i spotfebitele optimalni, navrhne a doda
vhodné materialy na podporu prodeje, zajisti vhodné prodej-
ni zafizeni a seznami zakaznika s tim, jak nejlépe usporadat
v zafizeni naSe zboZi s ohledem na jeho prodejnost, vyfidi
veskerou nutnou administrativu potfebnou k zajisténi zavo-
zu, zkontroluje expirace produkt’ na provozovné, funkénost
a Cistotu prodejniho zafizeni i dalSich materiald na podporu
prodeje, vyridi pfipadné reklamace, seznami zékaznika s no-
vinkami, specidlnimi nabidkami i s promoc¢nimi akcemi pro

zékazniky &i spotrebitele.

Stredisko sluzeb zakaznikim
Pracovnici telefonického centra sluzeb spoleénosti Coca-Co-
la HBC Ceska republika pijimaji od zékaznikd objednavky, in-
formuii je 0 novinkach, pfijimaji a predavaji servisnimu oddéle-
ni hlddeni o poruchéach nasich zatizeni, ptaji se zakaznikd na
jejich spokojenost s poskytovanym servisem a tyto informace
okamyzité vyhodnocuii. Telefonické centrum sluzeb také zajis-
tuje infolinku, jejiz Cislo je na etiketach vSech nasich produktd
a na které mohou volajici dostat informace o produktech, je-
jich slozeni, spotfebitelskych soutézich ¢i o Cemkoliv dalsim,
co je zajima a co ma souvislost se spole¢nosti Coca-Cola
HBC Ceska republika. Infolinka je v provozu 24 hodin denng,
a to nikoliv prostfednictvim zaznamniku, ale nasich pracov-
nikd. Zajistujeme i zelenou linku, kterd je uvedena na véech
prodejnich automatech spole¢nosti CCHBC.

Pro zlepSeni nasich sluzeb jsme zavedli tzv. SPOC (Single
Point of Contact). Cilem je zjednodusit komunikaci v pripadé
feSeni problémd — pracovnik zakaznického centra je zodpo-
vedny za zvednuty pfichozi hovor od za¢atku do konce, ¢imz
neni mysleno jen polozeni telefonu, ale i vyfeSeni pozadavku
volajictho pomoci specidlné pfipravené databaze.
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Zakaznicky casopis

Spolegnost Coca-Cola HBC Ceské republika vydava néko-
likrat do roka ¢asopis ,Coca-Cola svet”, ktery je uréen za-
kaznik@im spole¢nosti a jenZ si klade za cil zejména prinaset
uzite¢né informace pouzitelné pfi jejich kazdodenni praci,
néco v8eobecnych informaci ze svéta napojl, obchodu a

zajimavosti ze systému Coca-Cola.

wkdt meyabitiko




Nasi zameéstnanci

Obchodni Uspéch spole¢nosti Coca-Cola HBC CR  zavisi
predevsim na zaméstnancich. Péce o nase lidi je proto jed-

nou z nasich zakladnich hodnot pro kazdy pracovni den.

Ridime se témito zasadnimi
principy a pravidly:

& vytvafime silny vztah se zaméstnanci diky oteviené

Uceni je dalsi hodnota spole¢nosti a my motivujeme nase o
komunikaci;

lidi rozvijet svij potencidl tak, aby mohli dosahnout svych

N *
kariérnich cild. Coca-Cola HBC CR si klade za cil ziskat,

2

jedname se zaméstnanci ¢estné, s Uctou a respektem;

. . » , . L odmitame jakoukoli formu diskriminace, at uz ve vztahu
rozvijet a udrzet talenty, ktefi budou vést naSe podnikani
k pohlavi, pdvodu, ndboZzenskému ¢&i politickému

v nejblizsi budoucnosti.

presvédceni, véku, nebo sexualni orientaci;

Fidime se zakony platnymi v Ceské republice;
podporujeme se vzajemné k co nejlepSimu vykonu;
odmeénujeme zaméstnance na zakladé jejich pracovniho
vykonu;

nabizime zaméstnancim prileZitost k osobnimu

a profesnimu  rozvoji;

zajiStujeme bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.

Odmeénovani

Odmeéiovani zaméstnancu spoleénosti

Coca-Cola HBC Ceska republika je zaloZzeno na principu cel-
kové odmeény, v némz je pravidelna fixni mzda zakladni slozkou,
na niz dale navazuje variabilni slozka odmeny, jejiz vySi mohou
zaméstnanci ovliviiovat svym pracovnim vykonem. Dalsi casti
celkové odmeny jsou nefinancni benefity. Za jeden z hlavnich
benefitll povazujeme piileZitost ke vzdélavani a rozvoji. Kromé
standardnich benefit, jako je kupfikladu kafeterie, prispévek
na penzijni sporeni, prispévek na stravovani, tyden dovolené
navic, fasovani napojd, nakup predmétd s logem Coca-Cola,

zvyhodnéné telefonovani v ramci programu BenefitCall, zvy-

hodnéné bankovni sluzby a podobné, maji nasi zaméstnanci
moZznost zapojit se do programu nakupu zamestnaneckych
akcii, a pfimo se tak podilet na vysledcich celé spole¢nosti.
Dale je pro nase zameéstnance pripravena spousta dalsich slev,
napr. na rekrea¢ni a wellness pobyty. Pro zaméstnance, ktefi
pracuiji pro nasi spolec¢nost 5, 10, 15 nebo 20 let, pravidelné
pfipravujeme slavnostni veCer spojeny s podékovanim a pre-

danim odmén.
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Postup pri zaméstnavani

V nasi spole¢nosti podporujeme princip rovnych prilezitosti.
VWybeér je provadeén bez ohledu na rasu, barvu pleti, nabozen-
ské vyznani, pohlavi, sexualni orientaci, statni prislusnost,
narodnost, télesné postizeni ¢i invaliditu. Tam, kde to cha-
rakter prace umoznuje, nabizime nasim zaméstnanctim pra-
ci na zkracené pracovni Uvazky, praci z domova ¢&i flexibilni
pracovni dobu. Na vétsinu volnych pozic se vypisuji interni
vybérova fizeni a kazdy zaméstnanec ma moznost se do
nich prihlasit.

Véfime, Ze rozvoj a vzdélavani jsou dllezité pro kazdého
zameéstnance, protoZe pomahaji zvySovat motivaci, a tim
zlepSovat vykon. Nasim cilem je uplatiiovat v ramci rozvoje
pravidlo 70-20-10.

Kazdy zaméstnanec ma moznost rozvijet své schopnosti a
znalosti prostrednictvim zkusenosti ziskavanych kazdodenni
praci, a to diky plnéni zajimavych a naro¢nych Ukold nebo
Ucasti na projektech s jasné definovanym rozvojovym cilem.

Intenzivné podporujeme koucovaci kulturu, a proto zamest-

nanci maji moznost vyuzit pro svlj rozvoj interniho kouce.

Cilem koucinku je zlepSovani pracovniho vykonu. Kouco-
vaci setkani se zaméruji na budovani sebedlveéry, prijimani
odpovednosti za svéfené ukoly, posilovani viastni motivace
nebo zlepSovani dovednosti (napf. fizeni asu, komunikace,
budovani mezilidskych vztah( a rozvoj tymd). Zaméstnan-
ci se v této oblasti rozvijeji také pomoci mentoringu nebo
pfijimanim a poskytovanim rozvojové zpétné vazby. Rozvoj
pomoci tréninkd nasim zameéstnanclm umoZniuje zamerit
se na zlepSeni ,mékkych® dovednosti (napf. prezentaéni
nebo komunikacéni) nebo posilit dalsi znalosti (napf. zvySo-
vani znalosti prace na PC nebo technické skoleni).

Nasi zaméstnanci maji k dispozici e-learningové FeSeni
v ramci tréninkové aplikace, které jim umoznuje absolvo-
vat povinné, pravidelné se opakujici tréninky (napf. Skoleni
BOZP) samostudiem na pracovisti. Kazdy nové nastupuijici
zameéstnanec prochazi vstupnim Skolenim, prostfednictvim
kterého se dozvi v8echny dllezité informace o fungovani
spole¢nosti a jednotlivych oddéleni.




Interni komunikace

Komunikace ve spoleénosti Coca-Cola HBC Ceska

republika je otevifena a bezbariérova.

Hlavnimi komunikaénimi nastroji jsou:
zaméstnanecky ¢asopis Kompas/Coctail,
ktery vychazi &tyrikrat ro¢né a v némz se Ize docist o novin-
kach ve firmé, zajimavych projektech &i lidech, uspésich ob-
chodnich zastupcl na trhu atd. Magazin vzniké predevsim
diky desitkdm prispévatell z fad zaméstnanc(l, ktefi sami
pisi Clanky o aktualnich udéalostech ve svych oddélenich;
intranet, ktery funguje jako informacni rozcestnik. Za-
meéstnanci zde najdou odkaz do tréninkové aplikace &i na
obchodni reporty, déle telefonni seznamy, shrnuti dtleZitych
aktualnich zprdv, veskera oznameni o personalnich zmé-
nach a internich konkurzech na volné pracovni pozice, mul-
timedialni knihovnu a mnoho dalSich uzite¢nych informaci;
nasténky, na kterych si i zaméstnanci bez pfistupu
k poditacim mohou predist interni oznameni ¢i konkurzy
nebo pozvanky na rfizné firemni akce;

informacni kiosky umisténé v Praze-Kyjich a v dis-
tribu¢nim centru Horni Poc¢ernice, na kterych si zaméstnanci

bez pracovniho poditacte mohou objednavat napoje v ramci
firemniho fasovani nebo zde maji pfistup na intranet Ci in-
ternet;

televize rozmisténé po aredlu v Praze-Kyjich, které infor-
muji 0 novinkéch &i projektech probihajicich nejen v Ceské
a Slovenskeé republice, ale i v jinych zemich nasi operacni
jednotky.

CELERELN I GEL T

Rada zaméstnancll ve spolecnosti Coca-Cola HBC Ceska
republika reprezentuje zaméstnance a zajiStuje komunikaci
mezi nimi a vedenim spolednosti. Clenové rady jsou voleni
zameéstnanci jednou za tfi roky. Zasedani rady jsou verejna a
zUcGastnit se jich mize kdokoliv. Rada funguje v Ceské repub-
lice jiz 14 let a od roku 2005 je soucasti Evropské rady za-
méstnanct spolecnosti Coca-Cola Hellenic, ve které ma své
zastupce. Rada zaméstnanct kazdy rok porada pro zamést-
nance a jgjich rodiny rfizné akce — détsky &i sportovni den aj.
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Pruzkum spokojenosti zaméstnancu

Mame nejvétsi narist motivovanosti zaméstnacu
ve skupiné Hellenic!

V roce 2013 probihal pravidelny prizkum spokojenosti za-
méstnancd, ktery na kaZdoro¢ni bazi zjiStuje motivovanost
zaméstnanct nasi spolecnosti i uvedeni firemnich hodnot
v kazdodenni praxi. S vyraznym zapojenim celé manazerské

populace jsme odstartovali spoustu aktivit a programd a vy-

uzili jsme synergii napfi¢ celou spolecnosti. Nase intenzivni
Usili a snaha véci zlepsSovat pfinesly zaznamenanihodné vy-
sledky v podobé nejvyssiho narlstu indexu motivovanos-
ti v celé skupiné Coca-Cola Hellenic, a to 0 22 %. | kdyz
jsme se vysledkoveé vyznamné posunuli kupfedu, budeme
i nadéale investovat do vS8ech zaméstnanct prostfednictvim

programd, které jsme nastartovali v minulém roce.

Oje
Je to Talent Zpétna

Moje Moje Ocenéni Saehval Moje
vyplata benefity extra QElvala ocenem

4,1 €] Coca-Cola Respekt Umime
Coca-Cola HBC v odvétvi i pomahat

Zdravi & Finanéni Dodrzujeme Pracovni
bezpecénost stabilita pravidia podminky

Rozvoj

Prace vs. Jaa moje
lidi ey, role

Moje
Coca-Cola
m—

Moje
Zabava jistoty
m—
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DalsSi personalni ukazatele:

Poéet zaméstnanci Muzi (primérny pocet za rok)

1500 1000

1000 750

500

500

2008 2009 2010 2011 2012 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zeny (prdmérny podet za rok) Absence (dny)
12500
300
10000
250 7500
200 5000

2500

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zaméstnanci podle véku

Do 20 let
0%

21-30
35,70 %

Management (v %)

Pracovnici a specialisté Vedouci pracovnici
80 20
60
10
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Bezpecnost a ochrana zdravi
pFi praci

Vytvareni bezpeéného a prijemného pracovniho pro-
stredi je jednou ze zakladnich hodnot spole¢nosti Co-
ca-Cola HBC. Bezpecnost zaméstnancu a dodavatelt
je nedilnou soucasti uspésného fizeni spole¢nosti. Vy-
soké standardy bezpecnosti prace si nechavame kaz-
dy rok potvrdit externim auditem systému fizeni bez-
pecnosti a ochrany zdravi pfi praci - OHSAS 18001.

V ramci systému fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi pra-
ci provadime mésicni hodnoceni rizik na pracovistich a pfiji-
mame opatfeni Kk jejich odstranéni, zajistujeme zaméstnan-
cUm vhodné osobni ochranné pracovni pomUicky pro jejich
pracovni ¢innost, provadime vySetfovani pficin a okolnosti

vzniku pracovniho Urazu a pfijimame opatrenf proti jejich

Pocet smrtelnych

pracovnich urazu araza

Pocet vaznych pracovnich

jako povinny pro vSechy zaméstnance, ktefi jsou aktivnimi
Ucastniky silni¢niho provozu. V roce 2013 proslo timto Sko-
lenim 117 Ucastnik( a tento program samoziejmé bude po-
kracovat i v dalSich letech.

Zavedli jsme také Systém Walk The Talk, kdy mana-
zefi navstévuji kazdy tyden pracovisté a ptaji se zamést-
nancl na bezpecnost prace, zjistuji od nich pfipadna rizika
na pracovisti a ¢innosti, pfi kterych by mohlo dojit ke zrané-

ni. Zjisténé zavady jsou pribézné odstrariovany.

V ramci systému reSeni skoronehod maji zaméstnanci moz-
nost zadat zavady na pracovisti, které by mohly zpU-
sobit zranéni, do databaze, kde jsou evidovany a pribézné
odstranovany. Kazdy meésic je vyhlasen o odménén zameést-
nanec, ktery zadal nejlepsi navrh na zlepseni bezpecnosti
prace nebo odstranéni rizika.

Poéet Grazu s pracovni
neschopnosti delSi
nez 3 dny

Skoronehody

Pocet zadanych skoronehod

Pocet odstranénych skoronehod

opakovani. Spole¢nost Coca-Cola HBC zavedla tfi systémy
pro pfedchazeni pracovnim trazdm.

AlertDriving je e-learningové Skoleni, jehoz cilem je zlep-
it Fidi¢ské schopnosti zaméstnancd a naudit je Iépe vni-
mat rizika pfi fizeni motorovych vozidel. Zaméstnanec nejpr-
ve prochazi procesem, ktery se nazyva Hodnoceni vnimani
rizik. Jedna se o simulaci fizeni za skute¢nych podminek
provozu v nasi zemi. V zavislosti na zjisténych slabinach
je poté pridélena skupina moduld s cilem zlepsit fidicovy
dovednosti v konkrétnich oblastech. Skupina Coca-Cola
Hellenic klade velky ddraz na zajisténi bezpecnosti svych
zaméstnanc( a zvlastni pozornost pritom vénuje fizeni mo-

torovych vozidel, proto se rozhodla tento program uvést
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V prubéhu celého roku 2013
jsme...

== =0bN&jili certifikaci systému OHSAS* 18001;

== nzahdjili e-learningoveé skoleni Alertdriving pro Fidice
sluzebnich vozidel a proskolili jsme 117 Fidicd

=marealizovali systém Walk The Talk, v ramci kterého jsou
manazeri v ¢astejSim kontaktu se zaméstnanci
a diskutuji s nimi o otazkach bezpec&nosti prace;

== =2VYSili bezpecnost na plnicich linkach instalaci
prechodovych mUstk( s vétsSim zabezpecenim
paletizaCnich a depaletizacnich strojl;

== =Usporadali informacéni kampan pro zaméstnance
o riziku pfi manipulaci s bfemeny;

== =Vyhodnotili a odménili devét nejlepsich navrhi
na zlepsSeni bezpec&nosti prace;

== nVyiesili 178 podnétld zaméstnancl na zlepSeni
bezpecnosti prace.

V ramci programu ochrany
zdravi jsme...

== sNabidli zaméstnancim bezplatné ockovani proti chiipce;

== =UmMoZznili bezplatné absolvovani kurzu prvni pomoci pro
zaméstnance;

== sNabizime fyzioterapeutické sluzby v ordinaci umisténé
pfimo ve vyrobnim zavode. Pro zaméstnance jsou tyto
sluzby zdarma, v zavislosti na fyzické naro¢nosti jejich
prace je mohou vyuzivat az dvakrat tydné;

== nzOrganizovali Den zdravi, kterého se zucastnilo

50 zaméstnancd.

* OHSAS je zkratka pro Occupational Health and Safety Assessment Series, coZ je systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci.
Ten stanovuje poZadavky na systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pomoci néhoZz muiZe firma ridit sva rizika pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci a zlepsit svoji vykonnost v oblasti bezpecnosti prace. Spolecnost Coca-Cola HBC Ceska republika ziskala tento

certifikat v cervnu 2006.
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Strategie firmy Coca-Cola HBC Ceska republika je v souladu se strategickymi
prioritami spolec¢nosti Coca-Cola HBC AG. Své usili smérujeme do nékolika
oblasti dilezitych pro nase podnikani: ochrana vodnich zdrojd, energie a kli-
ma, obaly a recyklace.

Strategické oblasti
S vyznamnym dopadem

Ochrana vodnich zdroju

Voda ma pro firmu Coca-Cola HBC Ceska republika zasadni dilezitost, nebot je zékladni ingredi-
enci nasich vyrobkd. Tento mimoradné cenny prirodni zdroj vyuzivame velmi odpovédné.

Energie a klima

Prijimame rlizna opatfeni v rdmci fizeni rizik souvisejicich se zménami klimatu. Zamérujeme se na
zvySovani efektivity vyuziti energie v nasSich vyrobnich provozech, pfechod na Cistsi zdroje ener-
gie, snizovani emisi v celem zivotnim cyklu vyrobku, podporu povédomi o energetické ucinnosti
a aktivit s tim souvisejicich a adaptaci na zmény klimatu.

Obaly a recyklace

Obaly pro nas predstavuji nadmiru dilezity aspekt, nebot spotrebitellim chceme poskytovat Spic-
kové vyrobky, které jsou dostatecné chranény pred okolnimi vlivy. Obaly maiji také ekologicky do-
pad, ktery musime radné vyhodnocovat a pfijimat pfislusna opatreni v kazdé fazi jejich zivotniho
cyklu — od vyroby az po likvidaci.

svét




Nas systém ochrany zivotniho prostredi vyzaduje zapojeni
zaméstnanctl na vSech Urovnich. Dodrzujeme nejen veske-
ré zakonem ukladané predpisy, procesy ¢&i limity, ale mnohé
z ¢innosti, na které klademe dUraz, jsou podloZzeny mnohem
prisnéjsimi predpisy, které jsme se zavazali dodrzovat v ram-
ci tzv. Coca-Cola systému kvality (The Coca-Cola Quality

Systém, TCCQS).

Spole¢nost Coca-Cola HBC je certifikovana dle norem 1SO
9001 a ISO 14001, ma zavedeny, implementovany a certifi-
kovany systém 1SO22000, ktery je zaméren na bezpecnost
potravin a jehoz soucasti je zavedeny systém HACCP dle
vyhlagky ¢.147/1998 Sb. o zplsobu stanoveni kritickych
bodd v technologii vyroby. Norma ISO 14001,
vztahujici se k environmentalnimu ma-
nagementu, stanovuje operacni

postupy a procesy, které kaz-
da certifikovana spole¢nost
musi dodrzovat. VSech-
ny tyto normy jsou pra-
videlné kontrolovany
pomoci auditu neza-
vislymi auditorskymi
spolec¢nostmi.

Coca-Cola HBC Ceska republika se zavazala, Zze pfi pro-
vadéni svych podnikatelskych c¢innosti bude odpovédné
pfistupovat k zivotnimu prostfedi. To znamena, ze jsme
odhodlani zavést spolehliva opatfeni a ucinné systémy fi-
zenli, jejichz prostfednictvim budeme sledovat a poskytovat
informace o nasem podnikani a jeho dopadech na Zivotni
prostredi. Budeme jednat odpovédné tak, abychom splno-
vali vysoké environmentalni standardy a minimalizovali ves-
keré negativni dopady na mistni prostfedi a soucasné plnili
oCekavani zakaznik( i spotrebitelll, ktera se tykaji jakosti a
bezpecnosti nasich vyrobk{ a pracovniho prostredi. Jsme
presvédceni, Ze dulezitou roli pfi dosahovani environmen-
talnich cill hraji nasi zaméstnanci i véechny osoby spojené
se spole¢nosti. Proto se snazime svym zameést-
nancdm poskytnout nutnd Skoleni a
podporu tak, aby v plné mite prijali

tento zavazek a podileli se na
trvalém zlepSovani environ-

mentélnich standardd.
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Voda

Voda je zakladni slozkou nasich produktl a zalezi nam na
jejim efektivnim vyuzivani. Dafi se nam neustéle snizovat
mnozstvi vody pouzité pfi vyrobé jednoho litru napoje a na-
§im cilem v dlouhodobé perspektiveé je toto mnozstvi jes-
t€ dale snizovat. Od roku 2008 do roku 2013 klesl pomér
spotreby vody na 1 litr vyrobeného napoje o vice nez 35 %
diky zavedeni novych technologic-

kych postupl, umoZznuji-

cich recyklaci vody.

Napr. vodu pouzitou na oplachy dopravnikll znovu pouzi-
vame tfeba na myti pfepravek vracenych z trhu, posledni
vyplachovou vodu z regenerace piskovych filtr( ve vodarné
shromazdujeme na prvni proplach pfi dal§i regeneraci apod.
A i nadéle testujeme nové technologie Uspory vody, které
vyrazné ovliviuji jeji spotfebu a maji vySSi ucinnost oproti
standardnim metodam. Tyto pouzivame

v nasem vyrobnim zavodé

v Praze-Kyjich:

@ na dopravnicich nékterych vyrobnich linek pouzivame
suché mazani, neni tedy nutné pouzivat vodu,

€ pouzitou vodu recyklujeme, tj. pouzivame na dals,
sanitacni ucely,

@ Karbonové a polish filtry jsme oddélili z divodu
optimalizace regeneracnich procest zejména

s ohledem na Usporu spotreby vody,

@ najednom ze vstupnich piskovych filtrd jsme
vymenili filtracni napln, misto pisku pouzivame
sklenéné kuli¢ky, které diky svym fyzikalnim
vlastnostem prodluzuiji filtracni dobu a tim Setfi vodu

a energii potfebnou pro regeneraci filtrd.

Spotieba vody na litr vyrobeného napoje

2008 2009 2010
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Energie

Stejné jako je nasim cilem snizovat mnozZstvi pouzité vody, | pfes provoz této linky jsme od roku 2008 zaznamenali
usilujeme i 0 snizovani objemu pouzité energie. Asepticka pokles spotfeby energie na 1 | vyrobeného napoje 0 17 %.
vyrobni linka, instalovana v roce 2008, si vyzadala vysSsi Soustavné pracujeme na projektech podporujicich dspory
spotfebu elektrické energie ve vyrobnim zavodg, nebot energil investicemi do novych Setrnéjsich technologir:

tato vyrobni a plnici technologie je energeticky naro¢na.

@ e vwrobnich haldch jsme instalovali osvétlent @ pouzivdme on-line monitorovaci systém

s automatickou regulaci intenzity svétla, spotreby energii,

@ instalovali jsme suché teplotni vyméniky uréené pro @ na viech lokacich jsme instalovali Usporné Zarovky,
provoz plnicich linek, @ pravidelng $kolime nase zaméstnance a zd(raziujeme

@ vyménili jsme staré typy pohonu dopravnik(i vyznam jejich osobniho pfistupu k pfipadnym
(asynchronni) za moderni (synchronni), které snizuji Usporam energii.

energetickou naro¢nost o 20-40 % oproti
plvodnimu fesent,

Spotieba energie na litr vyrobeného napoje

2009 2010 2011 2012




Vozovy park

Veskeré piimé dodavky vyrobkl firmy Coca-
-Cola HBC Ceska republika jsou realizovany

prostrednictvim silni¢ni dopravy. Pro admini-
strativni a komer¢ni potreby, jakoz i pro samotné dodavky
vyrobkd pouzivdme vozidla partnerskych firem, se kterymi
spolupracujeme.

V roce 2013 pouZivala firma celkem 419 automobilC
znadky Skoda pro administrativni a obchodni ucely. Cel-
kem bylo minuly rok spotfebovano 1 141 461 litr( paliva
(uautdo 12,5 1).

Ujeté kilometry (tyka se aut do 12,5 t)

20 000 000
17 500 000
15 000 000
12 500 000

10 000 000

2011

2012 2013

Roéné cestou za nasSimi zakazniky najezdime celkem

To je obtizné si jen tak predstavit. Pomliizeme vam.

Je to stejné jako

Nebo vice nez

Spotifebované palivo (auta do 12,5 t)

20 000 000
17 500 000
15 000 000
12 500 000

10 000 000

2011 2012 2013

Politika fizeni vozového parku firmy Coca-Cola HBC Ceska
republika je zaloZena na pouZzivani automobili s optimalni
kapacitou, které pIni aktualni emisni normu EURO 5. Zhruba
99,5 % nasich vozidel jezdi na naftu, nebot naftové motory

se vyznaduji nizkou spotrebou paliva.

objet zemékouli po rovniku.

objet po hranici celou Ceskou republiku.

Pramérna spotreba paliva v litrech/100 km

6,40
6,30
6,20
6,10
6,00

V roce 2013 bylo celkem 86 sluzebnich vozl spole¢nosti
Coca-Cola HBC Ceska republika vybaveno progresivnim
systémem Mobileye, ktery pomaha rozvijet bezpecny styl fi-
zeni a signalizuje nahly vyskyt chodcl a cyklistl ve vozovce.
Vysledkem zavedeni tohoto systému je snizeny pocet nehod

i objem $kod na vozovém parku.
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Zarizeni na chlazené napoje

Chladici zafizeni nasi spole¢nosti neobsahuje latky posko-
zujici ozonovou vrstvu zemékoule. Podivame-li se na nas
hodnotovy fetézec, vidime, Ze nejvétsi podil na uhlikové
stopé maji chladiva a energie spotfebovavané nasim chladi-
cim zafizenim béhem skladovani v obchodni siti. Vzhledem
k této skutecnosti spousti firma dlouhodoby program, ktery
se chladicim zafizenim zabyva ve dvou smérech.

*

Instalace zafizeni eco-box na dverich lednic firmy Coca
-Cola HBC Ceska republika (vysvétleni)

Nakupy chladicich zafizeni bez obsahu HFC od roku
2012 a nahrazeni starych zarizeni
Nakupy chladicich zafizeni' s lepSi energetickou Ucinnosti

(kdekoli je to mozné) od roku 2009

Upgrade c¢asti osvétleni starych chladicich zafizeni
— vybaveni systémy LED

Pocet chladicich zafizeni u zédkaznik( ;2 ,oo ks

Nakladani s odpady

Snazime se snizovat mnozstvi produkovanych odpadd a

také zvySovat podil recyklovaného odpadu. Ddsledné t¥idi-

me odpad, a to nejen odpad pochazejici z vyroby &i skladu,

ale i ten bézny kanceldrsky — v prostorach kancelafi jsou

nainstalovany kontejnery na tfidény odpad a zaméstnanci
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jsou osveétou vedeni k tomu, aby odpad spravné tridili. Vedle
jednoznacné priority kvality dale v ramci neustélych inovac-
nich snah usilujeme o zavadéni takovych obald, které co
nejméné zatézuiji zivotni prostredi — z tohoto dlvodu nase
obaly napfiklad pravidelné odlehCujeme (fadové v jednot-
kach az desitkach procent, dle velikosti baleni) ¢i tzv. pa-
nensky PET materidl doplfiujeme materialem recyklovanym
(nékteré nase obaly obsahuji az 30 % recyklovaného PET).
V minulych letech jsme odlehcili hmotnost uzavérd PET
lahvi a nasledné snizili i hmotnost preforem pro PET lahve
o obsahu dvou litr(l, a to 0 3 % oproti pfedchozimu stavu.
V roce 2013 jsme zacali nakupovat tzv. panensky PET ma-
terial (resin), ktery jiz obsahuje 10 % recyklatu. Nyni jiz tedy
kazdd PET lahev obsahuje podil recyklovatelného PET.
Dalsi recyklat je pfidavan béhem vyrobniho procesu podle
velikosti preformy o 10 — 20 %.



Nase spole¢nost je vyrobcem mnoha rliznych druhd obald
tak, jak je preferuji nasi spotrebitelé — od vratnych sklené-
nych lahvi a aluminiovych plechovek pres plastové naplne
do vyCepnich zafizeni az po kombinované ¢i plastoveé (PET)
obaly. VSechny tyto obaly jsou bez vyjimky recyklovatelné.
Snazime se o to, aby se pokud mozno kazdy obal vratil ke
spotrebiteli, at uz pfi opakovaném pouziti, nebo v recyklo-

vané podobé.

I\
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V Ceské republice je nade spolecnost zapojena do integro-

Za duleZity prvek ochrany zivotniho prostredi
proto povazujeme tfidéni a recyklaci vsech na-
Sich oball. Cilem je napInéni evropské smérni-
ce 94/62 EC o obalech a obalovych odpadech.

vaného Systému sdruzeného plnéni EKO-KOM, na jehoz
vzniku se také v poloviné devadesatych let minulého stoleti

podilela. Obalovy odpad je v tomto systému chapan jako

Podil recyklovaného odpadu z vyrobniho zavodu v %

2008

2009 2010 2011 2012 2013

V CR je recyklovano 7 PET lahvi z ,o

nedilna sou¢ast komunalniho odpadu a tvofi v ném pfiblizné
jednu tretinu. Komunalni tfidéni odpadu prostrednictvim sité
barevnych kontejner( je dnes dostupné 99 % Ceské popu-
lace a z hlediska geografického pokryti je jednim z nejlep-
Sich v Evropé. Hustota dostupnosti barevnych kontejner(
na tfidény odpad je priblizné 101 metrd. V systému EKO-
-KOM byla v uplynulém roce 2013 dosazena celkova mira
recyklace 71,8 %, priCemz plasty jsou recyklovany v mife 67
% a PET materidl jako soucast této skupiny dosahuje témer
sedmdeséti procent. Veobecné lze Fici, ze v CR je
recyklovano sedm PET lahvi z 10, coz stavi Ces-
kou republiku na droven srovnatelnou s nejlepsSi-
mi zemémi EU.

EKC@)KOM

AUTORIZOVANA OBALOVA SPOLECNOST

Primérna vzdalenost barevnych kontejnera od
c¢eskych domacnosti v metrech

110

105

100

2008

2009 2010 2011 2012 2013

Primérna vzdélenost v metrech !
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Tridénim odpadu snizujeme produkci CO,

OSVEDCENI 0 USPORE EMISI

a8 rok

2013
Coca-Cola HBC Ceska republika, s.r.0.

IC: 41150008
EXO-HOM 10 FOTET0001

Svon Ulaal v wysdivmiu sdnabendhs plabnl poeanncat] rpbingte odbdng @ vl cdpedd 2 obal(l, kiery
majliuge masrisovani chakvd spoletrngt EKO-KOM, a8, sde phapéil ke depleni Byamino prosifedi
8 anilenl ohilov sinm®

Dy Viim Iryla snitena produbce skhsnikovieh phynit

Emisa COq shy,
20 001,65 tun
kierd pledstavuje dsporu enengll
478 801,00 GJ
.ﬂ’ﬁfin-(f:
W Praze dne 21 52014 ing. Dueynebll Kol
pavaniicl foddel CRO-H0M. an

EKO@®KOM

N Ol Diad Drrd O O

Zapojenim do Systému sdruzeného pinéni EKO-KOM N&as podil na celkovém snizeni produkce sklenikovych
a tim i podporou recyklace jsme v roce 2013 uSetfili plynd &ini 20 002 tun CO, ekv., a tak bylo uspofeno
478 801 GJ energie. To odpovida emisim CO,
vyprodukovanych 9402 osobnimi automobily

478 801 GJ energie a tomu odpovida snizeni pro-

dukce sklenikovych plyndi o 20 002 tun CO, ekvi-
valentnich. Diky pfispévku spolecnosti Coca-Cola stfedni tfidy za rok jejich provozu. Nami uspo-
HBC Ceska republika do systému recyklace za fend energie predstavuje 930 dnl ekvivalentu
rok 2013 byl zajistén zpétny odbér a recyklace spotreby elektrické energie na verejné osvétle-
6379 tun obalovych odpadt. Tyto odpady by naplnily ni v hl. m. Praze. Stanoveni konkrétniho mnozstvi
3843 svozovych automobilt. Podil nasi spole¢nosti odpo- — uSetfené energie bylo provedeno tzv. LCA metodou (Life
vida zajisténi ro¢niho provozu a obsluhy 4362 barevnych Cycle Assessment), tedy metodou posuzovani Zivotniho

kontejner( na tfidény odpad. cyklu.
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Firma Coca-Cola HBC Ceska republika certifikuje své vy-
robni zévody a sklady podle mezinarodnich standardd pro
fizeni kvality (ISO 9001), bezpecnost potravin (ISO 22000),
ochranu zivotniho prostredi (ISO 14001) a bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci (OHSAS 18001).

Soucasti systému fizeni jsou pozadavky GFSI (Global Food
Safety Initiative) a systému HACCP (Hazard Analysis and Cri-
tical Control Points). Veskeré napoje vyrabéné firmou Coca-
-Cola HBC Ceska republika plni Seskym statem stanovené
normy pro kvalitu a bezpecnost potravin, stejné tak jako ce-
losvétove standardy spolec¢nosti The Coca-Cola Company.

Pravidla vytvareni rovnych prilezitosti
Pravidla ochrany zivotniho prostredi
Pravidla kvality a nezavadnosti potravin
Pravidla fizeni zmén klimatu

Pravidla prevence HIV/AIDS

Pravidla ochrany lidskych prav

Ridime se Kodexem ob-
chodniho chovani (Code
of Business Conduct), kte-
ry definuje normy chovani
zavazné pro vSechny za-
meéstnance. Pro zamést-
nance, kteri chtéji nahla-
sit porusovani kodexu
pfi zachovani naprosté
ddvérnosti, je zfizena te-
lefonni linka a specialni

e-mailova adresa.

Pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

Pravidla zpracovani a recyklace obalového odpadu

Pravidla bezpecné a ekologicke jizdy
Hlavni zasady pro dodavatele
Zavazek viuci UNESDA

Pravidla pro geneticky modifikované organismy GMO
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dostaly od spole¢nosti dZzusy a limonady na
posledni predprazdninoveé tydny.
Neékteré z obrazk{ jsme si vybrali jako za-
kladni graficky prvekido Vyrocnizpravy
o socidlni odpovednosti 2013, kterou
jste praveé docetli. Za spolupraci na
této zpravé dekujeme vSem souté-
zicim détem a konkrétné Julii Sko-
pové a Patriku Jandovi z 1.A, Danielu
Paurovi, Justingé Jablrkové a Adamu
Rihovi ze 4.A a Karoling Hennoveé z 5.A,
jejichz kresby jsme pouZzili.

Léto s Coca-Colou

Déti z nékterych tfid prvniho stupné Za-
kladni Skoly Dube¢ v Praze 10 se na
konci Skolniho roku zapojily do vytvarné
soutéze Léto s Coca-Colou. Vytvorily
desitky obrazkd, ze kterych porota slo-
zena z grafikll a zastupcl spolec¢nosti
Coca-Cola vybrala ty nejlepsi, a jejich
tvarci byli odménéni darkovymi pred-
mety, které détem predala manazerka
odds&lenf pro vn&jsi vztahy Katefina Sveco-
va (viz foto). VSechny zucastnéné tridy dale

Coca-CoIa

Passion for Excellence
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