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Coca-Cola HBC Ceska republika







Vazeni spotiebitelé, obchodni partnefi ¢i dodavatelé,
pratelé éi étenafri,

je pro mne velkym potéSenim oslovit vas vSechny

pri prilezitosti dalsiho vydani nasi vyro¢ni zpravy
o socialni odpovédnosti. Nase spolec¢nost prosla
v minulém roce velkymi zménami a jsem osobné
velmi rad, Ze i pres dalsi turbulence na vSech
trzich jsme rok 2010 zavrsili jako nejuspésné;jsi rok
v historii naseho podnikani na domacim trhu.
Kazdému raciondalné uvazujicimu subjektu je jasné,
Ze bez usili o trvalou udrzitelnost neni Uspésné bu-
doucnosti. Je mi cti, Ze na nasledujicich strankach
muZeme ilustrovat své odhodlani dodrZovat etické
standardy, minimalizovat dopady naseho podnika-
ni na okolni svét a jeho Zivotni prostiedi, udrzovat
a rozvijet kolegialni a korektni vztahy s nasimi za-
meéstnanci, péstovat tymového ducha nebo treba
podporovat regiony, kde podnikame. Jinymi slovy
shrnout vSechny nase aktivity, které jdou nad ra-
mec legislativnich poZzadavk( a které implementu-
jeme coby spolecensky odpovédna firma.

Fakt, Ze naSe zprava vychazi jiz popaté, naznauje
i skutecnost, Ze nejsme ovlivnéni kratkodobymi
trendy a Ze v ideu dlouhodobé udrzitelnosti a ohle-
duplnosti viéi svému okoli hluboce vérime.

Tomas Kadlec,
generalni reditel




Coca Cola HBC Ceské republika, s. r. 0., je &lenem skupiny Coca-Cola Hellenic, jedno-
ho z nejvétsich svétovych producentl znackovych napoji spoleé¢nosti The Coca-Cola
Company, ktery operuje ve 28 zemich Evropy, Asie a Afriky a nabizi ndpoje vice nez
500 miliontm spotrebiteld. Do 31. 3. 2008 plsobila pod obchodnim ndzvem Coca-Cola
Beverages, Ceska republika, spol. s . 0. V Ceské republice spolupracujeme s vice nez
40 000 zakaznikd. Provozujeme deset distribu¢nich a administrativnich pobocek, jejichz
prostrednictvim dovazime své vyrobky obchodnim partnerim a diky nim i koneénym
spotrebitelim. Zaméstnavédme zhruba 1100 zameéstnancl a na kazdé pracovni misto
navazuje nékolik dal$ich v rémci naSich dodavatelsko-odbératelskych vztahu.

Prodej napoju spoleénosti Coca-Cola HBC CR
v milionech litrii na ¢eském trhu
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POSLANi SPOLECNOSTI COCA-COLA HELLENIC

My, zaméstnanci spole¢nosti Coca-Cola Hellenic, budeme
® poskytovat osvézeni nasim spotrebiteldm;

@ partnery nasim zékaznikim;

® vytvaret hodnoty pro nase akcionare;

® ... a obohacovat Zivot mistnich komunit.

Coca-Cola HBC Ceska republika, s.r.o.
Ceskobrodska 1329

198 21 Praha 9 - Kyje

Tel.: +420 283 015 111

Fax: +420 281 862 018

ICO: 41189698

DIC: CZ41189698

www.coca-cola.cz

vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com
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SPOLECENSKY ODPOVEDNA FIRMA

Cilem spole¢nosti Coca-Cola HBC Ceska republika, jako ¢lena skupiny
Pracovni prostredi Coca-Cola Hellenic, je byt nejen komeréné Uspésna, ale chce téZ7 dodrzovat
etické zdsady a byt socialné a ekologicky zodpovédna.

Koncept socialni zodpovédnosti stoji v nasi spolec¢nosti na ¢tyfech zéaklad-

nich pilitich: pracovni prostredi, Zivotni prostiedi, trzni prostiedi a spolupréace

s mistnimi komunitami.

@® Pracovni prostiedi: vytvaret oteviené a vstricné prostredi, kde pracujf
vysoce motivovani, produktivni a odhodlani zaméstnanci.

@ Prostredi trhu: nabizet takové produkty a sluzby, které vychézeji z potieb
nasich spotrebitelt a poméahaji prodejcim v jejich podnikani.

® Zivotni prostiedi: ¥dit naSe podnikani takovym zplisobem, ktery chréni
Zivotni prostredi, a integrovat principy udrzitelného rozvoje do rozhodovani
a procesu.

@® Spoluprace s komunitou: investovat ¢as, znalosti a zdroje a byt tim svému
okoli nejen ekonomickym prinosem, ale také podporovat souziti
s mistnimi komunitami pomoci lokalné vyznamnych aktivit.




OSVEZUJICi NAPOJE

\/ nasi nabidce Ize nalézt sycené nealkoholické napoje, balené vody a vody s prichuti, dZzusy, nektary, sportovni a energetické
napoje, népoje na bazi kavy, ¢aje i léCivych bylin. Nasim cilem je, abychom byli na dosah ruky pokazdé, kdyz nékdo dostane
chut na nealkoholicky népoj, a abychom vzdy nabidli takovy ndpoj v takovém baleni, ktery se pro danou chut, néladu a prile-
Zitost hodi nejlépe.
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vytvafi silny vztah se zaméstnanci diky oteviené
komunikaci;

jedna se zaméstnanci éestné, s Uctou a respektem;
odmita jakoukoli formu diskriminace, at uz ve vztahu
k pohlavi, pavodu, ndaboZenskému a politickému
presvédceni, véku, nebo sexualni orientaci;

fidi se zakony platnymi v Ceské republice;
podporuje se vzajemné k co nejlepsSimu vykonu;
odménuje zaméstnance na zakladé jejich pracovniho
vykonu;

nabizi zaméstnancum pfilezZitost k osobnimu

a profesnimu rozvoji;

zajiStuje bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.

" ‘ B
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Zaméstnanci spole¢nosti Coca-Cola Hellenic se fidi tzv. Pravidly
obchodniho chovani, ktera plati pro vS§echny zaméstnance firmy
Coca-Cola Hellenic a vSech jejich dcerinych spoleénosti. Tato pra-
vidla pomaéhaji zaméstnancim jednat tak, aby to bylo v souladu se
v§emi zadkony a vnitfnimi predpisy spolec¢nosti Coca-Cola Hellenic.
Kazdy zaméstnanec pfi nastupu do spolec¢nosti obdrzi jeden vytisk
Pravidel obchodniho chovéni, do néhoz muize vzdy nahlédnout,
kdyz si v néjaké situaci neni jisty, co je a co neni stfet zajmu, jakou
pozornost Ize pfijmout a co je jiz uplatkem, jak pouZivat a chranit
majetek spolednosti, jak a kde ozndmit eventualni poruSovani pra-
videl atd.




V nasi spoleénosti podporujeme princip rovnych prilezitosti. Vybér
je provadén bez ohledu na rasu, barvu pleti, ndbozenské vyznani,
pohlavi, sexualni orientaci, statni pfisluSnost, narodnost, t€lesné
postizeni &i invaliditu. Tam, kde to charakter prace umoznuje, na-
bizime nasim zaméstnanclm préci na zkrdcené pracovni Uvazky,
praci z domova ¢i flexibilni pracovni dobu.

Vérime, Ze rozvoj a vzdélavani jsou dllezité pro kazdého zamést-
nance, protoze pomahajf zvySovat motivaci a tim zlepSovat vykon.
Nasim cilem je pfi rozvoji dodrZovat pravidlo 70-20-10. Kazdy za-
meéstnanec by mél mit prostor k rozvijeni svych schopnosti a védomosti
hlavné pfi kazdodenni praci (70 % rozvoje), a to diky shirani zkuse-
nosti ze zajimavych a naro¢nych Ukoll nebo Ucasti na projektech.

Intenzivné budujeme koucinkovou kulturu, a proto zameéstnanci
maji moznost vyuzit pro svlj rozvoj interniho nebo externiho kou-
ce (20 % rozvoje). Cilem koucinku je pomoci v dosahovani pracov-
nich cild. VétSinou jsou tato sezeni zameérena na budovani sebeve-
domi, posileni motivace nebo zlepSovani dovednosti (napf. fizeni
¢asu, komunikace, budovani mezilidskych vztahl a rozvoj tymu).
Zameéstnanci se mohou rozvijet i pomoci tréninkt (10 % rozvoje).
Poskytujeme tréninky zamérené na ,mekké” (napf. prezentacni

nebo komunikacni)
nebo ,tvrdé” (napf.
zvySovani  znalosti

prace na PC nebo
technické  Skoleni)
dovednosti. V pribé-
hu roku 2010 jsme
obohatili tréninkovou

Zameéstnanci podle véku:

aplikaci dostupnou na firemnim intranetu o e-learningové reseni,
které umoznuje absolvovat povinné, pravidelné se opakujici trénin-
ky (napt. Skoleni BOZP &i Skoleni zamérené na standardni operac-
ni postupy) samostudiem na pracovisti.

Kazdy nové nastupujici zaméstnanec prochazi vstupnim $kole-
nim, prostrednictvim kterého se dozvi vSechny dllezité informace
o fungovéni spole¢nosti a jednotlivych oddéleni. Na vétSinu vol-
nych pozic se vypisuji interni vybérova fizeni a kazdy zaméstnanec
ma moznost se do nich prihlésit.

Odménovani zaméstnanct spoleénosti Coca-Cola HBC Ceské re-
publika je zaloZzeno na principu celkové odmeény, v némz je pravi-
delna fixni mzda jen zékladni slozkou, na niz déle navazuje variabil-
ni slozka odmeény, jejiz vySi mohou zameéstnanci ovliviiovat svym
pracovnim vykonem, a nefinan¢ni benefity. Za jeden z hlavnich
benefitl povazujeme prilezitost ke vzdélavani a rozvoji.

Kromé standardnich benefitl, jako je kuprikladu pfispévek na stra-
vovani, tyden dovolené navic, fasovani nadpojl, zvyhodnéné telefo-
novani v ramci programu BenefitCall, zvyhodnéné bankovni sluzby
a podobné, maji nasi zaméstnanci moznost zapojit se do programu
nakupu zameéstnaneckych akcii a prfimo se tak podilet na vysled-
cich celé spolec¢nosti. Dale je pro naSe zaméstnance pfipravena
spousta dalSich slev, napf. na rekrea¢ni a wellness pobyty. Pro
zamé&stnance, ktefi
pracuji pro nasi spolec-
nost 5, 10 nebo 15 let,
pripravujeme oslavu,
jejiz soucasti je slav-
nostni vecer spojeny
s podékovanim a pre-
davanim déarkd.



FIREMNi KOMUNIKACE BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

Komunikace ve spolegnosti Coca-Cola HBC Ceska republika je ote-

viena a bezbariérova. Hlavnimi komunikacnimi nastroji jsou:

© zaméstnanecky ¢asopis Kompas/Coctail, ktery vychézi ¢tyfikrat
rocné a v némz se lze docist o novinkach ve firmé, o zajimavych
projektech ¢i lidech, o Uspésich obchodnich zastupcl na trhu atd.
Magazin vznika prfedevsim diky desitkam pfispévatell z rfad
zameéstnancl, kteri sami pisi ¢lanky o dlleZitych a aktualnich
udalostech v jejich oddélenich;

® intranet, ktery funguje jako informacni rozcestnik. Zaméstnanci
zde najdou odkazy do tréninkové aplikace ¢i na obchodni reporty,
déle telefonni seznam, veSkera oznameni o personalnich
zménach a internich konkurzech na volné pracovni pozice,
multimedialni knihovnu a mnoho dal$ich uzitecnych a zajimavych
aplikaci a informaci;

® nasténky, na kterych si i zameéstnanci bez pristupu k pocitactim
mohou precist interni oznameni ¢i konkurzy nebo pozvanky na
razné firemni akce.

RADA ZAMESTNANCU

Rada zamé&stnancti ve spoleénosti Coca-Cola HBC Ceské republika
reprezentuje zamestnance a zajiStuje komunikaci mezi nimi a ve-
denim spoleénosti. Clenové rady jsou voleni zamé&stnanci jednou
za tfi roky. Zasedani rady jsou verejna a kdokoliv se jich mize zu-
¢astnit. Rada funguje v Ceské republice jiz 11 let a od roku 2005 je
soucasti Evropské rady zaméstnancl spolec¢nosti Coca-Cola Helle-
nic, ve které ma své zastupce.

Rada zaméstnancu kazdy rok porada pro zaméstnance a jejich ro-
diny rGzné akce — détsky den, fotbalové turnaje aj. Kazdy z naSich
zameéstnancl ma moznost ¢erpat prostfedky ze socialniho fondu na
rizné sportovni a kulturni aktivity.




V pribéhu celého roku 2010...

® ... jsme obhdjili certifikaci systému OHSAS* 18001;

® ... jsme rozsitili sprinklerovy systém v centralnim skladu;

® ... jsme instalovali nové Ustrfedny EPS;

® ... jsme sniZili po¢et pracovnich Urazd o 40 %;

® ... jsme instalovali detektory Uniku nebezpeénych plynt CO

Bl €10,

... v.ramci zvySeni informovanosti zaméstnancl jsme instalovali
informacni tabule o nehodovosti ve spole¢nosti.

ramci programu ochrany zdravi...

... jsme zameéstnanclm nabidli bezplatné oCkovani proti chripce;
... bylo umoznéno bezplatné absolvovani kurzu prvni pomoci pro
zameéstnance;

® ... nabizime fyzioterapeutické sluzby v ordinaci umisténé pfimo

ve vyrobnim zavodé. Pro zameéstnance jsou tyto sluzby zdarma,

v zavislosti na fyzické narocnosti jejich prace je mohou vyuZivat

az dvakrat tydné.

o0 <

* OHSAS je zkratka pro Occupational Health and Safety Assessment Series,
coZ je systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Ten stanovuje
poZadavky na systém rizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, pomoci
néhoZ maze firma [idit sva rizika pro bezpec¢nost a ochranu zdravi pri praci
a zlepsit svoji vykonnost v oblasti bezpecnosti prace. Spolecnost Coca-Cola
HBC Ceské republika ziskala tento certifikdt v dervnu 2006

PROPAGACE BOZP

Spoleénost Coca-Cola HBC Ceska republika pravideln& organizuje
znalostni soutéze pro zaméstnance &i ankety, ve kterych zjiStuje
spokojenost napr. s pracovnim prostredim. Duben byl vyhldSen mé-
sicem BOZP, v jehoz rdmci se poradaji Dny otevienych dvefi BOZP,
kdy maji zaméstnanci moznost napt. nechat si zmérit obsah chole-
sterolu €i ostrost zraku nebo absolvovat konzultaci s koznim Iékafem
atd. Na intranetu je funkéni stranka oddéleni BOZP, kde Ize kromé
rbznych legislativnich informaci nalézt napt. bezpecéné pracovni po-
stupy pro zaméstnance na rtznych pozicich a v rliznych oddélenich.

E0 HEE - Conka Bepubdce






N&s systém ochrany zivotniho prostredi vyZzaduje zapojeni zameést-
nancl na v8ech Urovnich. DodrZzujeme nejen veskeré zakonem
ukladané predpisy, procesy ¢i limity, ale mnohé z ¢innosti, na kte-
ré klademe duraz, jsou podlozeny mnohem prisnéjSimi predpisy,
které jsme se zavdazali dodrZzovat v ramci tzv. Coca-Cola systému
kvality (The Coca-Cola Quality Systém, TCCQS).

Spole¢nost Coca-Cola HBC je certifikovana dle norem ISO 9001
a ISO 14001, ma zavedeny a implementovany systém certifikace
ISO22000, kterd je zamérena na systém potravin a jejiz soucasti
je implementovany systém HACCP dle vyhlasky ¢.147/1998 Sb.
o zpUsobu stanoveni kritickych bodt v technologii vyroby. Norma
ISO 14001, vztahujici se k environmentalnimu managementu, sta-
novuje operac¢ni postupy a procesy, které kazda certifikovana spo-
leénost musi dodrzovat. Na v8echny tyto normy jsme pravidelné
auditovani nezavislymi auditorskymi spole¢nostmi.

Politika Zivotniho prostiedi je zakladni dokument, kterym se spo-
le¢nost zavazuje k odpovédnému pfistupu k zivotnimu prostredi:
Coca-Cola HBC Ceska republika se zavézala, e pfi provadénf svych
podnikatelskych ¢innosti bude odpovédné pristupovat k Zivotnimu
prostredi. To znamena, Ze jsme odhodlani zavést spolehliva opat-
feni a Uucinné systémy fizeni, jejichZz prostrednictvim budeme sle-
dovat a poskytovat informace o nasem podnikéani a jeho dopadech
na Zivotni prostredi. Budeme jednat odpovédné tak, abychom spl-
novali vysoké environmentélni standardy a minimalizovali veSkeré
negativni dopady na mistni prostifedi a soucasné plnili o¢ekavani
zékaznikd i spotrebitell, ktera se tykaji jakosti a bezpecnosti nasich
vyrobkl a pracovniho prostfedi.

Jsme presvédceni, Ze duleZitou roli pfi dosahovani environmental-
nich cilt hraji nasi zaméstnanci i vSechny osoby spojené se spolec-
nosti. Proto se snazime nasim zaméstnancim poskytnout nutna
Skoleni a podporu tak, aby v pIlné mite prijali tento zavazek a podi-
leli se na trvalém zlepSovani environmentalnich standardu.



Voda je zakladni slozkou nasSich produktd a zalezi nam na jejim efektiv-
nim vyuzivani. Dafi se nam neustéle snizovat mnozstvi vody pouzité
na vyrobu jednoho litru napoje a nasim cilem v dlouhodobé perspek-
tivé je toto mnoZstvi jesté dale sniZzovat. Instalace nové aseptické
vyrobni linky si v roce 2008 vyzadala i spusténi nové Upravny vody,
diky niz jsme na konci roku 2008 zaznamenali pokles vodarenskych
kalll 0 35 %. ZlepSeni odpadnich vod se vyrazné projevilo jiz v roce
2009. V roce 2010 spotreba opét poklesla, a to dokonce pod Uroven
roku 2007. Pokles byl zpisoben mimo jiné i technologii recyklace
vody, cozZ v praxi znamena, Ze vodu pouZitou na oplachy dopravnikt
Znovu pouzijeme naprl. na umyti pfepravek vracenych z trhu.

Poéet litra vody pouzZitych na vyrobu jednoho litru napoje
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Stejné jako je nasSim cilem snizovat mnozstvi pouzité vody, zale-
Z{ n@am i na snizovani objemu pouZité energie, ¢ehoz dosahujeme
mimo jiné i pouzivanim Usporngjsi techniky a svitidel. Asepticka vy-
robni linka, instalovana v roce 2008, se nicméneé projevila i na zvyse-
ni spotreby elektrické energie ve vyrobnim zavode, nebot asepticka
vyrobni technologie je znac¢né energeticky naro¢na. | pres provoz
aseptické linky jsme v roce 2010 docilili poklesu spotfeby elektrické
energie 0 12 %. Napomohla tomu i celofiremni osv&tova kamparn,
pfi které se zaméstnanci seznamili se zpUsoby Setfeni elektrickou
energii, a to jak ve vyrobnich a skladovych prostorach, tak i v kance-

l&Fskych budovach.

Spotieba energie v MJ na vyrobu jednoho litru napoje
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Snazime se snizovat mnozstvi produkovanych odpadl a také zvySo-
vat podil recyklovaného odpadu. DUsledné tfidime odpad, a to nejen
odpad pochazejici z vyroby &i skladu, ale i ten bézny kancelarsky —
v prostorach kancelafi jsou nainstalovany kontejnery na tfidény odpad
a zameéstnanci jsou osvétou vedeni k tomu, aby odpad spravné tfidili.
Z ddvodu snizovani objemu produkovanych odpadl neustale inovu-
jeme naSe produktové obaly.

V roce 2009 jsme snizili hmotnost 500ml lahve pro napoje vyrabéné
na aseptické vyrobnilince 0 10 % —z 23 g na 18 g. Na vyrobu plasto-
vych lahvi pouzivame také recyklovany materidl mnozstvi recyklatu
¢inf v zavislosti na typu lahve az 20 %.

hmotnost obalu v gramech

2006 2007
0,5L PET Bonaqua 23 18
1,5L PET Bonaqua 43 36
0,33L vratné sklo Coca-Cola 444 333,5
0,33L vratné sklo Fanta & Sprite 432

0,5L PET Nestea, Cappy Ice Fruit
1,5L PET Nestea

2008 2009 2010 sniZeni o

308
23 18
39 36




EKO-KOM

Procenta rgcyklace odpadt z nevratnych obali v systému EKO-KOM
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Vseobecné plasty

Priimérna vzdalenost barevnych kontejnert od ceskych

domacnosti v metrech
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Nasim poslanim je nabizet osvéZeni nasim spotiebitelim, byt
partnery nasim zakaznikiim a pomahat jim tak v jejich podni-
kani. Pro naplnéni tohoto poslani dodrzujeme tyto zakladni
principy:
® chceme si zaslouzit divéru nasich spotrebitell tim, ze nabizime
vysoce kvalitni produkty a sluzby, které uspokoji jejich potfeby
a hodi se k jejich Zivotnimu stylu;
® podporujeme nase obchodni partnery na lokalni i globalni trovni
tim, Ze budujeme spolehlivé, soudrzné, vzajemné prinosné
vztahy;
® délame marketing s respektem k ekonomickym, socialnim
a kulturnim souvislostem.

NABIDKA NAPOJU...

Spole&nost Coca-Cola HBC Ceské& republika nabizi svym zakazni-
kiim a spotrebitelim Siroké portfolio produktl ve vdech hlavnich
kategoriich nealkoholickych napojl v rdznych balenich vhodnych
pro veskeré prilezitosti.

Kompletni prehled naleznete v zavéru této zpravy.

... VRUZNYCH BALENICH

Stejné jako je Sirokd nabidka napojl, tak i druhy baleni kopiruji nej-
Casté|sSi spotrebitelské prilezitosti. V nabidce nasich produktl jsou
sklenéné vratné lahve o obsahu 0,2, 0,25 a 0,33 | plechovky o ob-
sahu 0,25, 0,33 a 0,5 | recyklovatelné PET lahve o objemech 0,33,
0,5, 1, 1,5 a 2 | a kartonové obaly pro dZusy.




NOVINKY

Abychom nabizeli nasim spotiebitelim napoje, které odpovidaji trendim

v oblasti aktivniho Zivotniho stylu, neustale rozsifujeme své portfolio a kaz-

dy rok uvadime na trh novinky. V pribéhu roku 2010 to byly tyto:

® reformulovany napoj Coca-Cola light (,,Nova lepsi chut bez kalorii”);

® dzusy Cappy Fruit Plus antioxidanty s novou prichuti jablko, ¢ervené hrozno
a kiwi;

@® mineralni premiova znacka vody Rémerquelle v perlivé i neperlivé varianté;

® pramenita voda Bonaqua se objevila v novych prichutich — Eerveny
pomerang, citron & limetka, jahoda & rebarbora, maracuja & méata;

@ oblibeny syceny népoj Fanta je nyni k dispozici také v nové prichuti lesni
plody;

® na trh jsme uvedli novy energeticky napoj Monster ve variantdch Energy,
Ripper, Lo-Carb, Export;

® energeticky népoj Burn se objevil ve varianté Burn shot a Burn tropical
(kombinace energetického napoje a dzusu);

® népoj Cappy Junior s 50 % ovocné §tavy bez konzervantu, bez pridaného
cukru a s kapkou medu, a to v nové pfichuti multivitamin.

NUTRICNI ZNACENI NA ETIKETACH

Nase spolec¢nost se v ramci spoluprace v evropské asociaci vyrobcd nealko

UNESDA* zavézala poskytovat spotFebi_teIL‘Jm v evropskych zemich podrobné;jsi infor-
mace o sloZeni nasich wyrobkdl. Tento proces probé&hl v CR b&hem roku 2007, kdy
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byly doplnény informace na etiketach vSech nasich napoju.

Podle naSeho nazoru si nasi spotrebitelé v Evropé preji
mit struéné, prehledné, ale pfitom védecky podloZzené
informace o naSich vyrobcich, aby si mohli zodpovédné
vybrat vyrobky odpovidajici jejich Zivotnimu stylu a poza-
davkdm na vyzivu. Vyzkum presvedcive dokazuje, Ze lidé
chté&ji dostavat informace v podobég, ktera je jednoducha
a dobre viditelna.

Tim, Ze se budeme jako jedna z hlavnich evropskych spo-
le¢nosti na trhu s potravinami a napoji chovat zésadove,
pomUzZeme spotrebiteldm lépe pochopit informace, kte-
ré jim poskytujeme. Pevné véfime, Zze se k nam pripoji
i jiné spole¢nosti a budou spotrebitellim poskytovat in-
formace ve svém nejlepsim zajmu.

Primérené denni mnoZstvi, oznacované zkratkou GDA, je
informaci pro spotrebitele ohledné mnozstvi kalorii, tukd,
nasycenych tukl, cukru a sodiku, ktera je doplnéna o pro-
centualni Udaj, kolik z doporucené denni davky spotrebitel
konzumaci 250 ml vyrobku pfijme. Lze podle nich snadnéji
urcit mnozstvi pro odpovidajici Zivotospravu za vSeobecné
prijatého predpokladu, Ze optimalni prGmeérna davka pro
zdravého ¢lovéka je kolem 2000 kalorii denné.
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*UNESDA: Union of European Beverages Associations (konfederace evropskych asociaci vyrobct nealkoholickych népojd)



ODPOVEDNY MARKETING — ZAVAZKY UNESDA

Nase spolec¢nost se i v Ceské republice hlasi k odpovédnému

marketingu prostiednictvim svého clenstvi v evropské napojové

asociaci UNESDA a dodrzuje nasledujici dobrovolné zavazky:

® neumistuje v médiich jakoukoliv reklamni komunikaci
zamérenou na déti do 12 let;

® vystiiha se pfimého reklamniho osloveni déti, aby presvédcovaly
rodic¢e ke koupi firemnich vyrobku.

Nase spole¢nost dale prosazuje dobrovolné zévazky asociace

UNESDA vaci Evropské platformé aktivit v oblasti stravy, fyzickych

aktivit a zdravi*. Aby naplnila tyto zavazky, rozhodla se od pocatku

roku 2007 dale neprodéavat sycené nealkoholické napoje v ¢eskych

zakladnich Skolach a nahradit je jinym portfoliem (balené vody, dzu-

sy, jiné napoje v nizkokalorickych verzich apod.) v uzaviratelnych ba-

lenich, ktera umoznuji kontrolu spotreby.

*EU platform for action on diet, physical activity and health.
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PECE 0 ZAKAZNIKY

Komunikace se zdakazniky



Stiedisko sluzeb zakaznikim Stiedisko sluzeb zakaznikam:

obsluhuje celou CR i SK, tedy vice nez 75000 zakaznik;
Pracovnici telefonického centra sluzeb spole¢nosti Coca-Cola HBC
Ceska republika prijimaji od zakaznik& objednavky, informuji je
o novinkach, pfijimaji a predavaji servisnimu oddéleni hlaSeni o po-
ruchach nasich zarizeni, ptaji se zakaznik( na jejich spokojenost
s poskytovanym servisem a tyto informace okamzité vyhodnocuji. BV TR ITIH:-W4 Lo VAR (@ L1 [C VA 111}
Telefonické centrum sluzeb také zajistuje infolinku, jejiz ¢islo je na
etiketach vSech naSich produktl a na kterém mohou volajici dostat
informace o produktech, o jejich sloZeni, o spotrebitelskych soutézich
¢i o cemkoliv dalsim, co je zajiméa a co ma souvislost se spole¢nosti
Coca-Cola HBC Ceské republika. Infolinka je v provozu 24 hodin den-
ne, a to nikoliv prostfednictvim zaznamniku, ale nasich pracovnik(.
Nové jsme zavedli pro zlepSeni nasSich sluzeb tzv. SPOC (Single
Point of Contact). Cilem je zjednodusit komunikaci v pfipadé resent
problémU — kazdy telefonni operdtor je zodpoveédny za zvednuty
prichozi hovor od zacatku do konce, ¢imz neni mysSleno jen po-
loZzeni telefonu, ale i vyreSeni jeho pozadavku pomoci specialné Zékaznicky’ éasopis
pripravené databaze.

za rok pfijme vice nez 390 000 pfichozich hovoru;
za rok zrealizuje vice nez 900 000 hovoru.
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PROGRAM ODEZVY SPOTREBITELUM
A ZAKAZNIKUM

ZAJISTOVANI KVALITY
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Naseho poslani, tedy obohacovani Zivota mistnich komu-
nit, dosahujeme prostiednictvim dodrZzovani zakladnich
principt:
podporujeme takové iniciativy a partnerstvi, které jsou
dulezZité pro mistni komunity;
naslouchame komunitam, ve kterych ptsobime, bereme
v Gvahu jejich pohled a potieby pfi naSem podnikani.

V prosinci roku 2000 spoleénost Coca-Cola HBC Ceskéa republi-
ka rozbé&hla projekt podpory deseti d&tskych domovi v Ceské
republice. MysSlenka dlouhodobé podpory vybranych détskych
domovu vzesla z ndpadl zaméstnancl spole¢nosti v internim
prizkumu, ve kterém si pfali vétsi angazovanost firmy v cha-
ritativni oblasti. Détské domovy jsme vybrali pobliz mést, ve
kterych sidli nase obchodni ¢i administrativni centrum. Jsou to
BorSov nad Vitavou, Brno, Brusperk (nyni Frydek-Mistek), Jab-
lonec nad Nisou, Maridnské Lazné&, Olomouc, Plzeri, Praha 9,
Usti nad Labem a Vrchlabi. Dohromady je v téchto domovech
v tuto chvili pfihlaseno vice nez 400 déti. Nasim cilem je prispét
ke zlepseni kazdodenniho Zivota déti v domovech. Chceme, aby
si déti mohly diky nasi podpore dovolit to, co si béZné mohou
dovolit jejich vrstevnici ve Skole. Jinymi slovy, nechceme prispi-
vat na opravu stfechy télocviény v domove, ale chceme prispét
napfiklad na vyuZziti volného ¢asu déti v domovech. Domovim
tak pomahame pfi organizaci jejich akci, prispivdme na vylety
déti, podporujeme individualni zajmy déti, vzdélavani a podobné
— zaplatili jsme napriklad barmanské ¢i kadernické kurzy, kurzy
autoskoly ¢i afrického bubnovani.

Kromeé toho spolupracujeme s mnoha neziskovymi organizacemi
z celé Ceské republiky. Jsou to napt. obéanské sdruzeni Zdravot-
ni klaun, Nadaéni fond Plava¢ek Juraje a Dedny Jakubiskovych,
kolinské sdruzeni pro pomoc télesné postizenym Srdic¢ko, Hai-
ma Ostrava — ob¢anské sdruzeni pro pomoc détem s poruchami
krvetvorby, Kontakt bez bariér, D&tské krizové centrum, MS, ZS
a SS pro sluchové postizené, Sdruzeni dobrovolnych zdravotnic-
kych z&chranari Ceska Kamenice a mnohé dalsi.




Coca-Cola HBC Ceska republika velmi Gzce spolupracuje s Ufa-
dem méstské ¢asti Praha 14, tedy s radnici v misté svého sidla,
a od roku 2008 i s Uradem mé&stské ¢asti Praha 20, kde méa své
distribu¢ni centrum.

S radnici Prahy 14 spole¢né kazdy rok organizujeme oslavu Dét-
ského dne — Praha 14 jiZ tradi¢né zajiStuje misto, organiza¢ni zéze-
mf a kulturni program, Coca-Cola HBC Ceské republika zase souté-
Ze pro déti a atrakce, jako napr. skakaci hrad nebo lezeckou lahev.
Spolecné pak zajistujeme darky pro déti — musf jich byt dostatec¢ny
pocet, aby se dostalo na kazdé dité a zddné neodchézelo zklamané.
V roce 2010 se oslav Détského dne zucastnilo vice nez 350 déti!
NasSe partnerstvi s mistni samospravou je dale rozvijeno spolupract
na kulturnich a sportovnich akcich, jejichZz poradatelem je pravé
radnice. Kazdy mésic spolupracujeme na jedné akci — v kvétnu je to
napr. divadelni festival Majovani ¢i v zafi akce Babi Iéto.
Spolupréace s radnici Prahy 20 — Hornich Pocernic zacala v roce 2008
poté, co jsme v katastru této méstské ¢asti vybudovali nové distribuc-
ni centrum. Také tady podporujeme rGzné kulturni a sportovni akce,
napfiklad zameckeé historické slavnosti ¢i zékovsky turnaj ve fotbale.

V poslednich letech ¢asto postihuji ¢eské kraje zéplavy, v jednot-
livych letech vice ¢i méné katastrofické. Ty, které prisly v kvétnu
2010 na sever Moravy a v srpnu 2010 na Liberecko a Décinsko,
byly obzvlasté tragické. Mnoho domUl voda nendvratné ponicila,
nespocet lidi se ocitlo bez stfechy nad hlavou.

ProtoZze chapeme, jak palCivy je nedostatek vody a pfisunu tekutin
v zaplavenych a doslova fyzicky odfiznutych oblastech, ihned po
vypuknuti zdplav jsme sami kontaktovali radnice v nejvice posti-
Zenych oblastech s nabidkou pomoci. Tamnim krizovym centrim
jsme poskytli nejen balenou vodu Bonaqua, ale i ndpoje Coca-Cola
a Burn, které poskytly energii pfedevsim zachranarim odklizejicim
zplUsobené skody. Pro podobné situace jsme zavedli rychly proces
pomoci a v pfipadé nouze sami kontaktujeme postizené oblasti
prostrfednictvim krizovych §taba. Diky nasi distribuci jsme schopni
na tzemf Ceské republiky pomoci zdsobovanim balené vody & ne-
alkoholickych napoju v prabéhu nékolika hodin.




Kazdy prosinec od roku 2000 se mlzete v ¢eskych a moravskych
méstech setkat s Coca-Cola Vano&nim kamionem. Cilem této akce
je privézt do meést pravou predvanocni atmosféru a potésit nejen
déti spoustou darkl. Tuto akci vZzdy pfipravujeme ve 'spolupréci
se samospravami mést, kterd Vanocéni kamion navstivi. Pokud né-
jaké meésto chce obohatit predvanocéni program pro své obdany

onavstévu Vanoéniho kamionu, stac¢imujizjen zajistit vhodné misto,
o ostatni se postarame my.

Veskeré vytézky z prodeje na téchto akcich jsme darovali vzdy
konkrétnimu méstu, ve kterém se akce konala — dohromady jsme
na dobrocinné ucely timto zplUsobem darovali méstim vice nez
190 000 K¢.

V kvétnu roku 2010 probéhla v Clarion Congress hotelu v Praze celoevropska Leadership Conference
nasi skupiny — Coca-Cola Hellenic.
Kazdoroéni konference se Gcastni kompletni vedeni spole¢nosti (operujici ve 28 zemich Evropy, Eur-
asie a Afriky) spoleéné s mnoha fidicimi pracovniky systému Coca-Cola z celého svéta. Zajimavou
skupinou hostl byli restauratéri a hoteliéfi, tedy mistni podnikatelé ptivodem pochazejici z kazdé ze
zminénych 28 zemi, kde firma operuje — diky tomu se v Praze potkali napfiklad rumunské cukrarka
z Hornich Pocernic €i nigerijsky majitel a barman prazského baru na Vytoni s kompletnim vedenim
jednotlivych operaci spole¢nosti Coca-Cola HBC. Kromé& vyznamu akce pro tzv. Coca-Cola systém
byla konference i velkym prinosem diky v&cné a vkusné prezentaci Prahy a redlnou ukazkou nabidek kongresové turistiky Ceské republiky.
Prague Convention Bureau, neziskové organizace spolupracujici s Magistratem hlavniho mésta Prahy, Ceskou centralou cestovniho ruchu
(CzechTourism) a Asociaci hoteltl a restauraci Ceské republiky kazdoro&né udéluje prestizni ceny za rozvoj kongresové turistiky v Praze. Poprvé
v roce 2010 se udélovala cena za kategorii nejvyznamnéjsi korporatni akce roku a jsme hrdi na to, ze se vitézem stala pravé Leadership Conference.




Nasim cilem je podporovat mnoho kulturnich akci a tento cil se nam
dafi plnit. ProtoZze Coca-Cola se nejcastéji spojuje s hudbou, podpo-
rujeme velké mnoZstvi hudebnich i multizénrovych festivall.
Colors of Ostrava, Master of Rock, Ceské a moravské hrady, Be-
natska noc, Sazavafest, JamRock, Sonisphere.

Jiz od roku 2007 jsme jednim z partnert mezinarodni soutéze pro
mladé nadané hudebniky Concertino Praga, kterou porada jiz vice
nez 40 let Cesky rozhlas.

Nasim cilem je podporovat aktivni Zivotni styl — mnoho odborniku
potvrzuje, Ze aktivita a pohyb jsou klicem k feSeni otazek spoje-
nych s naristem obezity.

Coca-Cola systém je jiz tradi¢énim partnerem mnoha svétovych
sportovnich udéalosti — za v8echny jmenujme olympijské hry (od
roku 1928) ¢i dlouholetou spolupréaci s FIFA (od roku 1978).
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Kromé vlastnich, vySe zminénych projektl, spole¢nost Coca-Cola
podporuje také deveét klubl z nejvyssi fotbalové ligy a je partnerem
Ceské hokejové reprezentace a extraligy ledniho hokeje.

Dale jsme hlavnim partnerem Tréninkového centra mladeze na
prazském Strahové, v roce 2007 jsme jeho provoz podpofili penézi
a vyrobky pro pitny rezim mladych fotbalistl v souhrnné hodnoté
presahujici 2 000 000 K&.

Ve spolupraci s fotbalovym klubem AC Sparta Praha jsme vybudo-
vali Coca-Cola Teen Point, coz je sektor v hledisti uréeny primarné
pro mladé divaky, fungujici od podzimu 2007. Navstévnici fotbalo-
vych utkéni zde kromé prijemného prostoru pro sledovani fotbalu
naleznou rGznou zabavu, ale konaji se zde napriklad setkani a auto-
gramiady s fotbalisty z rdznych klubd.

Na teplickém fotbalovém stadionu vznikl diky nasemu pfispéni ro-
dinny sektor, v némz celé rodiny mohou v klidu a pohodé sledovat
fotbalové utkani a jesté se pripadné zabavit u dalSich atrakci.
Béhem celého roku 2010 jsme podporili desitky nejriiznéjsich
sportovnich akci, zamérenych na mnoho sportt a cilovych skupin;
pro ilustraci jmenujme alespon cyklistiku, dlouhy i kratky triatlon,
béh, sportovni rock'n’roll a dalsi.




Sycené nealkoholické napoje
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Coca-Cola Coca-Cola light Coca-Cola zero

Sycené nealkoholické napoje
L J ; [ =

Fn.i.

(1

e,

Coca-Cola Cherry Fanta Sprite
Sycené nealkoholické napoje
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Ledové Caje a kavy
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DZusy a ovocné napoje

Ahi

Cappy Junior

Bonaqua

Balené vody Energetické a sportovni napoje
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Romerquelle Burn Monster Powerade




Zaméstnavatel roku”
2010

Coca-Cola HBC Ceska republika, s.r.0.

1.misto ¥ kategati
THE MOST DESIRED COMPANY

Jsme tfetim nejpreferovanéjSim zaméstnavatelem
v Ceské republice dle vysledk( ankety studentské
organizace AIESEC , The most desired company
— Zaméstnavatel roku 2010" (a prvnim v oblasti
rychloobratkového zboZi).

Chtéli byste u nas pracovat?
Navstivte stranku
www.coca-cola.jobs.cz
s nabidkou aktualnich pozic u nas.

Coca-Cola HBC Ceska republika

Ceskobrodska 1329, 198 21 Praha 9 - Kyje

tel.: +420 283 015 111, fax: +420 281 862 018
ICO: 41189698, DIC: CZ41189698
www.coca-cola.cz, vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com
Zodpovédnéa redaktorka: Katefina Svecova.
Realizace: MOLOKO ateliér s.r.o.




