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Vazeni ¢tenari,

po dvou vydanych tisténych Zpréa-
vach o socialni odpovédnosti nasi
spolegnosti v Ceské republice a
jedné elektronické prichazi jiz &tvr-
t4, opét v elektronické podobé. Jeji
vydavani se u nas jiZ stalo tradici a

chceme vam jejim prostrednictvim
i nadale poskytovat informace o nasem podnikéni.

Podle neziskové organizace Business Leaders Forum socialni
odpovédnost firem (dal$i pouzivané vyrazy jsou napr. spole-
¢enskda odpovédnost ¢i plvodni anglicky vyraz Corporate So-
cial Responsibility se zkratkou CSR) predstavuje dobrovolny
zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné
k prostredii spole¢nosti, ve které podnikaji. V praxi to zname-
na, ze firmy, které prijaly CSR za své, si dobrovolné stanovuji
vysoké etické standardy, snazi se minimalizovat negativni
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dopady na Zivotni prostredi, péstuji dobré vztahy se svymi
zameéstnanci a podporuji region, ve kterém pUsobi. Takové
firmy jsou nositeli pozitivnich trendl a pomahaji ménit pod-
nikatelské prostredi jako celek, odliSuji se od konkurence,
stavaji se zadanym partnerem podobné smyslejicich firem
a organizaci a atraktivnim zaméstnavatelem. Spolecensky
odpovédné aktivity firem jsou ¢isté dobrovolné a charakteris-
tické tim, Ze jdou nad ramec povinnosti danych zakonem.
Stejné vidime sociélni odpovédnost nasi spole¢nosti i my
a vérime, Ze brzy prestane byt tento pojem pouze maodni
vinou a stane se nedilnou souc¢asti vSech oblasti podnikani —
tak, jako je tomu u nas.

Tomas Kadlec
generalni feditel
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Systém Coca-Cola

Coca-Cola Company a jejimi partnery. The Coca-Cola Com-

pany, ktera je vlastnikem znacek a merchandisingovych prav,
vyrabi zakladni suroviny pro nealkoholické napoje a vytvéa-
fi charakter a marketing jednotlivych produktt. Spoleé¢nost
poskytuje jednotlivym vyrobnim a distribu¢nim organizacim
¢asoveé a Uzemné omezend opravnéni k tomu, aby vyrabély
a distribuovaly hotové nealkoholické napoje. V Ceské repub-
lice je timto partnerem spolec¢nost Coca-Cola Hellenic.

Clenem skupiny Coca-Cola Hellenic, jednoho z nejvétsich
svétovych producentl znackovych napoju spolec¢nosti The
Coca-Cola Company, ktery operuje ve 28 zemich Evropy,
Asie a Afriky a nabizi napoje vice nez 500 milionim spotrebi-
teld, je Coca-Cola HBC Ceské republika, s.r.o. Do 31. 3. 2008
plsobila pod obchodnim nazvem Coca-Cola Beverages Ces-
ka republika, spol. s r.o. V Ceské republice spolupracujeme
s vice nez 40 000 zakaznikl. Provozujeme deset obchodnich
center, jejichz prostfednictvim dovazime naSe vyrobky ob-
chodnim partnertim a diky nim i kone¢nym spotrebitelim.
Zaméstnavame cca 1200 zaméstnancl a na kazdé pracovni
misto navazuje nékolik dal$ich u nasich dodavatelsko-odbé-
ratelskych partneru.

Prodej napojiu spoleénosti Coca-Cola v miliénech litri v Ceské republice

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 ‘ 2007 | 2008 | 2009

225 ‘ 238 ‘ 240 ‘ 257 ‘ 296 ‘ 331

‘ 322 ‘ 309



~ Poslani spole¢nosti Coca-Cola Hellenic

My, zaméstnanci spole¢nosti Coca-Cola Hellenic, budeme
® poskytovat osvézeni nasSim spotrebitellim

® partnery naSim zékaznikdm

® vytvaret hodnoty pro nase akcionare

® ... a obohacovat Zivot mistnich komunit

Spoletensky odpoveédna firma
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Cilem spole&nosti Coca-Cola HBC Ceské republika, jako &lena
skupiny Coca-Cola Hellenic, je byt nejen komeréné Uspésna,
ale téZ dodrzovat etické zasady a byt sociélné a ekologicky
zodpoveédna.

Tento zavazek spolecenské zodpoveédnosti je podlozen
programem Citizenship@Coca-Cola — spole¢nym prohla-
Senim o zavazcich a principech, které vydala spole¢nost
The Coca-Cola Company, Coca-Cola Hellenic a ostatni klicovi
vyrobci. Tyto zavazky a principy jsou zékladem ¢innosti firmy
a také zakladem této zpravy.

Citizenship@Coca-Cola stoji na ¢tyfech zakladnich pilifich:
pracovni prostredi, zZivotni prostredi, trzni prostredi a spo-
luprace s mistnimi komunitami.

Pracovni prostredi: vytvaret oteviené a vstricne

prostiedi, kde pracuji vysoce motivovani, produktivni

a odhodlani zaméstnanci.

Prostiedi trhu: nabizet takové produkty a sluzby, které
vychézeji z potfeb nasich spotrebitelll a pomahaji
prodejctim v jejich podnikani.

Zivotni prostiedi: ridit nage podnikani takovym zptiso-
bem, ktery chréni Zivotni prostredi, a integrovat principy
udrzitelného rozvoje do rozhodovani a procesu.
Spoluprace s komunitou: investovat ¢as, znalosti

a zdroje a byt tim svému okoli nejen ekonomickym
prinosem, ale také podporovat souziti s mistnimi
komunitami pomoci lokalné vyznamnych aktivit.
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- Rozmanitost a vyber

\/ nasi nabidce Ize nalézt sycené nealkoholické napoje, bale- Nasim cilem je, abychom byli na dosah ruky pokazdé, kdyz

né vody a vody s prichuti, dzusy, nektary, sportovni napoje, nékdo dostane chut na nealkoholicky napoj, a abychom vzdy

napoje na bazi kavy, ¢aje i vytazku z bylin. nabidli takovy néapoj, ktery se pro danou chut, naladu, pfilezi-
tost a Zivotni styl nejlépe hodi.
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Spole¢nost Coca-Cola HBC Ceska republika

se fidi témito zakladnimi principy a pravidly

vytvaret silny vztah s naSimi zaméstnanci diky oteviené
komunikaci

jednat se zaméstnanci ¢estné, s Uctou a respektem
ridit se z&kony platnymi v Ceské republice

podporovat se vzajemné k co nejlepSimu vykonu

Pravidla obchodniho chovani

Zaméstnanci spole¢nosti Coca-Cola Hellenic se fidi tzv. Pra-
vidly obchodniho chovéni, které plati vSechny zaméstnance
firmy Coca-Cola Hellenic a vSech jejich dcefinych spole¢-
nosti. Tato pravidla pomahaji zaméstnancdm jednat tak, aby
to bylo v souladu se v8emi zédkony a vnitinimi predpisy spo-
le¢nosti Coca-Cola Hellenic. Kazdy zaméstnanec pfi nastu-
pu do spole¢nosti obdrzi jeden vytisk Pravidel obchodniho
chovéani, do néhoz muze vzdy nahlédnout, kdyz si v néjaké
situaci neni jisty: co je a co neni stfet zajmu, jakou pozor-
nost lze pfijmout a co je jiZ Uplatkem, jak pouzivat a chréanit
majetek spole¢nosti atd.

odmeénovat zameéstnance na zakladé jejich pracovniho
vykonu

nabizet zaméstnancum prilezitost k osobnimu

a profesnimu rozvoji

zajiStovat bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci
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Rozvoj a osobni rist zaméstnancd

Véfime, Ze rozvoj a vzdélavani je dulezity pro kazdého za-
meéstnance, protoZze poméha zvySovat motivaci a tim zlep-
Sovat vykon.

Nasim cilem je pfi rozvoji dodrzovat pravidlo 70-20-10. Kaz-
dy zaméstnanec by mél mit prostor rozvijet své schopnos-
ti a védomosti hlavné pfi kazdodenni praci (70 % rozvoje)
a to diky sbiréni zkuSenosti ze zajimavych a naro¢nych tkoll
nebo Ucasti na projektech.

Intenzivné budujeme koucinkovou kulturu, a proto zameést-
nanci maji moznost vyuzit pro svidj rozvoj interniho nebo
externiho kouce (20 % rozvoje). Cilem koucinku je pomoci
v dosahovani pracovnich cill. VétSinou jsou tato sezeni za-

meéfena na budovani sebevédomi, posileni motivace nebo
zlepSovani dovednosti (napt. fizeni ¢asu, komunikace, bu-
dovani mezilidskych vztahl a rozvoj tymu). Zameéstnanci se
mohou rozvijet i pomoci tréninkd (10 % rozvoje). Poskytu-
jeme tréninky zamérené na ,mékké"” (napf. prezentacni i
komunikacéni) nebo ,tvrdé” (napf. zvySovani znalosti prace
na PC nebo technické Skoleni) dovednosti.

Kazdy nové nastupujici zaméstnanec prochazi vstupnim Sko-
lenim, prostrednictvim kterého se dozvi vSechny dllezité
informace o fungovéni spolec¢nosti a jednotlivych oddéleni.
Na vétSinu volnych pozic se vypisuji interni vybérova rizeni
a kazdy zaméstnanec ma moznost se do nich prihlasit.
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Odmeénovani

Odmeénovani zaméstnanclt spolec¢nosti Coca-Cola HBC
Ceska republika je zalozeno na principu celkové odmény,
v némz je pravidelna fixni mzda jen zékladni slozkou, na niz
déle navazuje variabilni sloZzka odmény, jejiz vySi mohou za-
méstnanci ovliviiovat svym pracovnim vykonem, a nefinan¢-
ni benefity. Za jeden z hlavnich benefitl povazujeme pfile-
Zitost ke vzdélavani a rozvoji. Kromé standardnich benefit(,

Firemni komunikace

Komunikace ve spoleénosti Coca-Cola HBC Ceska repub-
lika je otevfena a bezbariérova. Hlavnimi komunikaénimi
nastroji jsou:
Zameéstnanecky ¢asopis Kompas/Coctail, ktery vychazi
Ctyfikrat ro¢né a v némz se Ize dodist o novinkach
ve firmé, o zajimavych projektech ¢i lidech, o Uspésich
obchodnich z&stupct na trhu atd. Magazin vznika
predevsim diky desitkdm prispévovatell z fad
zameéstnancU, ktefi sami pisi ¢lanky o dulezitych
a aktuélnich udalostech v jejich oddélenich.

jako je kuprikladu pfispévek na stravovani, tyden dovolené
navic, fasovani napojd a podobné&, maji nasi zaméstnanci
moznost zapojit se do programu nakupu zameéstnaneckych
akcii a primo se tak podilet na vysledcich celé spole¢nos-
ti. Pro zaméstnance, ktefi pracuji pro nasi spole¢nost 5, 10
nebo 15 let, pfipravujeme oslavu, jejiz soucéasti je slavnostni
vecer spojeny s podékovanim a predavanim darka.

Intranet, ktery funguje jako informacni rozcestnik.
Zaméstnanci zde najdou odkazy do tréninkové aplikace ¢i
na obchodni reporty, déle telefonni seznam, veskera
oznameni o personalnich zménach a internich konkurzech
na volné pracovni pozice, multimedialni knihovnu

a mnoho dal$ich uziteénych a zajimavych aplikaci

a informaci.

Nasténky, na kterych si i zaméstnanci bez pristupu

k poditaclim mohou predist interni oznameni ¢i konkurzy
nebo pozvanky na rtizné firemni akce.



Rada zaméstnancu

Rada zaméstnanct ve spoleénosti Coca-Cola HBC Ceska
republika reprezentuje zameéstnance a zajistuje komuni-
kaci mezi nimi a vedenim spole¢nosti. Clenové rady jsou
voleni zaméstnanci jednou za tfi roky. Zasedani rady jsou
verejna a kdokoliv se jich mlZe zuc¢astnit. Rada funguje
v Ceské republice vice nez 14 let a do roku 2005 je sougasti
Evropské rady zaméstnanct spole¢nosti Coca-Cola Hellenic,

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

eeeereni

Péce o bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a stalé zlep-
Sovani pracovniho a Zivotniho prostiedi je ddleZitou a ne-
oddélitelnou soucasti plnéni vyrobnich a pracovnich tkold.
Je soucasti dobre fungujici spolecnosti a my ji vénujeme
naleZitou pozornost. Spoleénost Coca-Cola HBC Ceska
republika povazuje tyto ukoly za prioritni, a proto vyhlasila
v roce 2005 tzv. Politiku BOZP, v jejimZ ramci stanovila pro
nasledujici roky hlavni body politiky BOZP a zavazala se
k jejich dodrzovani.

ve které ma své zastupce.

Rada zaméstnancl kazdy rok porada pro zameéstnance a je-
jich rodiny razné akce — détsky den, vikendové letni tédbory,
hokejové a fotbalové turnaje aj. Kazdy z naSich zaméstnan-
cl ma moznost Cerpat prostfedky ze socialniho fondu na

razné sportovni a kulturni aktivity.
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V pribéhu celého roku 2009...
... jsme rozsirili elektronicky systém hlasSeni pozara
v administrativni budové v areélu vyrobniho zavodu
Praha-Kyje
... jsme rozsirili ,zluty program”, €ili reflexni znaceni
ochrannych odévl na fidi¢e rozvozu
... ]sme obhdjili certifikaci systému OHSAS 18001
... jsme zakoupili a nainstalovali novy ochranny systém
uzamykani strojnich zafizeni pri opravach pro zvyseni
bezpecnosti prace
... jsme nainstalovali novy bezpeénostni systém
vysypavani rezinu (materiélu na vyrobnu preforem
plastovych lahvi)

Propagace BOZP

Spole&nost Coca-Cola HBC Ceska republika pravideln& or-
ganizuje znalostni soutéze pro zaméstnance Ci ankety, ve
kterych zjiStuje spokojenost napt. s pracovnim prostredim.
Duben byl vyhlasen mésicem BOZP, v jehoZ rdmci se po-
radaji Dny otevienych dveri BOZP, kdy maji zaméstnanci
moznost napr. nechat si zméfit obsah cholesterolu ¢i os-
trost zraku nebo absolvovat konzultaci s koznim Iékafem
atd. Na intranetu je funkéni stranka oddéleni BOZP, kde Ize
kromé rlznych legislativnich informaci nalézt napt. bezpec-
né pracovni postupy pro zameéstnance na rdznych pozicich
a v rtznych oddélenich.

V ramci programu ochrany zdravi...
... jsme zameéstnanclm nabidli bezplatné ockovani proti
chfipce
... pracovnikm ve sménnych provozech poskytujeme
zdarma vitaminové potravinové dopliky
... nabizime fyzioterapeutické sluzby v ordinaci umisténé
primo ve vyrobnim zavodé. Pro zameéstnance jsou tyto
sluzby zdarma, v zavislosti na fyzické naro¢nosti jejich

prace je mohou vyuzivat az dvakrat tydné
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Nasim zavazkem je ridit naSe podnikani takovym zplsobem,
ktery chrani Zivotni prostredi, a integrovat principy udrzitel-
ného rozvoje do rozhodovani a procesu.

N4as$ systém ochrany Zivotniho prostredi vyzaduje zapojeni
zaméstnancl na vSech uUrovnich. Dodrzujeme nejen veske-
ré zékonem ukladané predpisy, procesy ¢i limity, ale mnohé
z ¢innosti, na které klademe dlraz, jsou podloZeny mno-
hem pfisnéjSimi predpisy, které jsme se zavazali dodrzovat
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Politika Zivotniho prostredi

Politika Zivotniho prostredi je zakladni dokument, kterym se
spolec¢nost zavazuje k odpovédnému pristupu k Zivotnimu

prostredi:

Coca-Cola HBC Ceska republika se zavazala, 7e pri provadé-
ni svych podnikatelskych ¢innosti bude odpovédné pristu-
povat k Zivotnimu prostredi. To znamena, Ze jsme odhodlani
zavést spolehliva opatfeni a Ucinné systémy rizeni, jejichz
prostrednictvim budeme sledovat a poskytovat informace
o naSem podnikani a jeho dopadech na zivotni prostredi.
Budeme jednat odpovédné tak, abychom splfiovali vysoké

11331131

v ramci tzv. Coca-Cola systému kvality. Spole¢nost Coca-
Cola HBC je certifikovéna dle norem ISO 9001 a ISO 14001,
mé& zavedeny a implementovany systém HACCP dle vy-
hlasky ¢.147/1998 Sh. o zpUlsobu stanoveni kritickych bodu
v technologii vyroby. Norma ISO 14001, vztahujici se k envi-
ronmentalnimu managementu, stanovuje operacni postupy
a procesy, které kazdéa certifikovana spole¢nost musi dodr-
Zovat. Na v8echny tyto normy jsme pravidelné auditovani
nezavislymi auditorskymi spole¢nostmi.

environmentalni standardy a minimalizovali veSkeré nega-
tivni dopady na mistni prostredi a sou¢asné plnili o¢ekavani
zakaznikU i spotrebitell, ktera se tykajf jakosti a bezpecnosti
nasich vyrobkd a pracovniho prostredi.

Jsme presvédceni, ze dulezitou roli pri dosahovani envi-
ronmentalnich cild hraji nasi zaméstnanci i vSechny osoby
spojené se spolecnosti. Proto se snazime nasSim zamést-
nanctm poskytnout nutna skoleni a podporu tak, aby v piné
mire prijali tento zavazek a podileli se na trvalém zlepSovani
environmentalnich standardd.
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Voda je zakladni slozkou naSich produktd a zalezi nédm na
jejim efektivnim wvyuzivani. Dafi se ndm neustale snizo-
vat mnoZstvi vody pouzité na vyrobu jednoho litru napoje
a nasim cilem v dlouhodobé perspektivé je toto mnozstvi
jesté dale sniZovat. Instalace nové aseptické vyrobni linky
si v roce 2008 vyzadala i spuSténi nové Upravny vody, bé-
hem jejihoz zkusebniho provozu bylo spotfebovéno znacéné
mnoZstvi vody na proplachovani filtrd a podobné, coz mélo

za nasledek v kone¢ném souctu rlist spotfeby vody na vyro-
bu jednoho litru nédpoje. Ve ¢tvrtém c&tvrtleti roku 2008 jsme
v8ak zaznamenali diky této nové Upravné vody pokles voda-
renskych kalll o 35 % a menS§i mnoZstvi kall a tim padem
i zlepSeni odpadnich vod se vyrazné projevilo jiz v roce 2009.
Stejné tak opét poklesla spotrfeba vody na jeden litr vyrobe-
ného napoje, a to dokonce pod Uroven roku 2007.

Pocet litrid vody pouZitych na vyrobu jednoho litru napoje

2004 2005 2006

2007 2008 2009
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Stejné jako je nasim cilem snizovat mnozstvi pouzité vody,
zaleZi ndm i na sniZovani objemu pouzité energie, ¢ehoz
dosahujeme mimo jiné i pouzivanim Uspornégjsi techniky
a svitidel. Asepticka vyrobni linka, instalovana v roce 2008,
se nicméné projevila i na zvySeni spotfeby elektrické ener-

gie ve vyrobnim zavodé, nebot aseptickad vyrobni techno-
logie je znacné energeticky naro¢nda. Spotieba energie na
vyrobu jednoho litru napoje zUstala v loriském roce stejn,
jako v roce 2008.

Spotreba energie v MJ na vyrobu jednoho litru napoje

1,01 0,91 0,72

2004 2005 2006

0,69 0,82 0,82
2007 2008 2009
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Nakladani s odpady

Snazime se snizovat mnozstvi produkovanych odpadd a aleiten bézny kancelafsky — v prostorach kancelari jsou na-
také zvySovat podil recyklovaného odpadu. DUsledné tridi- instalovany kontejnery na tfidény odpad a zaméstnanci jsou
me odpad, a to nejen odpad pochazejici z vyroby ¢i skladu, osvé&tou vedeni k tomu, aby odpad spravné tridili.
Podil recyklovaného odpadu

39% 34% 43% 46% 57 % 61%

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Neustale inovujeme nasSe produktové obaly. Jejich snizena pouzivanych pro 19 nasich vyrobkd, az 0 29 %.

hmotnost znamena kromé sniZzeni objemu produkovanych Na vyrobu plastovych lahvi pouzivame také recyklovany
oball také snizeni spotifeby pohonnych hmot pfi distribuci. material — mnozstvi recyklatu ¢ini v zavislosti na typu ldhve
V uplynulych letech jsme snizili hmotnost u péti druhti obalti, az 20 %.

SniZovani hmotnosti obalu

hmotnost obalu v gramech

2006 2007 2008 2009 sniZeni o
0,5/ Iahev Bonaqua 23 III 18 II 19%
1,51 lahev Bonaqua 43 IIIII 36 IIII 16%
0,33/ konturovand lahev Coca-Cola 444 IIIII 3335 IIII 25%
0,33/ Idhev Fanta, Sprite 432 [N 308 |HIN 29%
0,51 lahev Nestea, Cappy Ice Fruit 23 III 18 II 10%




EKO-KOM

Nase spolecnost je vyrobcem mnoha rdznych druhd obalt
od sklenénych lahvi a aluminiovych plechovek az po kombi-
nované ¢i plastové obaly. VSechny tyto obaly jsou bez vyjim-
ky recyklovatelné. Za dulezity prvek ochrany Zivotniho pro-
stfedi proto povazujeme tridéni a recyklaci téchto oball.

V Ceské republice je nase spole¢nost zapojena do integro-
vaného Systému sdruzeného plnéni EKO-KOM, na jehoz

Rust recyklace PET obali v CR v %
33 34 40 49
2002 2003 2004 2005

Live Positively

e Posledni zafijovy tyden byl v celé Evropé ve znameni , Live
Positively”. Kampang, ktera nds ma primét k zamysleni nad
e tim, jak nakladédme s nasim svétem.
.Live Positively” je hlavni mySlenkou zastreSujici aktivi-
e ty Systému Coca-Cola v oblasti udrzitelného rozvoje, pro-
stfednictvim které ddvame najevo svlj zavazek mit ekologii
e v centru veskerych naSich aktivit. V ramci projektu ,Live
Positively” dobrovolnici ze spole¢nosti The Coca-Cola Com-
é pany a Coca-Cola HBC Ceské republika vygistili okolf Kyjské-
ho rybniku, ktery se nachazi v tésném sousedstvi naSeho

vzniku se také podilela. Obalovy odpad je v tomto systému
chapéan jako nedilnd souc¢ast komunalniho odpadu a tvori
v ném pfiblizné jednu tfetinu. Komunalni tridéni odpadu pro-
strfednictvim sité barevnych kontejnert je dnes dostupné
97 % Ceské populace a z hlediska geografického pokryti je
jednim z nejlepSich v Evropé.

- Ostatni plasty PET obaly
52 60 64 7I
2006 2007 2008 2009

vyrobniho zavodu v Praze.
V roce 2009 jsme se soustredili na tfidéni odpadu a jeho
recyklaci.
Zde jsou zavazky systému Coca-Cola:
Snizit vahu nasich obalt o 25 % do roku 2012 (oproti roku
2004).
Umoznit recyklaci alespori 50 % naSich PET lahvi
a plechovek do roku 2012.
Do roku 2012 zvysit podil recyklovaného materiélu pro
vyrobu novych PET lahvi na 25 %.
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Nasim poslanim je nabizet osvézeni nasim spotrebitellim,
byt partnery nasim zékazniklm a pomahat jim tak v jejich
podnikani. Pro naplnéni tohoto poslani dodrzujeme tyto za-
kladni principy:
zaslouzit si dGvéru nasich spotrebitell tim, Ze nabizime
vysoce kvalitni produkty a sluzby, které uspokoji jejich
potfeby a hodi se k jejich zivotnimu stylu
podporovat nase obchodni partnery na lokalni i globalni
Urovni tim, Ze budujeme spolehlivé, soudrzné, vzajemné
prinosné vztahy
délat marketing s respektem k ekonomickym, socialnim
a kulturnim souvislostem

Nabidka napoju...

Spoleénost Coca-Cola HBC Ceské& republika nabizi svym
zékaznikim a spotrebitelim Siroké portfolio produktl
ve vSech hlavnich kategoriich nealkoholickych népoju
v rliznych balenich vhodnych pro veskeré prilezitosti.
Kompletni pfehled naleznete v zavéru této zpravy.
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Stejné, jako je Sirokd nabidka népojua, tak i druhy baleni Abychom nabizeli nasim spotrebiteldm napoje, které odpo-
kopiruji nejcastéjsi spotrebitelské prilezitosti. V nabidce na- vidaji trenddm v oblasti Zivotniho stylu, neustale rozsirujeme
Sich produktd jsou sklenéné vratné lahve o obsahu 0.2, 0.25 nasSe portfolio a kazdy rok uvadime na trh nekolik novinek.
a 0.33 |, plechovky o obsahu 0.25, 0.33 a 0.5 |, PET ldhve 'V prlbéhu roku 2009 to byly tyto:

o0 objemech 0.25, 0.33, 0.5, 1, 1.5 a 2 | a karténové obaly nova varianta znacky Cappy obohacena prirodnimi

pro dzusy. antioxidanty — Cappy Fruit Plus antioxidanty ve dvou
prichutich (ananas s ¢ernym rybizem a Svestkou,
pomeran¢ s malinou, mrkvi a acerolou).

napoje Cappy Junior s 50 % ovocné §tavy bez
konzervantl, bez pridaného cukru a s kapkou medu,

a to v pfichutich pomerané& s mandarinkou a jablko

s ¢ernym rybizem.

oblibeny syceny napoj Fanta prodélal nékolik zmén a je
nyni k dispozici také v nové prichuti Citrus mix, ale kromé
toho je jako jediny ve své kategorii na ¢eském trhu zcela
bez umélych aromatickych latek a barviv a bez pridanych
konzervant.

ledova kava illy issimo bez cukru a bez mléka.

Kinley Ginger Ale, oblibeny napriklad pro pfipravu
michanych népoju, je nyni na trhu k dispozici i ve

dvoulitrové plastové lahvi.



NaSe spole¢nost se v ramci spoluprace v evropské asociaci
vyrobcl nealko UNESDA' zavézala poskytovat spotrebite-

Podle naseho néazoru si nasi spotrebitelé v Evropé pre-
ji mit stru¢né, prehledné, ale pfitom védecky podlozené
informace o nasSich vyrobcich, aby si mohli zodpovédné
vybrat vyrobky odpovidajici jejich Zivotnimu stylu a poZa-
davkim na vyzivu. Vyzkum presvédcive dokazuje, Ze lidée
chtéji dostavat informace v podobég, ktera je jednoducha
a dobre viditelna.

Tim, Ze se budeme jako jedna z hlavnich evropskych spo-
le¢nosti na trhu s potravinami a napoji chovat zasadove,
podle nas pomUzeme spotrebiteldm |épe pochopit infor-
mace, které jim poskytujeme. Pevné véfime, Ze se k nédm

coeeeniiiieytlagd

ni nasich vyrobk(. Tento proces prob&hl v.CR b&hem roku
2007, kdy byly doplnény informace na etiketach vSech na-
Sich napoju.

UMMSIAL DTN WIRA, CONR, 03 CTTY, BANTAVY KARAMEL iS4, KYEELMUL

FISHOSECKA, MAOMA, KB/EIN. DXLADGVAT ¥ CHLADU A SUCHI. MIMIMALIS TRWANLIVIST
& DO VU NPOLO LAAT PRBRABLICH COCHCOLA MC CEDRA MEPUSLIGL RS, POBII 2
CESTDSSSSELA 1320, 198 71 PRASA § - ELE
SE SOUWLASEN THE COCHCOLA COMPRNT
£ 2008 TNE COCHCIA COMPANT.

e s g
Irwuunt un ohuwis 700 bl 8 dean vy |
21=8

A7) z0al 4
e o wnsrd] et omAzT keal Cukr Tuky
105 Fil] 0g
5% 20% 0%

pripoji i jiné spole¢nosti a budou spotrebiteldm poskyto-
vat informace v jejich nejlepSim zajmu.

Pfimérené denni mnoZstvi, oznaCované zkratkou GDA,
jsou informaci pro spotfebitele ohledné mnozstvi kalorii,
tukl, nasycenych tukl, cukru a sodiku, které jsou dopl-
nény o percentualni Gdaj, kolik z doporu¢ené denni davky
spotrebitel konzumaci 250 ml vyrobku pfijme. Lze podle
nich snadnéji uréit mnozstvi pro zdravou Zivotospravu za
vSeobecné pfijatého predpokladu, Ze optimalni primérna
davka pro zdravého ¢lovéka je kolem 2000 kalorii denné.

(1) UNESDA: Union of European Beverages Associations (konfederace evropskych asociaci vyrobct nealkoholickych népoji)
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Odpoveédny marketing - Zavazky UNESDA

Nage spolednost se i v Ceské republice hlasi k odpovédné-
mu marketingu skrze své ¢lenstvi v evropské napojové aso-
ciaci UNESDA a dodrzuje nésledujici dobrovolné zavazky:
neumistuje v médiich jakoukoliv reklamni komunikaci,
zamérenou na déti do 12 let
vystiiha se prfimého reklamniho osloveni déti, aby
presvédcovaly rodi¢e ke koupi firemnich vyrobk

NaSe spolecnost dale prosazuje dobrovolné zavazky aso-
ciace UNESDA vU¢i Evropské platformé aktivit v oblasti
stravy, fyzickych aktivit a zdravi. Aby naplnila tyto zévazky,
rozhodla se od pocatku roku 2007 dale neprodavat sycené
nealkoholické népoje v Ceskych zékladnich Skoldch a na-
hradit je jinym portfoliem (balené vody, dzusy, jiné napoje
v nizkokalorickych verzich apod.) v uzaviratelnych balenich,
které umoznuji kontrolu spotieby.
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Péce o zakazniky

Telefonické centrum sluzeb

Pracovnici telefonického centra sluZzeb spole¢nosti Coca-Cola
HBC Ceska republika pfijimaiji od zakaznik(i objednavky, in-
formujf je o novinkéach, pfijimajfi a predavaji servisnimu oddé-
leni hlaseni o poruchach nasich zafizeni, ptaji se zdkaznikd
na jejich spokojenost s poskytovanym servisem a tyto in-
formace okam?zité vyhodnocuji. Telefonické centrum sluzeb
také zajistuje Infolinku, jejiz ¢islo je na etiketdch vSech na-
Sich produktd a na které mohou volajici dostat informace
o produktech, o jejich sloZeni, o spotfebitelskych soutézich
¢i o ¢emkoliv dal$im, co je zajimad a co ma souvislost se
spole¢nosti Coca-Cola HBC Ceska republika. Infolinka je
v provozu 24 hodin denng, a to nikoliv prostfednictvim za-
znamniku, ale nasich pracovnikd.

F

Nové jsme zavedli pro zlepSeni naSich sluzeb tzv. SPOC
(Single Point of Contact). Cilem je zjednodusit komunikaci
v pfipadé reseni problém — kazdy telefonni operator je zod-
povédny za zvednuty pfichozi hovor od zacatku do konce,
¢imz neni mysleno jen polozeni telefonu, ale i vyfeSeni jeho
poZadavku pomoci specialné pripravené databaze.

Program odezvy spotiebiteliim a zakaznikiim

Systém reklamaci ve spoleénosti Coca-Cola HBC Ceska re-
publika je podrobné& popsan v tzv. standardnich operacnich
postupech a ma své presné dané zakonitosti, z nichz tou
nejdulezitéjsi je rychlost. Kazdé prijaté reklamace je evido-
vana v reklamacénim protokolu a neshodné zboZi (tj. takové,
které neodpovida vysokym kvalitativnim narokdm spolec-
nosti Coca-Cola) je okamzité vyménéno nebo nahrazeno.
Na proces vyfizovani reklamaci jsou pracovnici obchodniho
oddéleni pravidelné dikladné proskolovani.
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Distribuce zbozi k zakaznikiim

Velmi vyznamnou sluzbou, kterou Coca-Cola HBC Ceska
republika nabizi svym zakazniklim, je doprava zboZi aZ na
misto uréeni — at iz je to sklad velké prodejny nebo skladek

Zakaznicky éasopis
Spoleénost Coca-Cola HBC Ceska republika vydava nékoli-
krat do roka ¢asopis , Coca-Cola svét”, ktery je uréen zékaz-
nikim spolec¢nosti a ktery si klade za cil zejména prinaset
uzite¢né informace pouzitelné pfi jejich kazdodenni préaci,
néco vSeobecnych informaci ze svéta napojd, obchodu, za-
jimavosti ze systému Coca-Cola, trochu zadbavy, ale i moz-
nost vyhrat hodnotné ceny v soutézich.

Se stale vzrlstajicim pocétem zékaznikld vietnamské na-
rodnosti planujeme v roce 2010 vydat tento zakaznicky
Casopis i ve vietnamstine.

v podzemni restauraci. K dobrému fungovéni této sluzby
prispiva i to, Zze vétSina zboZi je na misto uréeni zavazena
vlastnimi specialné upravenymi nakladnimi auty, kterd mini-

malizuji manipulaéni ¢as u zékaznikd.

Jaky je fotbalista
] IN=yne
Rooney?

Jak se dostala
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Sove gy,

1 cdc pgy




!

JL R RARRRRRER

Zajist'ovani kvality

Prvofadym z&jmem nasi spole¢nosti je v kazdé oblasti na-
Seho podnikani usilovat o vynikajici kvalitu produktl. Za jed-
nu z cest k trvalému dosahovani tohoto stavu povazujeme
neustalé plnéni pozadavk( norem CSN EN ISO 9001, CSN
EN ISO 14001, OHSAS 18001 a pozadavkt TCCQS (The
Coca-Cola Quality System).

Kontrolu kvality naSich vyrobkl zabezpecuje tym odbornikd
z oddéleni kvality. Pfevaznéa vétsina z nich ma odborné chemic-
ké vzdélani se zameérenim na potravinarsky primysl. Systém
monitorovani kvality je velmi precizné propracovany a léty pra-
xe provereny. Veskera naSe produkce prochazi nékolika stupni
dlkladné kontroly kvality — vstupni suroviny a materialy, voda,
vyrobni zafizeni. V pribéhu vyroby se v pravidelnych inter-
valech odebiraji kontrolni vzorky, z kazdé vyrobni SarZe se
uchovavaji departazni vzorky pro moznost pozdejsi kontroly.
Laborator funguje 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Kazdoro¢né jsme auditovani nezavislou auditorskou spolec-
nosti SGS, ktera provéruje nas systém kvality a jeho funké-
nost v rdémci celé spole¢nosti.

Kontrolu kvality nasich napojd neprovadime jen ve vyrobé,
ale také na trhu. Tym obchodnich zastupct pravidelné kon-
troluje kvalitu nasich produktl u nasich zakaznikd, tj. v re-
stauracich, barech, kinech ¢i obchodech tak, aby kazdy, kdo
si na$ napoj koupi, mél jistotu prvotridni kvality.
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Naseho posléani, tedy obohacovani zivota mistnich komunit,

dosahujeme prostfednictvim dodrzovani zakladnich principt:
podporovat takové iniciativy a partnerstvi, které jsou
dllezité pro mistni komunity

Détské domovy

eoeeerniLiiny

V prosinci roku 2000 spole&nost Coca-Cola HBC Ceska re-
publika rozbéhla projekt podpory deseti détskych domovl
v Ceské republice. Myslenka dlouhodobé podpory vybranych
détskych domovi vzesla z napadl zameéstnancl spole¢nosti
v internim prlzkumu, ve kterém si prali vétsi angazovanost
firmy v charitativni oblasti. Détské domovy jsme vybrali po-
bliz mést, ve kterych sidli naSe obchodni ¢i administrativni
centrum. Jsou to BorSov nad Vlitavou, Brno, Frydek-Mistek,
Jablonec nad Nisou, Maridnské Lazné, Olomouc, Plzen, Pra-
ha 9, Usti nad Labem a Vrchlabi. Dohromady je v t&chto domo-
vech v tuto chvili prihlaseno vice nez 400 déti. Nasim cilem
je pfispéet ke zlepSeni kazdodenniho Zivota déti v domovech.
Chceme, aby si déti mohly diky nasi podpore dovolit to, co si
bézné mohou dovolit jejich vrstevnici ve Skole. Jinymi slovy,
nechceme prispivat na opravu stfechy télocviény v domove,
ale chceme prispét napriklad na vyuziti volného ¢asu déti
v domovech. Domovim tak pomé&hame pri organizaci jejich
akci, prispivame na vylety déti, podporujeme individualni
zajmy déti, vzdélavani a podobné — zaplatili jsme napfiklad
barmanské ¢i kadernické kurzy, kurzy autoskoly ¢&i afrického
bubnovani.

naslouchat komunitdm, ve kterych pdsobime, brat
v Uvahu jejich pohled a potreby pfi nasem podnikani

Kromé toho spolupracujeme s mnoha neziskovymi orga-
nizacemi z celé Ceské republiky. Jsou to napt. ob&anské
sdruzeni Zdravotni klaun, Nadaéni fond Plavacek Juraje
a Deény Jakubiskovych, kolinské sdruzeni pro pomoc téles-
né postizenym Srdi¢ko, Haima Ostrava — ob¢anské sdruze-
ni pro pomoc détem s poruchami krvetvorby, Kontakt bez
bariér, Détské krizové centrum, MS, ZS a SS pro sluchové
postizené v Praze 5, Sdruzeni dobrovolnych zdravotnickych
z&chranaitl Ceska Kamenice a mnohé dalsi.




&=

Spoluprace s radnicemi Prahy 14 a Prahy 20

Coca-Cola HBC Ceska republika velmi Gzce spolupracuje
s Uradem meéstské ¢asti Praha 14, tedy s radnici v misté
svého sidla, a od roku 2008 i s Ufadem méstské ¢asti Praha
20, kde ma své distribu¢ni centrum.

S radnici Prahy 14 spoleé¢né kazdy rok organizujeme oslavu
Détského dne — Praha 14 jiz tradi¢né zajiStuje misto, orga-
nizaéni zdzemi a kulturni program, Coca-Cola HBC Ceska
republika zase soutéze pro déti a atrakce, jako napr. skakaci
hrad nebo lezeckou lahev. Spole¢né pak zajistujeme darky
pro déti — musi jich byt dostateény pocet, aby se dostalo na
kazdé dité a Zddné neodchazelo zklamané. V roce 2009 se
oslav Détského dne i pres vyrazné nepfiznivé pocasi zucast-
nilo vice nez 300 déti! Nase partnerstvi s mistni samospra-
vou je dale rozvijeno spolupraci na kulturnich a sportovnich
akcich, jejichZ poradatelem je pravé radnice. Kazdy meésic
spolupracujeme na jedné akci — v kvétnu je to napf. divadel-
ni festival Méajovani ¢i v zafi akce Babi Iéto.

Spoluprace s radnici Prahy 20 — Hornich Pocernic zacala
v roce 2008 poté, co jsme v katastru této méstské ¢asti vy-
budovali nové distribu¢ni centrum. Také tady podporujeme
razné kulturni a sportovni akce, napriklad zamecké historic-
ké slavnosti ¢i zakovsky turnaj ve fotbale.
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Podpora obci postizenych povodnémi

COCORLILIINTYdY

V poslednich letech Casto postihuji Ceské kraje zaplavy,
v jednotlivych letech vice ¢i méné katastrofické. Ty, které
prisly koncem cervna 2009 na sever Moravy, byly obzvlasté
tragické, zachranari evidovali 13 obéti. Mnoho domU voda
nenavratné ponicila, nespocet lidi se ocitl bez stfechy nad
hlavou, bez domova.

ProtoZze chapeme, jak pal¢ivy musi byt nedostatek cisté
vody v zaplavenych oblastech, hned dva dny po vypuknu-
ti zaplav, v patek 26. ¢ervna rano, jsme sami kontaktovali
radnici v nejvice postiZeném severomoravském meéste,
v Novém Ji¢iné, s nabidkou pomoci — a béhem onoho pat-
ku a v sobotu jsme tamnim krizovym centrdm poskytli ve
spolupraci se spole¢nosti The Coca-Cola Company vice nez
15 000 litrt balené vody Bonaqua.

Kazdy prosinec od roku 2000 se muZete v ¢eskych a mo-
ravskych méstech setkat s Coca-Cola Vanoénim kamionem.
Cilem této akce je privézt do mést pravou predvanocni at-
mosféru a potésit nejen déti spoustou darkd. Tuto akci vzdy
pfipravujeme ve spolupraci se samospravami mest, ktera
Vanodéni kamion navstivi. Pokud néjaké mésto chce obohatit
predvanocni program pro své obc¢any o navstévu Vanocéniho

kamionu, sta¢i mu jiz jen zajistit vhodné misto, o ostatni se
postarame my.

V roce 2009 méli navstévnici akce moznost zahrat se hor-
kym napojem Cappy Hot nebo si zakoupit reklamni pred-
meéty s logem Coca-Cola. VesSkeré vytézky z tohoto prodeje
jsme darovali vzdy konkrétnimu méstu, ve kterém se akce
konala — dohromady jsme na dobroginné Ucely darovali
meéstlim vice nez 250 000 K¢&.
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Zoologickeé zahrady

Spole¢nost Coca-Cola je partnerem dvanéacti zoologickych
zahrad v celé Ceské republice, mimo jiné v Praze, v Liber-
ci ¢i ve Dvore Kralové. Podporujeme provoz zoologickych
zahrad a pomahame jim také s organizaci jejich akci pro na-
vstévniky (napriklad oslav Détského dne), na které posky-
tujeme napoje z naseho portfolia a dalsi vécné darky, jako
byla napfiklad odmé&na pro miliontého navstévnika prazské

zoologické zahrady.

111119

. Podpora kultury

Nasim cilem je podporovat mnoho kulturnich akci a tento cil

se nam dari plnit. ProtoZze Coca-Cola se nejcastéji spojuje
s hudbou, podporujeme velké mnozstvi hudebnich i mul-
tizanrovych festivald, napriklad Colours of Ostrava, Sézava
Fest, VySehrani a dalsi.

Od roku 2007 jsme jednim z partnerl mezinarodni soutéze
pro mladé nadané hudebniky Concertino Praga, kterou po-
¥ada jiz vice nez 40 let Cesky rozhlas.

11331181
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Sport a aktivni Zivotni styl

Nasim cilem je podporovat aktivni Zivotni styl — mnoho od-
bornikd potvrzuje, Ze aktivita a pohyb je kli¢ k reSeni otdzek
spojenych s nardstem obezity.

Kromeé vysSe zminénych svétovych sportovnich udalosti spo-
le¢nost Coca-Cola podporuje velké mnozstvi lokélnich akcf
a sportovnich klubd.

Jsme hlavnim partnerem Tréninkového centra mladeze na
prazském Strahové, v roce 2007 jsme jeho provoz podporili
penézi a vyrobky pro pitny rezim mladych fotbalistl v sou-
hrnné hodnoté presahujici 2 000 000 K&.

Ve spolupraci s fotbalovym klubem AC Sparta Praha jsme
vybudovali Coca-Cola Teen Point, coZ je sektor v hledis-
ti uréeny primarné pro mladé divaky fungujici od podzimu
2007. Navstévnici fotbalovych utkani zde kromé prijemného
prostoru pro sledovani fotbalu naleznou rliznou zabavu, ale
konaji se zde napfiklad setkani a autogramiady s fotbalisty
z raznych klubd.

Na teplickém fotbalovém stadionu vznikl diky nasemu pfi-
spéni rodinny sektor, v némz celé rodiny mohou v klidu

Coca-Cola systém je jiz tradi¢nim partnerem mnoha své-
tovych sportovnich udéalosti — za v§echny jmenujme Olym-
pijské hry (od roku 1928) ¢i dlouholetou spolupraci s FIFA
(od roku 1978).

a pohodé sledovat fotbalové utkani a jeSté se pfipadné za-
bavit u dalSich atrakci.

Béhem celého roku 2009 jsme podpofili desitky nejraz-
néjSich sportovnich akci, zamérenych na mnoho sportd
a cilovych skupin; pro ilustraci jmmenujme alespon cyklistiku,

dlouhy i kratky triatlon, béh, sportovni rock’'n'roll a dalsi.
_ . —
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» SYCENE NEALKOHOLICKE NAPOJE

Coca-Cola zero Coca-Cola Cherry
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SYCENE NEALKOHOLICKE NAPOJE
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Kinley Tonic




SYCENE NEALKOHOLICKE NAPOJE, LEDOVE KAVY
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Cappy Ice Fruit

Cappy

Cappy Junior

A4

DZUSY A OVOCNE NAPOJE
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Coca-Cola HBC Ceska republika

Ceskobrodska 1329, 198 21 Praha 9-Kyje

tel.: +420 283 015 111, fax: +420 281 862 018

ICO: 41189698, DIC: CZ41189698

www.coca-cola.cz, vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com
Zodpovédna redaktorka: Simona Caidlerova.

Realizace: MOLOKO ateliér s.r.o., www.molokoatelier.cz




