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Uvod

PFedstaveni spoleénosti Coca-Cola HBC Ceska republika, s.r.o.
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Véazeni ¢tenéfi,

drzite v ruce druhé vydani Zpravy o socialni odpovédnosti nasi spoleénosti v Ceské
republice, tentokrat za rok 2007. V této Zprave naleznete opét informace nejen o nasi
firmé, ale také o nasem okoli, o komunitach, které podporujeme, o nasich zamést-
nancich a o pracovnim prostredi, které spolecné tvofime a vylepSujeme, o Zivotnim
prostiedi a o programech, které na jeho ochranu implementujeme, &i o nasSich spotre-
bitelich a zakaznicich, jejichz preference sledujeme a na jejichz prani reagujeme.
Loriské, historicky prvni vydani Zpravy o socialni odpovédnosti se setkalo s pozi-
tivnimi ohlasy, proto chceme v jejim vydavani pokracovat — druhym vydanim jsme
tedy zahdjili novou tradici. Jejim prostfednictvim Vas chceme pravidelné seznamovat
s Cinnostmi naSi spoleCnosti, které sice nejsou €asto zmirfiovany, ale které jsou
v nasem firemnim vnimani stejné dullezité jako napfiklad ukazatele prodeje &i interni
finanéni analyzy. Citime se byt soucasti ceské pritomnosti a chceme i svou mérou
prispét k rozvoji spole¢nosti kolem nas.

Tomas Kadlec,
generalni feditel

Oblibenost napoju spoleénosti Coca-Cola v Ceské
republice stoupa (prodej v milionech litra)

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Systém Coca-Cola

Systém Coca-Cola je tvofen po celém svété spoleénosti The Coca-Cola Company a jejimi
partnery. The Coca-Cola Company, ktera je vlastnikem znacek a merchandisingovych prav,
vyrébi zakladni suroviny pro nealkoholické nédpoje a vytvéafi charakter a marketing jednotli-
vych napoja. Spole¢nost poskytuje vyrobnim a distribuénim organizacim ¢asové a Gzemné
omezenda opravnéni k tomu, aby vyrabély a distribuovaly hotové nealkoholické néapoje.
V Ceské republice je timto partnerem spoleénost Coca-Cola Hellenic.

Clenem skupiny Coca-Cola Hellenic, jednoho z nejvétsich svétovych producent(i znagkovych
napojt spolecnosti The Coca-Cola Company, ktery operuje ve 28 zemich Evropy, Asie a Afriky
a nabizi napoje vice nez 500 miliontim spottebitel(i, je Coca-Cola HBC Ceska republika, s.r.o.
Do 31. 3. 2008 pusobila pod obchodnim nazvem Coca-Cola Beverages Ceska republika, spol.
s r.o. V Ceské republice spolupracujeme s vice ne? 40 000 zakaznik(. Provozujeme deset
obchodnich a distribuénich center, jejichZ prostfednictvim dovazime své vyrobky obchodnim
partneriim a diky nim i koneénym spotiebiteldm. Zaméstnavame témér 1300 zaméstnanca
a na kazdé pracovni misto navazuje nékolik dalSich u nasich dodavatelsko-odbératelskych
partnerd.

Coca-Cola HBC Ceska republika, s.r.o.

Ceskobrodska 1329 ICO: 41189698
198 21 Praha 9-Kyje DIC: CZ41189698
Tel.: +420 283 015 111 www.coca-cola.cz

Fax: +420 281 862 018 vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com

Poslani spolecénosti Coca-Cola Hellenic

My, zaméstnanci spolec¢nosti Coca-Cola Hellenic, budeme

» poskytovat osvézZeni nasim spotiebiteliim
» partnery nasim zakaznikim

» vytvaret hodnoty pro nase akcionare

» ...a obohacovat Zivot mistnich komunit

Coca-Cola
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Passion for Excellence



Spolecensky odpovédna firma Rozmanitost a vyber

Cilem spoleénosti Coca-Cola HBC Ceska republika, jako &lena skupiny Coca-Cola V nasi nabidce lze nalézt sycené nealkoholické napoje, balené vody a vody s pfichuti, dZu-
Hellenic, je, aby byla nejen komeréné Uspésna, ale téZz dodrzovala etické zasady sy, nektary, sportovni napoje, napoje na bazi kavy, ¢aje i vytazku z bylin. Nas§im cilem je,
a byla socialné a ekologicky zodpovédna. abychom byli na dosah ruky pokazdé, kdyZ? nékdo dostane chut na nealkoholicky napoj,
Tento zavazek spoledenské zodpovédnosti je podlozen programem Citizenship@ a abychom vzdy nabidli takovy napoj, ktery se pro danou chut, naladu, pfilezitost a Zivotni styl
Coca-Cola - spoleénym prohlaSenim o zavazcich a principech, které vydaly spolec- nejlépe hodi.
nosti The Coca-Cola Company, Coca-Cola Hellenic a ostatni kli¢ovi vyrobci. Tyto
zavazky a principy jsou zakladem ¢innosti firmy a také zakladem této zpravy.

!
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Citizenship@Coca-Cola stoji na ¢tyfech zakladnich pilifich: pracovnim prostredi,
Zivotnim prostredi, trznim prostredi a spolupréaci s mistnimi komunitami.

Pracovni prostredi: vytvaret oteviené a vstficné prostredi,
kde pracuji vysoce motivovani, produktivni a odhodlani za-
méstnanci.

Prostredi trhu: nabizet takové produkty a sluzby, které vy-
chazeji z potfeb nasich spotrebitelll a pomahaji prodejciim
v jejich podnikani.
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Zivotni prostredi: Fidit naSe podnikani takovym zptisobem,
ktery chrani Zivotni prostredi, a integrovat principy udrzitel-
ného rozvoje do rozhodovani a procesu.

Spoluprace s komunitami: investovat ¢as, znalosti a zdroje
a byt tim svému okoli nejen ekonomickym pfinosem, ale
také podporovat souziti s mistnimi komunitami pomoci
lokalné vyznamnych aktivit.




Pracovni prostredi




Pracovni prostredi

Spoleénost Coca-Cola HBC Ceska republika se fidi t&mito zakladnimi principy
a pravidly:

vytvaret silny vztah s nasimi zaméstnanci diky oteviené komunikaci

jednat se zaméstnanci ¢estné, s Uctou a respektem

fidit se zakony platnymi v Ceské republice

podporovat se vzajemné k co nejlepSimu vykonu

odmeénovat zaméstnance na zédkladé jejich pracovniho vykonu

nabizet zaméstnanctm pfileZitost k osobnimu a profesnimu rozvoji

zajiStovat bezpecnost a ochranu zdravi pfi préci

Pravidla obchodniho chovani

Zameéstnanci spolec¢nosti Coca-Cola Hellenic se fidi tzv. Pravidly obchodniho cho-
vani, ktera plati pro véechny zaméstnance firmy Coca-Cola Hellenic a vSech jejich
dcefinych spolecnosti. Tato pravidla pomahaji zaméstnanctim jednat tak, aby to bylo
v souladu se vS§emi zakony a vnitinimi predpisy spole¢nosti Coca-Cola Hellenic. Kaz-
dy zaméstnanec pfi nastupu do spole¢nosti obdrzi jeden vytisk Pravidel obchodniho
chovani, do néhoz mulze vzdy nahlédnout, kdyz si v néjaké situaci neni jisty: co je
a co neni stfet zajmu, jakou pozornost Ize pfijmout a co je jiz uplatkem, jak pouZivat
a chranit majetek spole¢nosti atd.

Postup pfi zaméstnavani

V nasi spole¢nosti podporujeme princip rovnych prilezitosti. Vybér je provadén bez
ohledu na rasu, barvu pleti, ndbozenské vyznani, pohlavi, sexualni orientaci, statni
pfislusnost, narodnost, télesné postizeni ¢i invaliditu. Tam, kde to charakter prace
umoznuje, nabizime svym zaméstnancim praci na zkracené pracovni Uvazky, praci
z domova ¢i flexibilni pracovni dobu.

Priizkumy spokojenosti zaméstnanct

Spolecnost Coca-Cola Hellenic kazdy rok zjistuje spokojenost a motivovanost svych
zaméstnancl pomoci anonymné vypliiovanych dotaznikd, které zpracovava neza-
visla spole¢nost. Vysledky prizkumu se prezentuji véem zaméstnanclim spole¢nosti
a na jejich zakladé jsou implementovany prislusné zmény a vylepseni.

V roce 2007 se prlzkumu zucastnilo 928 respondentd, coz je 73 % z celkového poctu
zaméstnanct spoleénosti Coca-Cola HBC Ceska republika.

Tabulka udava pomeér respondentt, ktefi na dané tvrzeni odpovédéli ,souhlasim”
nebo ,rozhodné souhlasim®.

2006 2007

Byt soucasti spole¢nosti Coca-Cola Hellenic mne motivuje

(o) o,
k tomu, abych délal vic, nez se ode mne ocekava. B 5

Doporudil bych spole¢nost Coca-Cola Hellenic jako skvélého

- 56 % 63 %
zameéstnavatele.

Prace, kterou délam, je pro mne vyzvou. 66 % 73 %

Rozvoj a osobni rist zaméstnanct

Svym zaméstnancim poskytujeme neomezenou pfilezZitost prispét ke spoleénému Uspé-
chu pomoci osobni Ucasti a narocnych odpovédnosti. Véfime, Ze pro kvalitu prace kazdého
zameéstnance je tfeba, aby se vSichni ucili pfi praci a Skolili se tak, aby ziskali potfebné
schopnosti. Zaméstnancim umozriujeme rizné tréninky, zamérené bud na tzv. mékké (napf.
prezentaéni & komunikacni) dovednosti, nebo tvrdé dovednosti (zvySovani znalosti prace
na PC, technicka skoleni ¢i kurzy angli¢tiny). Kazdy nové nastupujici zaméstnanec prochazi
vstupnim Skolenim, prostfednictvim kterého se dozvi v§echny dllezité informace o fungova-
ni spolec¢nosti. Na vétSinu pozic se vypisuji interni vybérova fizeni a kazdy zaméstnanec mé
moZnost se do nich pfihlasit.

V zafi 2007 jsme uvedli do provozu tzv. tréninkovou aplikaci na firemnim intranetu, do které
ma pfristup kazdy uZivatel firemniho poditace. VSichni si tak mohou kdykoliv ovéfrit, ktera
povinna Skoleni maji pro dany kalendafni rok napldnovana, jaka je nabidka rozvojovych
tréninkl — a také se mohou pfihlasit na vybrané terminy.

pocet uspo-
rfadanych pocet Ucast-
Skoleni nik( Skoleni
a tréninkl a tréninku
legislativni Skoleni 307 3072
ztoho BOZP a PO 114 1155
Skoleni standardnich operac¢nich postupu 752 2635
ztoho systém fizeni kvality (QMS) 24 225
systém fizeni ochrany Zivotniho prostiedi (EMS) 44 420
analyza rizik a systém kritickych kontrolnich bod{ 1 183
(HACCP)
rozvojové kurzy 247 1513
ztoho manaZerské kurzy 3 29
obchod a marketing 172 1185
pocitatové dovednosti 7 28
ostatni rozvojové kurzy 65 271
celkem 1306 7220

Z tabulky vyplyva, Ze pfi po¢tu 1280 zaméstnancl kazdy z nich absolvoval v priibéhu roku vice
nez 5,5 tréninku.




Odmérnovani

Odmé&novani zaméstnancli spoleénosti Coca-Cola HBC Ceska republika je zaloZzeno
na principu celkové odmény, v némz je pravidelna fixni mzda jen zakladni sloZzkou,
na niz dale navazuje variabilni slozka odmény, jejiz vy§i mohou zaméstnanci ovliv-
novat svym pracovnim vykonem, a nefinanéni benefity. Za jeden z hlavnich benefita
povazujeme prilezitost ke vzdélavani a rozvoji ¢i k mezinarodni kariére. Kromé stan-
dardnich benefitl, jako je kupfikladu prispévek na stravovani, tyden dovolené navic,
fasovani napojui a podobné, maji nasi zaméstnanci moznost zapojit se do programu
nakupu zaméstnaneckych akcii a pfimo se tak podilet na vysledcich celé spole¢nosti.
Pro zaméstnance, ktefi pracuji pro nasi spole¢nost 5, 10 nebo 15 let, pfipravujeme
oslavu, jejiz soucasti je slavnostni vecer spojeny s podékovanim a predavanim dark.

Firemni komunikace

Komunikace ve spoleénosti Coca-Cola HBC Ceskéa republika je oteviena a bezbarié-

rova. Hlavnimi komunikaénimi nastroji jsou:
zaméstnanecky ¢asopis Kompas/Coctail, ktery vychazi ¢tyrikrat roéné a v némz
se lze docist o novinkach ve firmé, o zajimavych projektech ¢&i lidech, o Uspésich
obchodnich zastupctG na trhu atd. Magazin vznika predevsim diky desitkdm
prispévovatell z fad zaméstnancl, ktefi sami pisi ¢lanky o dalezitych a aktualnich
udalostech ve svych oddélenich;
intranet, ktery funguje jako informacéni rozcestnik. Zaméstnanci zde najdou
odkazy do tréninkové aplikace ¢i na obchodni reporty, dale telefonni seznam,
veskerd oznameni o personalnich zménach a internich konkurzech na volné
pracovni pozice, multimedialni knihovnu a mnoho dal$ich uzite¢nych a zajima-
vych aplikaci a informaci;
nasténky, na kterych si i zaméstnanci bez pfistupu k pocéitaéim mohou precist
interni ozndmeni ¢i konkurzy nebo pozvanky na rtizné firemni akce;
v roce 2007 jsme zprovoznili pilotni ¢ast nového komunikaéniho kanalu s ndzvem
. TV on the Go”. Prozatim byly v prazském vyrobnim zadvodé rozmistény tfi velko-
plosné obrazovky, na kterych se promitaji aktudlni informace ze Zivota celé
spolec¢nosti Coca-Cola Hellenic. Uvazujeme o rozmisténi dalSich obrazovek nejen
ve vyrobnim zavodé, ale i na pobockach.

Rada zaméstnancti

Rada zaméstnanc( ve spoleénosti Coca-Cola HBC Ceska republika reprezentuje za-
méstnance a zajistuje komunikaci mezi nimi a vedenim spoleénosti. Clenové rady
jsou voleni zaméstnanci jednou za tfi roky. Zasedani rady jsou verejna a kdokoliv
se jich m(ze zG&astnit. Rada funguje v Ceské republice jiz 11 let a od roku 2005 je
soucasti Evropské rady zaméstnancl spolec¢nosti Coca-Cola Hellenic, ve které ma
své zastupce.

Rada zaméstnancl kazdy rok porfada pro zaméstnance a jejich rodiny rtizné akce
— détsky den, vikendové letni tabory, hokejové a fotbalové turnaje aj. Kazdy z nasich
zaméstnancl ma moznost ¢erpat prostredky ze socialniho fondu na réizné sportovni
a kulturni aktivity.

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Péce o bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a stalé zlep$ovani pracovniho a Zivotniho prostie-
di jsou dllezZitou a neoddélitelnou souéasti plnéni vyrobnich a pracovnich tkoll. Jsou soucasti
dobfe fungujici spole¢nosti a my jim vénujeme nalezZitou pozornost. Spole¢nost Coca-Cola
HBC Ceska republika povaZuje tyto tkoly za prioritni, a proto vyhlasila v roce 2005 tzv. Politiku
BOZP, v jejimZ ramci stanovila pro néasledujici roky hlavni body politiky BOZP a zavazala se
k jejich dodrZzovani.

V pribéhu celého roku 2007...

» ... jsme zkvalitnili havarijni a krizovy plan firmy a diky kontinualnimu $koleni také pfiprave-
nost zameéstnanc( na pfipadné havarijni situace.

» ... jsme obhajili certifikaci systému OHSAS 18001,

» ... jsme provedli zménu chladici technologie a nyni jiz nepouzivame &pavek jako chladici
médium, takZe je vyloucené nebezpedi jeho Uniku.

» ... na pfijezdové komunikaci k prazskému vyrobnimu zavodu jsme instalovali v blizkosti
pfechodu pro chodce zpomalovaci retardéry.

» ... jsme zvysili bezpe&nost zamé&stnancl v prostorach distribuce diky povinnému noseni
reflexnich vest.

» ... v prostorach vyroby a na stfechach byly nainstalovany teplotni folie, ¢imz jsme docilili
snizeni teploty prostoru vyrobni haly hlavné v letnich mésicich.

V rdmci programu ochrany zdravi...

» ... jsme zaméstnanctm nabidli bezplatné o¢kovani proti chfipce.

» ... pracovnikim ve sménnych provozech poskytujeme zdarma vitaminové potravinové
doplnky.

» ... nabizime fyzioterapeutické sluzby v ordinaci umisténé pfimo ve vyrobnim zavodé. Pro
zaméstnance jsou tyto sluzby zdarma, v zavislosti na fyzické naroénosti jejich prace je
mohou vyuZivat aZ dvakrat tydné.

MoHSAS je zkratka pro Occupational Health and Safety Assessment Series, coZ je systém Fizeni bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci. Ten stanovuje pozadavky na systém fizeni bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, pomoci néhoz muze
firma Fidit sva rizika pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci a zlep$it svoji vykonnost v oblasti bezpe¢nosti prace. Spo-
leénost Coca-Cola HBC Ceska republika ziskala tento certifikat v &ervnu 2006.

Propagace BOZP
Spoleénost Coca-Cola HBC Ceska republika pravideln& organizuje znalostni souté?e pro
zaméstnance ¢&i ankety, ve kterych zjistuje spokojenost napf. s pracovnim prostiedim.
Duben byl vyhldasen mésicem BOZP,

v jeho? ramci se poradaji Dny otevre- & E

nych dvefi BOZP, kdy maji zaméstnanci L

moznost napf. nechat si zméfit obsah
cholesterolu ¢&i ostrost zraku. Na
intranetu je funkéni stranka oddéleni
BOZP, kde Ize kromé rtznych legislativ-
nich informaci nalézt napf. bezpeéné
pracovni postupy pro zameéstnance na
rznych pozicich a v rGznych oddéle-
nich.







Voda

Voda je zakladni slozkou nasSich produktd a zalezi nam na jejim efek-
tivnim vyuZzivani. Dafi se ndm neustale snizovat mnozstvi vody po-
uzité na vyrobu jednoho litru napoje a nasim cilem v dlouhodobé
perspektivé je toto mnozstvi jesSté dale snizovat. V roce 2008 uvedeme do
provozu novou technologii na Upravu vody, coZ povede k dalSim Uspo-
rdm v pouZzité vodé i ke zlep$eni kvality odpadnich vod.

Energie

Stejné jako je nasim cilem sniZovat mnoZstvi pouzité vody, zalezi nam
i na sniZovani objemu pouzité energie, ¢ehoz dosahujeme mimo jiné
i pouzivanim uspornéjsi techniky a svitidel.

V roce 2007 probéhl projekt optimalizace tiskovych zafizeni s cilem
snizit naklady na tisk, ale predevS§im spotfebovavat méné papiru
a elektrické energie. Od dubna roku 2007 tak plvodnich 449 tiskovych
zarizeni nahradilo celkem 157 multifunkénich a snadno ovladatelnych tis-
kovych zafizeni. Mnohem vice nez dfive se vyuziva scanovani dokumentl
ajejich zasilani elektronickou cestou. Tento projekt pfinesl snizeni spotreby
kancelarského papiru o 20 %, coz? je 148 palet papiru.

Do konce roku 2007 bylo nahrazeno témér 350 klasickych monitor(
u stolnich pocitacu, které jesté byly v pouzivani, mnohem uUspornéjsSimi

mnoho vyhod: o vice nez 60 % nizZ8i spotfebu elektrické energie, méné
pouzitétho materialu, delSi Zivotnost, manipulace s nimi je mnohem
snazsi, zabiraji méné mista na pracovisti a jejich ekologicka likvidace je
jednodussi. Na nahrazeni ¢eka jesté necelych 130 klasickych monitor(.

Skupina Coca-Cola Hellenic se chystd ve spolupraci se spole¢nosti
ContourGlobal b&hem let 2008-2010 v 15 zemich v&etné Ceské republiky
postavit pro vlastni potfebu unikatni, vysoce ucéinné tzv. paroplynové
elektrarny, které kromé elektrické energie produkuji i teplo v dostatec-
ném mnozstvi pro vyrobni zavody. Vykonnost paroplynové elektrarny
je 8090 %, coz je vyrazné vice nez u klasické tepelné elektrarny, ktera
je u¢inna na zhruba 30 %. Diky pouzivani této metody vyrazné snizime
naSe emise CO,,.

Ovzdusi

V minulych letech probéhl naroény projekt vymeény chladiciho média ve
vSech chladicich zafizenich, ktera jsou umisténa na trhu. Tento projekt byl
ukonéen roku 2006 a nyni jiz je ve vSech chladicich zafizenich ekologicky
Setrné médium.

V roce 2007 jsme nakoupili a uvedli do provozu 14 novych distribuénich
automobilli s nosnosti do 3,5 tuny a do 7 tun. Spotifeba pohonnych hmot
je u téchto vozl az o 18 % niz8i nez u vozu star§iho data vyroby, které
jsme mohli diky ndkupu novych automobill vyfadit z pouZivani. Motory
v novych automobilech se také mohou pochlubit vyrazné niz§imi emise-
mi. V obnové vozového parku budeme pokracovat i v dal$ich letech.

"
Pocet litrii vody pouzi
vyrobu jednoho litru

2004 2005

2004 2005 2006

= £
—

2004 2005 20

2007




SniZzovanithmotnosti obali v gramech
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Na vyrobu PET lahvi gouzivame také recyklovany material.
Mnozstvi recyklatu cini v zavilosti na typu lahve az 20 %.

EKO-KOM

Nase spolecnost je vyrobcem mnoha rGznych druhd obald dle preferenci nasich spotrebitelt
—od sklenénych lahvi a aluminiovych plechovek aZ po kombinované €i plastové obaly. V§echny
tyto obaly jsou bez vyjimky recyklovatelné. Za duleZity prvek ochrany Zivotniho prostfedi proto
povazujeme tfidéni a recyklaci téchto oball. Cilem je naplnéni evropské smérnice 94/62 EC
o obalech a obalovych odpadech.

V Ceské republice je nae spoleénost zapojena do integrovaného Systému sdruZeného plnéni
EKO-KOM, na jehoz vzniku se také podilela. Obalovy odpad je v tomto systému chapan jako
nedilna sou¢ast komunalniho odpadu a tvofi v ném pfiblizné jednu tfetinu. Komunalni tfidéni
odpadu prostfednictvim sité barevnych kontejner( je dnes dostupné 97 % Ceské populace
a z hlediska geografického pokryti je jednim z nejlepSich v Evropé.

Za rok 2007 se systému podafilo dosahnout témér 60 % recyklace PET oballl a vice nez 50 %
recyklace plastovych odpadu, ¢imZ se zafadila na druhé misto v Evropé.
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Rust recyklace PETr) '
= O Ostatnl i
| PET napOJove'o ly 3
30 [~
20 [~ )
10 —

s

2002 2003 2004 2005

Mnozstvi obyvatel CR akti
tridéni odpadt

45

2002 2003 2004 2005

Recyklace odpad(i v CR roste také diky stale vét$imu poctu obyvatel, kteff tfidi odpad.

Zdroj: EKO-KOM







Prostredi trhu

Nasim poslanim je nabizet osvéZzeni nasSim spotrebitelidm, byt partnery nasim zakaz-
nikdim, a pomahat jim tak v jejich podnikani. Pro naplnéni tohoto poslani dodrzuje-
me tyto zakladni principy:
zaslouZit si dlivéru nasich spotrebitelli tim, Ze nabizime vysoce kvalitni produkty
a sluzby, které uspokoji jejich potfeby a hodi se k jejich Zivotnimu stylu;
podporovat nase obchodni partnery na lokalni i globalni irovni tim, Ze budujeme
spolehlivé, soudrzné, vzajemné prinosné vztahy;
délat marketing s respektem k ekonomickym, socidlnim a kulturnim souvislos-
tem.

Nabidka napoju...

Spoleénost Coca-Cola HBC Ceska republika nabizi svym zakaznikim a spottebite-
1Gm Siroké portfolio produktli ve v§ech hlavnich kategoriich nealkoholickych napoju
v rliznych balenich vhodnych pro veskeré prileZitosti.

Kompletni prehled naleznete v zavéru této zpravy.

... v riznych balenich

Stejné, jako je Sirokad nabidka napoju, tak i druhy baleni kopiruji nejcastéjsi spotre-
bitelské prileZitosti. V nabidce nasich produktt jsou sklenéné vratné lahve o obsa-
hu 0,2; 0,25 a 0,33 |, plechovky a plechové lahve o obsahu 0,25 a 0,33 |, PET lahve
o objemech 0,5; 1; 1,5 a 2 |, kartonové obaly pro dZzusy ¢&i sklenéné lahve umoznujici
opétovné uzavieni pouzivané pro znacku Cappy. Jak je uvedeno vyse, vSechny obaly
jsou bez vyjimky recyklovatelné.

Abychom nabizeli svym spotiebitelim napoje, které odpovidaji trendim v oblasti
aktivniho Zivotniho stylu, neustéale rozsifujeme své portfolio a kazdy rok uvadime na
trh nékolik novinek.
V Gnoru 2007 byl uveden na trh unikatni napoj Coca-Cola BlaK, ktery jedineénym
zpusobem spojuje chut napoje Coca-Cola a kdvy. Napoj se prodava v hlinikové
lahvi s obsahem 0,25 | a s tzv. pull-up uzavérem. Tato atraktivni a prakticka lahev
ziskala ocenéni Obal roku 2007 v kategorii spotiebitelskych obal.
Doplnili jsme fadu ovocnych napojt Cappy Ice Fruit o novinku s pfichuti jahod.
V kvétnu roku 2007 jsme provedli rebranding pramenité vody Bonaqua, v jehoz
ramci se zmeénilo logo, etikety i baleni. Nova plastova lahev je nejen leh¢i nez
plvodni (podrobnosti v sekci Zivotni prostiedi), ale svym atraktivnim tvarem
upouta na prvni pohled a skvéle padne do ruky, etiketa svym designem zdtraznu-
je Cistotu a lehkost unikatni pramenité vody Bonaqua, ktera je diky nizkému
obsahu sodiku vhodna ke kazdodenni konzumaci.
Béhem roku 2007 dos$lo ke zméné ve sloZeni sycenych napojt rady Lift, ve
kterych byl cukr nahrazen alternativnimi sladidly. V§echny néapoje znacky Lift
a Lifter jsou nyni nizkokalorické.

Nutriéni znaceni na etiketach

NaSe spolec¢nost se v ramci spoluprace v evropské asociaci vyrobct nealko UNESDA™ zava-
vyrobkd. Tento proces probé&hl v CR béhem roku 2007, kdy byly doplnény informace na etike-
tach vSech nasich néapoja.

Podle naseho nazoru si spotiebitelé v Evropé pfeji mit strucné, prehledné, ale pfitom védecky
podloZené informace o naSich vyrobcich, aby si mohli zodpovédné vybrat vyrobky odpovi-
dajici svému Zivotnimu stylu a poZadavkiim na vyZivu. Spotrebitelské prizkumy presvédcivé
dokazuji, Ze lidé chtéji dostavat informace v podobé, ktera je jednoduchéa a dobfe viditelna.
Tim, Ze se budeme jako jedna z hlavnich evropskych spole€nosti na trhu s potravinami a napoji
chovat zdsadové, pomUlZeme spotiebiteliim Iépe pochopit informace, které jim poskytujeme.
Pevné vérime, Ze se k ndm pfipoji i dalsi spoleénosti a budou spotiebiteldm poskytovat infor-
mace v jejich nejlep§im zajmu.

PfiméFené denni mnoZstvi, oznadované zkratkou GDA?, je informaci pro spotiebitele ohledné
mnoZstvi kalorii, tukli, nasycenych tukd, cukru a sodiku, které jsou doplnény o procentudlni
udaj, kolik z doporucené denni davky spotiebitel konzumaci 250 ml vyrobku pfijme. Lze podle
nich snadnéji ur€it mnozZstvi pro zdravou Zivotospravu za vSeobecné pfijatého predpokladu, Ze
optimalni primérna davka pro zdravého ¢lovéka je kolem 2000 kalorii denné.

Odpovédny marketing — Zavazky UNESDA
Nage spoleénost se i v Ceské republice hlasi k odpovédnému marketingu skrze své &lenstvi
v evropské napojové asociaci UNESDA a dodrzuje nasledujici dobrovolné zavazky:
neumistuje v médiich zddnou reklamni komunikaci zaméfenou na déti do 12 let;
vystiiha se pfimého reklamniho osloveni déti, aby presvédcéovaly rodice ke koupi firemnich
vyrobk.
Nase spoleé¢nost dale prosazuje dobrovolné zavazky asociace UNESDA v(céi Evropské
platformé aktivit v oblasti stravy, fyzickych aktivit a zdravi®. Aby naplnila tyto zavazky,
rozhodla se od pocatku roku 2007 dale neprodavat sycené nealkoholické napoje v Ceskych
zakladnich skolach a nahradit je jinym portfoliem (balené vody, dZusy, jiné napoje v nizkokalo-
rickych verzich apod.) v uzaviratelnych balenich, kterd umoznuji kontrolu spotfeby.

(" UNESDA: Union of European Beverages Associations
(konfederace evropskych asociaci vyrobcti nealkoholickych napojt)

2 GDA: Guided daily amount

@ EU platform for action on diet, physical activity and health.
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Péce o zakazniky

Komunikace se zakazniky

Snaha nalézt optimalni zplGsob zakaznického servisu se zrcadli i ve zplsobu ko-
munikace se zakaznikem. O kaZzdého zakaznika se stara konkrétni kvalifikovany ob-
chodni zastupce, ktery ho navstévuje v pravidelnych cyklech, jeZz nejsou delSi nez
jeden meésic. Pfi svych pravidelnych navstévach plni obchodni zastupci spole¢nosti
Coca-Cola HBC Ceska republika zejména roli odborného poradce, ktery je schopen
poradit, jaky sortiment a v jakém baleni je pro danou provozovnu z hlediska zakaz-
nika i spotiebitele optimalni, navrhne a doda vhodné materialy na podporu prodeje,
zajisti vhodné prodejni zafizeni a seznami zakaznika s tim, jak nejlépe usporadat
v zafizeni nase zboZi s ohledem na jeho prodejnost, navrhne a zajisti optimalni
objednavku, vyfidi veSkerou nutnou administrativu potfebnou k zajisténi zavozu,
zkontroluje exspirace produkti na provozovné, funkénost a Cistotu prodejniho za-
fizeni i dalSich materialdl na podporu prodeje, vyfidi pfipadné reklamace, seznami
zakaznika s novinkami, specialnimi nabidkami i s promoénimi akcemi pro zakazni-
ky ¢i spotfebitele. Zaméstnanci z neobchodnich oddéleni se zapojuji do programu
EXPAT, v jehoZ ramci navstévuji provozovny a hodnoti kvalitu poskytované podpory
prodeje.

Telefonické centrum sluzeb

Pracovnici telefonického centra sluzeb spoleénosti Coca-Cola HBC Ceska republika
pfijimaji od zakazniki objednavky, informuji je o novinkach, pfijimaji a predavaji
servisnimu oddéleni hlageni o poruchach nasich zafizeni, ptaji se zakaznikl na jejich
spokojenost s poskytovanym servisem a tyto informace okamfzité vyhodnocuiji. Tele-
fonické centrum sluzeb také zajistuje Infolinku, jejiZ ¢islo je na etiketach vSech nasich
produktd a na které mohou volajici dostat informace o produktech, o jejich sloZeni,
o spotiebitelskych soutézich ¢i o éemkoliv dal§im, co je zajima a co ma souvislost se
spoleénosti Coca-Cola HBC Ceska republika. Infolinka je v provozu 24 hodin denné,
a to nikoliv prostifednictvim zaznamniku, ale nasich pracovnikd.

Distribuce zboZzi k zakaznikim

Velmi vyznamnou sluzbou, kterou Coca-Cola HBC Ceskéa republika nabizi svym za-
kaznikam, je doprava zbozi na misto uréeni zdarma. K dobrému fungovani této sluz-
by pfispiva i to, Ze vétSina zboZi je na misto ureni zavaZena vlastnimi specialné
upravenymi nakladnimi auty, ktera minimalizuji manipulaéni ¢as u zakaznik.

Zakaznicky ¢asopis

Spoleénost Coca-Cola HBC Ceska republika vydava nékolikrat do roka ¢asopis Coca-Cola Svét,
ktery je uréen zadkaznik(im spole¢nosti a jenz si klade za cil zejména pfinaset uzite¢né informace
pouzitelné pfi jejich kazdodenni praci, néco vSeobecnych informaci ze svéta napoja, obchodu,
zajimavosti ze systému Coca-Cola, trochu zabavy, ale nabizi i moZnost vyhrat hodnotné ceny
v soutézich.

Program odezvy spotiebitelim a zakaznikiim

Systém reklamaci ve spoleénosti Coca-Cola HBC Ceska republika je podrobné& popsan v tzv.
standardnich operaénich postupech a méa své presné dané zakonitosti, z nichZ tou nejdulezi-
téjSi je rychlost. Kazda prijatd reklamace je evidovana v reklamacnim protokolu a neshodné
zbozi (tj. takové, které neodpovidad vysokym kvalitativnim narokim spoleénosti Coca-Cola)
je okamzité vyménéno nebo nahrazeno. Na proces vyfizovani reklamaci jsou pracovnici
obchodniho oddéleni pravidelné proskolovani.

Zajistovani kvality

Prvofadym zajmem nasi spolecnosti je v kaZzdé oblasti naseho podnikani usilovat o vynikajici
kvalitu produktll. Za jednu z cest k trvalému dosahovani tohoto stavu povazujeme neustéalé
plnéni pozadavkd norem CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001, OHSAS 18001 a poZadavkii
TCCQS (The Coca-Cola Quality System).

Kontrolu kvality nasich vyrobk(i zabezpecuje tym odbornikll z oddéleni kvality. Pfevazina
vétSina z nich ma odborné chemické vzdélani se zamérenim na potravinarsky pramysil.
Systém monitorovani kvality je velmi precizné propracovany a léty praxe provéreny.
Veskera nase produkce prochazi nékolika stupni dikladné kontroly kvality — vstupni suroviny
a materidly, voda, vyrobni zafizeni. V pribéhu vyroby se v pravidelnych intervalech odebiraji
kontrolni vzorky, z kazdé vyrobni Sarze se uchovavaji departazni vzorky pro moznost pozdéjsi
kontroly. Laboratof funguje 24 hodin denné, sedm dni v tydnu.

Kazdorocné jsme auditovani nezavislou auditorskou spoleé¢nosti SGS, kterd provéruje nas
systém kvality a jeho funkénost v ramci celé spole¢nosti.

Kontrolu kvality nasich napoju provadime nejen ve vyrobé, ale také na trhu. Tym obchodnich
zastupcl pravidelné kontroluje kvalitu nasich produktl u zadkaznikd, tj. v restauracich, barech,
kinech €i obchodech tak, aby kazdy, kdo si nd$ ndpoj koupi, mél jistotu prvotfidni kvality.
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Spoluprace s komunitami

Naseho poslani, tedy obohacovani Zivota mistnich komunit, dosahujeme prostied-
nictvim dodrZovani zakladnich principu:
podporovat takové iniciativy a partnerstvi, které jsou dllezité pro mistni komunity;
naslouchat komunitam, ve kterych ptsobime, brat v tivahu jejich pohled a potre-
by pfi naSem podnikani.

Détské domovy

V prosinci roku 2000 spoleénost Coca-Cola HBC Ceska republika zahajila projekt
podpory deseti détskych domov(i v Ceské republice. Myslenka dlouhodobé podpo-
ry vybranych détskych domovi vzesla z napadd zaméstnanct spole¢nosti v internim
prizkumu, ve kterém si prali vétsi angazovanost firmy v charitativni oblasti. Détské
domovy jsme vybrali pobliz mést, ve kterych sidli nase obchodni ¢i administrativni
centrum. Jsou to BorSov nad VItavou, Brno, Brusperk (nyni Frydek-Mistek), Jablonec
nad Nisou, Marianské Lazng, Olomouc, Plzer, Praha 9, Usti nad Labem a Vrchlabi.
Dohromady Zije v téchto domovech v tuto chvili vice nez 400 déti. Nasim cilem je
prispét ke zlepseni jejich kazdodenniho Zivota. Chceme, aby si déti mohly diky nasi
podpofre dovolit to, co si béZné mohou dovolit jejich vrstevnici ve §kole. Jinymi slo-
vy, nechceme prispivat na opravu stfechy télocviény v domové, ale chceme zkvalit-
nit napfiklad vyuZiti volného ¢asu déti v domovech. Domovim tak pomahame pri
organizaci jejich akci, pfispivdame na vylety déti, podporujeme individualni zajmy
déti, vzdélavani a podobné - hradili jsme napfiklad barmanské a kadernické kurzy,
kurzy autoskoly ¢i afrického bubnovani.

Kromé toho spolupracujeme s mnoha neziskovymi organizacemi z celé Ceské repub-
liky. Jsou to napf. obéanské sdruzeni Zdravotni klaun, Nadaéni fond Plavacek Juraje
a Deany Jakubiskovych, kolinské sdruzeni pro pomoc télesné postizenym Srdicko,
Haima Ostrava — ob¢anské sdruzeni pro pomoc détem s poruchami krvetvorby, Kon-
takt bez bariér, Détské krizové centrum, MS, ZS a SS pro sluchové postizené, Sdruze-
ni dobrovolnych hasi¢t PSanky, Sdruzeni dobrovolnych zdravotnickych zachranaru
Ceska Kamenice a mnohé dalsi.

Samotni zaméstnanci spoleénosti Coca-Cola HBC Ceska republika ka?doro&né& prispivaji ze
svych prostiedkd na vybrané aktivity — vytézky z tombol organizovanych na vanoénich vedcir-
cich jsou vZdy vénovany na dobroc¢inné ucely. V roce 2005 byla ¢astka témér 80 000 K& (vy-
tézek z tomboly vanoéniho firemniho vecirku konaného v Praze) rozdélena mezi Nadaci Olgy
Havlové a obéanské sdruzeni DOM, provozujici chranéné bydleni pro mladé lidi, ktefi odchazeji
z détskych domovi; v roce 2006 dostalo Détské krizové centrum éastku bezmala 92 000 K¢,
v roce 2007 jsme opét Détskému krizovému centru vénovali ¢astku 80 000 K&.

Spoluprace s radnici Prahy 14

Coca-Cola HBC Ceska republika velmi Gzce spolupracuje s tfadem méstské &asti Praha 14,
tedy s radnici v misté svého sidla. Spoleé¢né kazdy rok organizujeme oslavu Détského dne -
Praha 14 jiz tradi¢né zajistuje misto, organizacni zazemi a kulturni program, Coca-Cola HBC
Ceska republika zase sout&Ze pro déti a atrakce, jako napf. skakaci hrad nebo lezeckou lahev.
Spolecné pak zajistujeme darky pro déti — musi jich byt dostateény pocet, aby se dostalo na
kazdé dité a zddné neodchézelo zklamané. V roce 2007 se oslav Détského dne zugastnilo témeér
450 déti! NaSe partnerstvi s mistni samospravou je dale rozvijeno spolupraci na kulturnich
a sportovnich akcich, jejichZz pofadatelem je pravé radnice. Kazdy mésic spolupracujeme na
jedné akci — v kvétnu je to napf. divadelni festival Majovani ¢i v zafi Babi léto. V ramci pod-
zimniho pochodu ,14 km okolo Prahy 14" maiji ucastnici moZnost navstivit vyrobni zavod
Coca-Cola HBC Ceska republika.

Vanoéni kamion

Kazdy prosinec od roku 2000 se muzete v ¢eskych a moravskych méstech setkat s Coca-Cola
Vanoénim kamionem. Cilem této akce je privézt do mést pravou predvanocéni atmosféru a po-
tésit nejen déti spoustou darku. Tuto akci vZdy pfipravujeme ve spolupraci se samospravami
meést, kterd Vano&ni kamion navstivi.

V roce 2007 méli navstévnici akce moznost zahtat se horkym napojem Cappy Hot. Vytézky
z prodeje nédpoje jsme darovali vidy konkrétnimu méstu, ve kterém se akce konala.

Zoologické zahrady

Spoleénost Coca-Cola je partnerem dvanacti zoologickych zahrad v celé Ceské republice,
mimo jiné v Praze, v Liberci ¢i ve Dvore Kralové. Podporujeme provoz zoologickych zahrad
a pomahame jim také s organizaci jejich akci pro navstévniky (napriklad oslav Détského dne),
na které poskytujeme napoje ze svého portfolia a dal$i vécné darky, jako byla napfiklad odmé-
na pro miliontého navstévnika prazské zoologické zahrady.




Podpora kultury

I v roce 2007 jsme pokracovali v dlouholeté spolupraci s Narodnim divadlem v Praze.
Vloni jsme se stali partnerem divadelni hry Dobfe placena prochéazka, kterou reziro-
val Milo§ Forman. Vznik tohoto predstaveni jsme podpofili finanéné i poskytnutim
svych népoju; celkova hodnota nasi podpory &inila 1 000 000 K¢.

Castkou 100 000 K& jsme prispéli na provoz Prazské komorni filharmonie, napoji
jsme obcerstvili ucastniky 41. ro€niku mezinarodni soutéze pro mladé nadané hu-
debniky Concertino Praga 2007, kterou kazdoroéné porada Cesky rozhlas.

Sport a aktivni zivotni styl

Nasim cilem je podporovat aktivni Zivotni styl - mnoho odbornikll potvrzuje, Ze akti-
vita a pohyb jsou kli¢em k FeSeni otdzek spojenych s nartstem obezity.

Coca-Cola systém je jiz tradiénim partnerem mnoha svétovych sportovnich uda-
losti — za vSechny jmenujme olympijské hry (od roku 1928) ¢i dlouholetou spolupréaci
s FIFA (od roku 1978).

Coca-Cola Skolsky pohar

Nejvétsi mistni aktivitou, kterou Coca-Cola HBC Ceska republika vyviji v oblasti spor-
tu, je Coca-Cola Skolsky pohar, ktery byl odstartovan v roce 2000 a od té doby vyrostl
v jednu z nejvétsich sportovnich akci v CR. Pod zastitou Ministerstva Skolstvi,
mladeZe a t&lovychovy CR probiha kazdy rok fotbalovy turnaj uréeny zakam druhé-
ho stupné zakladnich Skol a viceletych gymnazii, sedmého ro¢niku se v roce 2007
zucastnilo vice nez 30 000 Zaku, kteri odehrali pres 3500 zapasu. Soutéze se béhem
jeji sedmileté historie postupné zucastnilo vice nez 150 000 zakl. Jednim z hlavnich
cild projektu je privést déti ke sportu a k aktivnimu traveni volného ¢asu a doprat
i amatérskym tymam vsSech zakladnich skol mozZnost zahrat si opravdovy zapas pro-
ti kvalitnimu soupefi. V8echny zapasy Coca-Cola Skolského poharu se odehravaji
na velkych fotbalovych hristich. Vitézné muZstvo je vidy odménéno atraktivni cenou
— v lorfiském roce stravil vitézny tym Zakladni $koly Miroslava TyrSe z Hlué¢ina deset
dni ve fotbalovém tréninkovém kempu v brazilském Rio de Janeiru, vedeném byva-
lym reprezentaénim trenérem Brazilcli Carlosem Albertem Parreirou. Druhy findlovy
tym se zUcastnil Fotbalové akademie Pavla Nedvéda.

Projekt Coca-Cola Skolsky pohar ziskal vyznamné ocenéni od Ceskomoravskébo fotbalového
svazu. V ramci galavecera neprofesionalniho fotbalu, ktery kazdoro¢né porada CMFS ve spolu-
praci s UEFA, byl ocenén jako NejlepsSi grassroots akce roku 2007. Toto ocenéni je jednou z ka-
masové fotbalové akce podporujici nejen aktivni traveni volného ¢asu, ale také zdravy Zivotni
styl a motivaci ke stale lep$im sportovnim vykondm.

Coca-Cola Dance Team

V roce 2005 poprvé odstartoval novy projekt Coca-Cola Dance Team uréeny pro divky, které
rady tancuji a maji chut soutéZit. Tato soutéz tanecnich druZstev probiha soubézné s projektem
Coca-Cola Skolsky pohar. Vitézky prvniho roéniku mé&ly moZnost navétivit profesionalni taneé-
ni studio v Londyné, vitézky druhého ro¢niku ziskaly nékolikadenni zajezd do Némecka spojeny
s navstévou zapasu MS ve fotbale. Hlavni cenu tietiho roéniku, kterou byl tydenni zajezd na
mezinarodni tanec¢ni soustifedéni Brodway a Tropea v jizni Italii, ziskala v ¢ervnu 2007 po velmi
vyrovnaném souboji Zakladni $kola Celechovice na Hané.

Coca-Cola Srdce v pohybu

Spolec¢nost Coca-Cola pfipravila ve spolupraci Klubem ¢&eskych turistl projekt na podporu
aktivniho a vyvazeného Zivotniho stylu s ndzvem Srdce v pohybu. Zamérili jsme se na nej-
pfirozenéjsi pohyb ¢lovéka — chizi. Pravidelny pohyb spolu s vyvazenou stravou je cestou ke
spravnému Zivotnimu stylu, ktery umozni proZit Zivot naplno.

V roce 2007 zahrnoval druhy roc¢nik projektu 200 vybranych turistickych a cykloturistickych
akci pofadanych v priib&hu roku 2007 na nejzajimavéjsich mistech Ceské republiky, kterych
se zucastnilo vice nez 100 000 turistl a cykloturistd.

Podpora sportovnich klubt
Spoleénost Coca-Cola podporuje také mnozstvi sportovnich kluba:
devét klubli nejvyssi fotbalové ligy: FC Brno, FK Jablonec 97, FC Slovan Liberec, FK Teplice...
extraligové a prvoligové hokejové kluby: HC Moeller Pardubice, HC Bili Tygfi Liberec,
HC Slavia Praha, HC Slovan Usteéti Lvi...
Jsme hlavnim partnerem Tréninkového centra mladeze na prazském Strahové, v roce 2007
jsme jeho provoz podpofili penézi a vyrobky pro pitny rezim mladych fotbalistd v souhrnné
hodnoté presahujici 2 000 000 K&.
Ve spolupraci s fotbalovym klubem AC Sparta Praha jsme vybudovali Coca-Cola Teen Point,
coz je sektor v hledisti uréeny primarné pro mladé divaky fungujici od podzimu 2007. Navstév-
nici fotbalovych utkani zde kromé prijemného prostoru pro sledovani fotbalu naleznou rtiznou
zabavu, ale konaji se zde napfiklad setkani a autogramiady s fotbalisty z rGznych klubd. Na
teplickém fotbalovém stadionu vznikl diky naSemu pfispéni rodinny sektor, v némz celé rodiny
mohou v klidu a pohodé sledovat fotbalové utkani.
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Coca-Cola HBC Ceska republika, s.r.o.

Ceskobrodska 1329, 198 21 Praha 9-Kyje, tel.: +420 283 015 111, fax: +420 281 862 018
ICO: 41189698, DIC: CZ41189698
www.coca-cola.cz, vnejsi-vztahy.cz@cchellenic.com
Zodpovédna redaktorka: Simona Caidlerova.
Realizace: MOLOKO ateliér s.r.o.

Tato zprava je vytisténa na recyklovaném papiru.

Chcete u nas pracovat? Navstivte stranku www.coca-cola.jobs.cz



