Reklamacny poriadok

obchodnej spolo¢nosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o., so sidlom Praha 9 — Kyje,
Ceskobrodska 1329, PSC 198 21, ICO 411 89 698, DIC CZ41189698, zapisanej v obchodnom
registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel C, vlozka 3595 (d’alej tiez len ,,CCHBC* alebo
,,Predavajuci*).

I. VSeobecné ustanovenia

1. Reklamaény poriadok bol spracovany podla ustanoveni zédkona ¢. 89/2012 Z. z., ob¢iansky
zdkonnik (dalej len ,,NOZ“) a zakona ¢.634/1992 Z.z., 0o ochrane spotrebitel'a, v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon*) a vzt’ahuje sa na vyrobky — napoje (d’alej len
srovar®) predavané Predavajucim prostrednictvom samoobsluznych napojovych
automatov (d’alej lem ,,Automat®), pri ktorych sa v zaruc¢nej lehote uplatiiuji prava
Kupujuceho tykajuce sa zodpovednosti za chyby (d’alej len ,,reklamécia‘).

Il. Zodpovednost’ Predavajuceho

1. Predavajlci zodpoveda Kupujucemu za dodanie Tovaru a za to, ze Tovar pri prevzati nebude
mat’ chyby. Predavajuci predovsetkym zodpoveda za to, ze v obdobi, v ktorom Kupujdci prevzal
Tovar:

e Tovar je v zodpovedajucej kvalite, mnozstve, miere alebo hmotnosti a
e Tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

I11. Prava zo zodpovednost’ za chyby Tovaru

1. Kupujuci méze uplatnit’ reklaméciu Tovaru telefonicky na bezplatnej zakaznickej linke
Predavajuceho na telefonnom ¢isle 283 015 666, ktoré je uvedené na kazdom Automate, prip.
osobne alebo pisomne na adrese sidla Predavajliceho Praha 9 — Kyje, Ceskobrodska 1329,
PSC 198 21.

IV. Zaruéna lehota

1. Predavajlci poskytuje zaruku na predany Tovar v dizke lehoty minimalnej trvanlivosti, ktor4 je
vyznacena (uvedena) na obale Tovaru.

V. Prava v pripade chyb Tovaru

1. Ak Tovar nemé vlastnosti uvedené v ¢lanku Zodpovednost’ Predavajlceho, prip. ak Predavajuci
nedoda Kupujlcemu Tovar (porucha Automatu — Kupujuci zaplati kipnu cenu Tovaru/vhodi
mincu zodpovedajucu kapnej cene Tovaru do Automatu, ale Automat Tovar nevyda),
Predavajlci doda Kupujucemu novy (bezchybny) Tovar alebo vrati Kupujdcemu uhradenu
kapnu cenu Tovaru, a to podl'a rozhodnutia Preddvajiceho v nadvaznosti na zakonnost
poziadaviek Kupujuceho a po zohl'adneni konkrétnej situécie.

2. Kupujuci je opravneny odsttpit’ od zmluvy vo vsetkych pripadoch uvedenych v NOZ a Z&kone.
Odstupenie je voc¢i Predavajucemu ucinné v okamihu, ked” je mu odovzdané alebo dorucené
vyhléasenie Kupujliceho o odstipeni od zmluvy, pokial’ su splnené vsetky zdkonné podmienky
podla § 2001 a nasl. NOZ. V pripade odstUpenia od zmluvy sa zmluva od zac¢iatku rusi a
zmluvné strany su povinné vratit’ vetko, ¢o si na jej zaklade poskytli.



V1. Vybavenie reklamacie

1.

VILI.

Nedodanie tovaru po uhradeni kupnej ceny Tovaru (poruchu Automatu) je Zakaznik povinny
reklamovat’ u Predavajlceho bez zbyto¢ného odkladu. Ostatné chyby je Kupujuci povinny
uplatnit’ u Predavajlceho v zaruc¢nej lehote.

Uplatnena reklamacia musi obsahovat’:

a) identifikaciu Kupujuceho a jeho kontaktné udaje (meno a priezvisko, pripadne e-mailové
alebo telefonické spojenie a ¢islo Gcétu);

b) oznacenie miesta umiestnenia Automatu, predmet reklamacie, ¢asovy udaj, kedy bol Tovar
kdpeny, prip. kedy boli mince vhodené do automatu, ¢i opis d’alsich skutoénosti vyznamnych
pre reklamaciu.

Pokial’ uplatnenie reklamécie nebude obsahovat' nalezitosti uvedené vysSie Vv odseku 2,
Predavajlci vyzve Kupujuceho, aby ich v primeranej lehote doplnil.

Pracovnik Strediska sluzieb zékaznikom Predavajuceho pri uplatneni reklamacie oznami
Kupujucemu ¢islo ,.ticket SPOC*, pod ktorym je reklaméacia vedena u Predavajlceho.

V pripade, Ze kupna cena nedodaneho/reklamovaného Tovaru nepresiahne 50,-K¢&, bude
reklamécia vybavena spravidla ihned’ pri jej uplatneni; v zlozitejsich pripadoch bude vybavena
do 10 dni odo dna jej uplatnenia, pri¢om najneskor v posledny den tejto lehoty Predavajuci posle
(odovzda na postovu prepravu, odosle e-mailom) Kupujucemu informécie o spésobe vybavenia
reklamécie. Po uplynuti uvedenej lehoty sa Kupujicemu priznavaju rovnake prava ako v pripade
podstatného porusenia zmluvy.

Ak je reklamécia neopravnend, Predavajlci o tom informuje Kupujuceho a vysvetli mu dévod
zamietnutia reklamécie.

Zavereéné ustanovenia

Predavajuci informuje Kupujuceho, ze vecne prislusnym subjektom mimosudneho
rieSenia spotrebiteP’skych sporov vyplyvajlcich z nakupu Tovaru v zmysle § 14 Zakona je
Ceska obchodna in$pekceia, Ustredny indpektorat — oddelenie ADR, so sidlom Stépanska
15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, internetova adresa: adr.coi.cz.

Predavajlci sa zavazuje chranit’ osobné Udaje poskytnuté Kupujicim v stlade so zakonom
o0 ochrane osobnych Gdajov (zakon ¢. 101/2000 Z. z.). Poskytnuté osobné Udaje sa vyuzivaju na
evidovanie reklamécii ainformovanie zakaznika o skuto¢nostiach, Ktoré priamo suvisia
s prislusnou reklaméciou. Osobné Udaje poskytnuté Kupujiucim si bezpeéne chranené pred
zneuzitim.

Tento reklamaény poriadok je kdispozicii na internetovych strdnkach Predévajliceho
https://cz.coca-colahellenic.com/cz/ ataktiez dofi mozno nahliadnut na recepcii sidla
Predavajlceho.

Reklamac¢ny poriadok nadoblda platnost a tG¢innost 1.januara 2016 a nahradza vsetky
predchadzajice znenia. Zmeny Reklamaéného poriadku st vyhradené.
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