Informéacie o spracovani osobnych Gdajov pri prevadzke call centra

1.

10.

11.

Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko, s.r.o., ICO: 41189698, so sidlom Praha 9 - Kyje,
Ceskobrodska 1329, PSC 19821, zapisana v obchodnom registri vedenom Méstskym soudem
v Praze, oddiel C, vlozka 3595 konajuca prostrednictvom organizaénej zlozky Coca-Cola HBC
Cesko a Slovensko, s.r.o. — organizaéna zlozka, so sidlom organizaénej zlozky Tuhovska 1, 831
06 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 50 252 160, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, Oddiel: Po, Vlozka ¢islo.: 3293/B (,Prevadzkovatel”), vyhotovuje zaznamy
telefonickej komunikéacie medzi volajucim a call centrom Prevadzkovatela. Vyhotovené telefonické
zaznamy maju povahu osobnych udajov volajuceho. Volajuci mézu v otazkach spraclvania
svojich  osobnych  Udajov  kontaktovat  Prevadzkovatela ~na  e-mailovej adrese
pravnici.sk@cchellenic.com. Volajuci moézu tiez kontaktovat zodpovedni osobu pésobiacu
u Prevadzkovatela na e-mailovej adrese pravnici.sk@cchellenic.com.

Osobné Gdaje sG spractUvané vrozsahu zaznamu telefonickej komunikacie a informacii
poskytnutych volajacim v ramci telefonického hovoru.

Prevadzkovatel vyhotovuje zaznamy telefonickej komunikacie za ucelom:

3.1. plnenia zmluvy ¢€i zmlav uzavretych s volajucim, ato na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 2016/679 zo dna 27. 4. 2016 o ochrane
fyzickych o0s6b v slvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto
Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (,GDPR®); a

3.2. uréenia, vykonu alebo obhajoby pravnych narokov Prevadzkovatela a zvySovanie kvality
sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom, a to na zaklade €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Zaznam telefonickej komunikacie je Prevadzkovatelom uchovavany po obdobie nie dihsie ako 365
dni. Potom je zaznam hovoru automaticky vymazany.

Zaznamy telefonickej komunikacie nie su odovzdavané ziadnym tretim osobam. Telefonické
zaznamy vSak mozu byt zdielané v ramci skupiny Prevadzkovatela pre vnutorné administrativne
ucely (najma za uCelom zlepSovania kvality a efektivity poskytovanych sluzieb a plnenia). Zoznam
Clenov skupiny Prevadzkovatela je dostupny na adrese cz.coca-colahellenic.com/sk. Volajuci
berie na vedomie, Ze zoznam &lenov skupiny Prevadzkovatela sa méze v &ase menit a dopifiat.
Prijemcami osobnych udajov su aj zamestnanci Prevadzkovatela.

V suvislosti so spractvanim svojich osobnych Udajov maju dotknuté osoby nové prava, vratane
prava na informacie, prava pozadovat od Prevadzkovatela pristup k svojim osobnym udajom (za
podmienok ¢&l. 15 GDPR), ich opravu alebo vymaz (za podmienok ¢l. 16 alebo &l. 17 GDPR),
popripade obmedzenie spracuvania (za podmienok ¢&l. 18 GDPR). Dotknuta osoba mé dalej pravo
vzniest namietku proti spracuvaniu (za podmienok ¢l. 21 GDPR) a pravo na prenositefnost’ Udajov
(za podmienok ¢l. 20 GDPR).

Ak sa volajuci domnieva, Ze jeho osobné Udaje su spracovavané v rozpore s pravnymi predpismi,
ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela so zZiadostou o zjednanie napravy. Ak bude ziadost
volajuceho uznana za opravnenu, Prevadzkovatel okamzite odstrani zavadny stav. Tym nie je
dotknuta moznost volajliceho podat staznost priamo na Urade pre ochranu osobnych tdajov.

Pokial sa dotknutd osoba domnieva, Ze jej osobné Udaje su spracdvané v rozpore s pravnymi
predpismi, ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o zjednanie napravy. Ak bude
Ziadost dotknutej osoby vyhodnotena ako opravnena, Prevadzkovatel prijme opatrenia na
odstranenie zadvadného stavu. Tym nie je dotknutd moznost dotknutej osoby podat staznost
priamo na Urad na ochranu osobnych Gdajov SR (https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk) alebo
domahat sa sudnej ochrany.

Poskytnutie osobnych Udajov zo strany volajuceho je Uplne dobrovolné. Volajuci nema ziadnu
zakonom ulozenu povinnost osobné udaje poskytnut.

K spractvaniu osobnych udajov dotknutych 0séb dochadza vyluéne v ramci EU/EHP. V pripade
ak by v ramci skupiny malo déjst k prenosom do tretej krajiny, Prevadzkovatel pred uskuto¢nenim
takéhoto prenosu prijme primerané zaruky v zmysle ¢l. 44 a nasl. GDPR.

Pri tomto spracuvani osobnych Udajov nedoch&dza k profilovaniu, ani automatizovaného
rozhodovaniu s pravnym ucinkom pre prava dotknutych osob.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk

