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Zasady zodpovedného marketingu Coca-Cola HBC pre prémiové
alkoholické napoje

Uvod

U¢elom Zasad zodpovedného marketingu Coca-Cola HBC pre prémiové alkoholické napoje je
poskytnut jasné a désledné usmernenie pre vsetkych zamestnancov ohladom nasich
Standardov pre zodpovedny marketing, reklamu a propagaciu prémiovych alkoholickych
napojov, ktoré spolo¢nost distribuuje a predava v mene svojich obchodnych partnerov.

Tieto Zasady je potrebné dosledne dodrZiavat rovnakym spésobom ako kddexy, zasady a
zavazky ohladom prevadzok a ¢innosti spoloc¢nosti Coca-Cola HBC tykajucich sa
nealkoholickych napojov, ktoré vyrabame a distribuujeme, aby odrazali vysoké Standardy

v e

spolocnosti, jej kldicové hodnoty a zavazky spolocenskej zodpovednosti.
Rozsah

Zasady zodpovedného marketingu Coca-Cola HBC pre prémiové alkoholické napoje sa vztahuju
na vSetky marketingové ¢innosti, okrem iného vratane predajnych cinnosti, reklamného
predaja, predajov a reklamy znaciek, propagacnych ¢innosti v prevadzkovych priestoroch i
mimo nich a suvisiacich materidlov, inovacnych Cinnosti znaciek, zaZitkového marketingu,
spotrebitelského planovania a prieskumu trhu, vztahového marketingu, spotrebitelskych
verejnych vztahov, vyvoja a obsahu internetovych stranok znaciek, elektronickej komunikécie a
digitalnych médii, umiestfiovania produktov a sponzorstva, etikiet a obalov.

Sulad so zakonmi a nariadeniami / Regulaény ramec

Vsetky marketingové ¢innosti musia byt v stlade s platnymi zakonmi krajin, v ktorych
spoloénost Coca-Cola HBC predéva a distribuuje prémiové alkoholické ndpoje. Obchodna
komunikacia ohladom prémiovych alkoholickych ndpojov, bez ohfadu na pouzité médium (tlac,
elektronické/digitalne média, plagaty, obaly, propagacie, sponzorstva a iné propagacné
¢innosti), musia byt v stlade s prislusnymi ustanoveniami usmerneni schvalenych pre dany
priemysel v kazdej krajine. Pre spolo¢né marketingové Standardy v danom priemysle v Eurépe
si pozrite dokumenty a materialy, ktoré su dostupné na stranke www.marketresponsibly.eu,
poskytnuté spolo¢nostou Spirits Europe, ktorej ¢lenmi st nasi partneri prémiovych
alkoholickych napojov alebo ich priemyselné zdruzenia.
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A. Ustanovenia o neplnoletych osobach

(*)Poznamka: V tychto Zasadach znamena skratka ,LPA“ (z ang. Legal Purchase Age) minimalny vek na ndkup
alkoholickych napojov alebo vek 18 rokov na trhoch, na ktorych nie je stanoveny minimalny vek (LPA) alebo je
minimalny vek (LPA) menej ako 18 rokov.

(**)Poznamka: V tychto Zasadach sa pojem ,marketing” vztahuje na vsetky ¢innosti uvedené v ¢asti ,,Rozsah” a na
akukolvek ina ¢innost uréend na propagaciu nasich produktov na trhu.

Spolo¢nost Coca-Cola HBC pontka produkty len spotrebitefom, ktori dosiahli minimalny vek na
nakup a zavazuje sa zabezpedit, Ze neplnoleté osoby nie st a nebudu cielom nasich
marketingovych a propagacnych ¢innosti. Prémiové alkoholické napoje sa nikdy nesmu pouzit
na sponzorovanie Sportov, celebrit alebo udalosti, ktoré primarne oslovuju osoby pod
minimalnym vekom na nakup.

Obmedzenia a usmernenia tykajuce sa Obsahu a Umiestneni su nasledovné:

Obsah

e KedZe v niektorych krajinach je minimdlny povoleny vek na ndkup nizsi ako 18 rokov,
alebo nie su stanovené Ziadne obmedzenia na nakup, je zasadou spolo¢nosti, aby
osoby mladsie ako 18 rokov neboli nikdy ciefom marketingovych kampani tykajucich sa
prémiovych alkoholickych napojov.

e Vreklamach nepovolujeme Gcast modelov mladsich ako 25 rokov, a ani aby tieto
osoby aktivne podporovali prémiové alkoholické napoje nasich partnerov.

o Osoby starsSie ako minimalny vek na ndkup, no mladsie ako 25 rokov, sa mézu
zUcastnovat, hostit alebo poskytovat sluzby na udalostiach znaciek a/alebo sa
objavovat na PR materidloch.

e Vreklamnych a marketingovych materidloch sa nesmu nikdy vyuzivat alebo zobrazovat
deti, a nemali by sa vyuZivat ani Sportové ¢i sldvne osobnosti, rozpravkové postavy,
hudba, jazyk, gesta ani iné symboly, propagacné darceky ¢i ceny, ktoré oslovuju
primarne osoby mladsie ako LPA.

e Reklamné a marketingové ¢innosti by nemali priamo ¢i nepriamo zhorSovat Studijné
vysledky alebo spéjat konzumdciu prémiovych alkoholickych napojov s vyucovanim.

e Propagacné ¢innosti a udalosti prémiovych alkoholickych ndpojov by mali byt
zamerané len na osoby starsie ako LPA a nemali by navodzovat ¢i zobrazovat
nezodpovedné spravanie. Marketingové a propagacné ¢innosti prémiovych
alkoholickych napojov by napriklad nemali zobrazovat osoby, ktoré rychlo konzumuju
tieto produkty alebo s v prostredi sutazivého pitia. Vo vseobecnosti by nemali
vyuzivat novatorské nadoby na pitie, ktoré otvorene oslovuju mladistvych (napr.
skimavky alebo alkoholové Zelatiny).

Armenia * Austria * Belarus * Bosnia & Herzegovina * Bulgaria * Croatia * Cyprus * Czech Republic * Estonia * FYROM « Greece * Hungary * Ireland * Italy * Latvia
Lithuania « Moldova * Montenegro * Nigeria « Northern Ireland « Poland * Romania « Russia * Serbia * Slovakia * Slovenia * Switzerland * Ukraine

Coca-Cola HBC Slovenska republika, s.r.o., ICO 31 340 628, IC DPH SK2020342280, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
odd Sro, vlozka ¢. 420/B, den zapisu 25. 1. 1993. Clen skupuny Coca-Cola HBC.



Coca-Cola HBC
Cesko a Slovensko

(*)Poznamka: Spojenie «primdrne oslovuju» osoby mladsie ako minimalny vek na nakup
znamena nieco, €o je lakavé najma pre osoby mladsie ako minimalny vek na nakup, ako
protiklad k spojeniu ,,vSeobecne oslovuju” osoby starSie ako minimdlny vek na nakup (LPA).

e Prémiové alkoholické napoje spolocnosti Coca-Cola HBC by sa nemali spajat s
dosiahnutim dospelosti ani ,ritudlom prechodu” do dospelosti.

e Marketing spolo¢nosti Coca-Cola HBC by nemal negativnym spdsobom zobrazovat
abstinenciu ¢i minimalnu konzumaciu alkoholu, ani by nemal naznacovat, ze
odmietnut konzumovat alkohol je zlé alebo Ze to nie ,,cool”, a to ani zo zartu.
Propagacné aktivity spolo¢nosti Coca-Cola HBC na trhoch on-trade i off-trade by nikdy
nemali na nikoho vyvijat tlak, aby konzumoval alkohol a vidy by mali obsahovat aj
nealkoholické alternativy.

Umiestnenia

Ziadna identifikacia znacky, vratane log, ochrannych zndmok alebo nazvov, by nemala byt
pouzitd alebo osvedcena na pouzitie na obleceni pre deti, hrackach, hrach alebo hracich
zariadeniach, ani na inych materidloch uréenych primarne na pouzitie osobami mladsimi ako
minimalny vek na nakup.

e Reklamné a marketingové materialy by mali byt umiestnené len v médiach, v ktorych
sa opravnene predpoklada, Ze aspon 70% divakov je starsich ako minimalny vek na
nakup (LPA).

¢ Na zjednodusenie tychto zavazkov o umiestfiovani by sme mali pravidelne monitorovat
udaje o zloZeni médii, v ktorych je reklama umiestnend, aby sa zabezpecil maximalny
sulad a aktualnost a nélezitost Gdajov o zlozeni divékov.

e Mali by sa vykonat interné pravidelné audity predchadzajucich umiestneni, aby sa
overilo, Ze predchddzajlice umiestnenia boli v stlade s tymito zdsadami.

e Znacky prémiovych alkoholickych napojov, ktoré spoloé¢nost Coca-Cola HBC predava a
distribuuje, by nemali byt inzerované v novinach vysokych $kél a univerzit, na ktorych
je viac ako 30% Studentov mladsich ako minimalny vek na ndkup.

e Mali by byt prijaté vsetky primerané opatrenia, aby sa zabranilo inzerovaniu v blizkosti
$kél, mimo obchodov s konzumaciou alkoholu na mieste. Osobitna pozornost sa bude
venovat zabraneniu inzerovania v blizkosti nabozenskych budov a inych miest, ktoré by
mohli byt povazované za urézlivé alebo nevhodné.

Prieskum

e Spolocnost Coca-Cola HBC nezada ani neuskutocni prieskum trhu alebo spotrebitelov
medzi osobami mladsimi ako minimalny vek na nakup.
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eV suvislosti so spotrebitel'skym prieskumom obmedzime spotrebitelské vzorky na
maximalne dva bezné napoje za den a po jeho uskutocneni poskytneme dopravu, ak by
ste mali akékolvek otazky ohfadom schopnosti jednotlivcov dostat sa domov. Nikdy
neuskutoénime vyskumy spdsobom, kedy by Ucastnici museli Soférovat po konzumacii
alkoholu.

B. Zodpovedné pitie

Spoloc¢nost Coca-Cola HBC veri, Ze zodpovedna reklama prémiovych alkoholickych napojov
pomosze propagovat zodpovednu konzumaciu produktov, ktoré predavame. Za icelom tychto
Zasad sa nasledujice usmernenia vztahuju na vsetky reklamné, marketingové a sponzorské
iniciativy.

e Reklama, marketing a sponzorstvo by malo obsahovat posolstvo , Bavte sa/Pite
zodpovedne”, a taktiez aj iné posolstva o zodpovednej konzumadcii. Ak su komunikacie
prisposobené na osobitné zobrazenia, transparenty, ohldsenia, tlacové spravy, vyuzitie
na internete atd., je potrebné ziskat povolenie od oddelenia verejnych zalezitosti a
komunikacii a pravneho oddelenia, a zarover musia byt v stlade so Zadsadami o
komunikacii Coca-Cola HBC pre prémiové alkoholické napoje.

e Sponzorstvo v Sporte musi zahfriat vyraznu iniciativu zodpovedného pitia.

e Znacky prémiovych alkoholickych napojov, ktoré spolo¢nost Coca-Cola HBC predava a
distribuuje, sa nesmu objavit ani byt bezprostredne prilozené k tlacenym alebo
elektronickym programom, ktoré dramatizuju alebo idealizuju nadmernd konzumaciu
alebo nevhodné uzivanie napojov pre dospelych.

e Reklamné a marketingové materialy nesmu zobrazovat osoby v stave opitosti alebo
spbsobom, ktory naznacuje, Ze opitost je prijatelné konanie. Opitost by nikdy nemala
byt tolerovana ako prijatelné spravanie. Reklamné a marketingové materialy by
rovnako nemali zobrazovat osoby, ktoré rychlo ¢i nadmerne piju.

e Spolocnost Coca-Cola HBC nesmie propagovat ani tolerovat ¢innosti, pri ktorych nema
spotrebitel kontrolu nad mnoZzstvom alkoholu poskytnutého na konzumaciu, ako su
napoje pripravené tajne alebo vo faloSnych nadobach.

e Znacky prémiovych alkoholickych napojov, ktoré spolo¢nost Coca-Cola HBC predava a
distribuuje, nesmu byt spojené s nasilnymi alebo agresivnymi vztahmi alebo
situaciami, ani s protispolo€enskym ¢i nebezpecnym spravanim.

e Vo vsetkych komunikaciach musi byt obsah alkoholu uvedeny priamo a vecne bez
vnucovania sily prémiovych alkoholickych napojov spolo¢nosti Coca-Cola HBC v
akychkolvek reklamnych ¢i marketingovych materialoch.
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e Prémiové alkoholické napoje nesmu byt prezentované ako vhodné na konzumaciu
pred alebo pocas manipuldcie so strojmi, riadenia vozidla alebo akejkolvek inej
¢innosti, ktord si vyZzaduje vysoku Uroven sustredenia a koordinacie tela.

e Reklamné a marketingové materialy a sponzorské ¢innosti by nemali naznacovat, ze
konzumacia prémiovych alkoholickych napojov pre dospelych je potrebna na ziskanie
spolocenskych, profesionalnych, vzdeldvacich, atletickych, sexualnych alebo
finan¢nych Uspechov, alebo na vyriesenie spolocenskych, osobnych alebo fyzickych
problémov. Materialy a sponzorské ¢innosti by nemali vzbudzovat dojem, Ze
konzumacia prémiovych alkoholickych napojov zvySuje mentalne schopnosti alebo
fyzicky vykon alebo zlepsuje ndladu.

e Propagacia receptov z prémiovych alkoholickych ndpojov musi stanovovat presné
mnozZstva (napr. ,,30ml“ namiesto ,jedna ¢ast”) a celkovy obsah alkoholu ( v ,,gramoch
alkoholu“ alebo inych miestnych mernych jednotkach) pre kazdy prémiovy alkoholicky
napoj. Vo vieobecnosti by recept na jednu porciu napoja nemal obsahovat viac ako
50ml alkoholu s obsahom 40%.

e Malo by sa zabranit propagécii prémiovych alkoholickych napojov v tzkej stvislosti s
propagaciou energetickych napojov.

e Mali by sme sa vyhnut spojeniu prémiovych alkoholickych napojov, ktoré predavame a
distribuujeme, s tabakovymi vyrobkami alebo hazardnymi hrami.

e Prémiové alkoholické napoje nebudeme propagovat ako liek, ani nebudeme
naznacovat, Ze prémiové alkoholické napoje maju schopnost predchadzat, liecit alebo
vyliecit chorobu alebo zdravotny stav ¢loveka.

e Reklamné a marketingové materidly nesmu obsahovat zdravotné vyhlasenia.

e Nebudeme naznadovat, Ze napoje s nizsim obsahom alkoholu su lepsie alebo
zodpovednejsie na konzumaciu ako prémiové alkoholické napoje s vy$sim obsahom
alkoholu. Pri navrhovani nasich marketingovych ¢innosti prémiovych alkoholickych
napojov budeme brat ohlad na usmernenia o dennej/tyZzdennej konzumicii vydané
zdravotnickymi orgdnmi alebo podobnym organom na trhu, na ktorom sa ¢innost
vykonava.

e Zobrazovanie dospelych konzumujucich alkohol po $portovej hre je prijatefné len v
pripade, ak je zretelné uvedené, Ze uz nebudu v ¢innosti dalej pokracovat.

e Reklamy nesmu byt zobrazované pocas Sportovych udalosti organizovanych pre deti.

e Prémiové alkoholické napoje, ktoré predavame a distribuujeme, nebudeme ponukat
tehotnym Zendm ani nebudeme vyuZivat tehotné Zeny v nasich marketingovych
¢innostiach.

Armenia * Austria * Belarus * Bosnia & Herzegovina * Bulgaria * Croatia * Cyprus * Czech Republic * Estonia * FYROM « Greece * Hungary * Ireland * Italy * Latvia
Lithuania « Moldova * Montenegro * Nigeria « Northern Ireland « Poland * Romania « Russia * Serbia * Slovakia * Slovenia * Switzerland * Ukraine

Coca-Cola HBC Slovenska republika, s.r.o., ICO 31 340 628, IC DPH SK2020342280, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
odd Sro, vlozka ¢. 420/B, den zapisu 25. 1. 1993. Clen skupuny Coca-Cola HBC.



Coca-Cola HBC
Cesko a Slovensko

Digitalny marketing

e Akékolvek internetové stranky spolocnosti Coca-Cola HBC, ktoré obsahuju znacky
prémiovych alkoholickych napojov, ktoré spoloénost predava a distribuuje, musia
obsahovat , posolstvo o zodpovednom piti“ a prihlasovaciu stranku, ktora:

a) od spotrebitelov vyZaduje, aby uviedli ich datum narodenia a krajinu pristupu;

b) bude prepojena so vzdelavacou strankou na zodpovednu konzumaciu prémiovych
alkoholickych napojov; a

(c) obsahuje ,,pestunsku” spravu, ktora popisuje obsah internetovej stranky spésobom,
ktory umoznuje ich zaznamenanie softvérom rodi¢ovskej kontroly.

o Ak budu prémiové alkoholické napoje uvedené na socialnych sietach, mali by
tieto stranky vyuzivat dostupné nastavenie, ktoré identifikuje stranku ako
obsah suvisiaci s alkoholom, a/alebo by mala vyuzivat obmedzenie pristupu,
ktoré tieto platformy sociadlnych sieti poskytuju, ak je mozné obmedzit pristup
na pouzivatelov/navstevnikov starsich ako minimalny vek na nakup.

e Je potrebné venovat osobitnd pozornost akymkolvek znackam prémiovych
alkoholickych ndpojov a digitdlnym marketingovym cinnostiam a inym komunikaciam
zavedenym a spravovanym spoloénostou Coca-Cola HBC. Musia sa uplatriovat miestne
zdkony v krajinach, v ktorych je mozZné pristupovat na internetové stranky alebo iné
digitdlne média. Daldie informdcie je mozné ziskat od pravneho oddelenia v danej
krajine na kazdom trhu Coca-Cola HBC, na ktorom predavame a distribuujeme
prémiové alkoholické napoje.

C. Propagacné udalosti

Pri realizacii propagacnych udalosti musime zabezpedit, aby sme nase znacky prémiovych
alkoholickych napojov propagovali zodpovednym sp6sobom.

Zasady

e Pri propagaciach v prevadzkovych priestoroch i mimo nich by sa malo zabranit
¢innostiam, ktoré odmeriuju nadmernu/nepatriéni konzumaciu.

e Spolo¢nost Coca-Cola HBC priamo ani nepriamo nezamestna na udalostiach personal ¢i
dobrovolnikov mladSich ako minimalny vek na nakup.

e Coca-Cola HBC nebude propagovat ani podporovat pitie v spojeni s fyzickym,
naro¢nym, promiskuitnym, lahkomyselfnym alebo nezodpovednym spravanim pri
propagacii v prevadzkovych priestoroch.

e Vsetky propagacné a sponzorské udalosti spolo¢nosti Coca-Cola HBC by mali zahfniat
posolstva, pripadne programy, o zodpovednom piti (napr. transparenty s odkazmi o
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zodpovednom piti, voda alebo iné nealkoholické napoje zadarmo a/alebo bezpecna
cesta domov i urc¢ené vodicské programy).

Osobné konanie

Cely personal, ¢i uz ide o zamestnancov spolo¢nosti alebo propagacny personal zapojeny do
propagacii v prevadzkovych priestoroch i mimo nich, musi dodrZiavat nasledujice usmernenia:
e Ak sarozhodnete pit alkohol, musite tak robit s mierou. Inymi slovami, majte na mysli
skutocnost, Ze ste sucastou a zastupcom spolo¢nosti. Budte vhodnym prikladom.
e NeSoférujte po konzumacii alkoholu.
e Nekonajte sposobom, ktory je v rozpore s hodnotami a usmerneniami spolo¢nosti
Coca-Cola HBC.
e Nenutte inych pit alkohol.
e Nezucastiujte sa na lahkomyselnom spravani alebo kaskadérskych kuskoch.
e Budte opatrni s ¢innostami alebo spravanim, ktoré moze vyvolit rozpaky u inych.

D. Vyhlasenie o zodpovednom piti

Spolo¢nost Coca-Cola HBC vytvorila spolupracu a partnerstva s roznymi socialnymi partnermi a
bude v nich pokracovat za uc¢elom propagacie zodpovedného pitia a odsudzovania nadmernej
a nezodpovednej konzumadcie alkoholu, ako je Soférovanie po konzumadcii alkoholu atd.

Obsah

Kazda znacka moze prijat posolstvo o zodpovednom piti, ktoré je pre tuto znacku jedineéné a
zachovdva obraz tejto znacky. Tak ako sme hrdi na znacky prémiovych alkoholickych napojov,
ktoré predavame a distribuujeme, rovnako hrdo propagujeme zodpovednu konzumdciu. Tato
hrdost by sa mala odrazit na velkosti a vyznamnosti nasich vyhlaseni v nasich reklamnych a
inych komunikaénych kandloch.

Velkost a umiestnenie

Konkrétne $pecifikacie a pokyny na poutzitie posolstva , Bavte sa/Pite zodpovedne” pre kazdu
platformu média (tla¢, vonkajSie média, TV) su sicastou marketingovych usmerneni vietkych
vlastnikov znadiek, s ktorymi spolupracujeme. Mali by sa dodrziavat aj vSetky prislusné
nariadenia v miestnej jurisdikcii.

Ustanovenia tychto Zasad sa musia Citat spolu s Marketingovymi zasadami vlastnikov nasich
znaciek a nasim Kédexom obchodného spravania. V pripade rozporu, ak Marketingové zasady
prislusného vlastnika znacky stanovuju prisnejsie normy ako tieto zasady, budu sa na prémiové
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alkoholické napoje toho vlastnika znacky uplatriovat prisnejsie normy. V pripade pochybnosti
sa poradte s vasim miestnym Prdvnym oddelenim.

E. Dodrziavanie Zasad

Dodrziavanie tychto Zasad je povinné pre vsetkych zamestnancov spolo¢nosti Coca-Cola HBC,
nielen za ucelom splnenia zavazku spolocnosti propagovat zodpovedné pitie, ale aj za icelom
ochrany dobrého mena spolocnosti Coca-Cola HBC a nasich partnerov vlastnikov znaciek. Tieto
zasady su neoddelitelnou stucastou schvalovacieho procesu pre vietky marketingové materidly
a mali by sa vyuZivat na kazdodennej baze.

Pre vsetky marketingové, reklamné, propagacné a sponzorské ¢innosti na trhoch on-trade a
off-trade, ¢innosti inovacie znacliek, zazitkovy marketing, spotrebitelské planovanie, vztahovy
marketing, kampane uvadzania znadiek, spotrebitelské verejné vztahy a vSetky ostatné ¢innosti
vykonavané na predaj znaciek prémiovych alkoholickych napojov spolo¢nosti Coca-Cola HBC sa
vyzaduju rozne funkéné drovne a Urovne schvdlenia. Tieto schvdlenia su odlisné podla krajiny a
zohladnuju miestne zdkony riadiace predaj a distribdciu prémiovych alkoholickych ndpojov.
Tieto osobitné schvalenia su pre kazdu krajinu stanovené v Kédexoch marketingu a schvaleni
krajiny, ktoré by sa mali precitat spolu s tymito zasadami.

Reklamné agentury, spolo¢nosti na prieskum trhu, ndkupcovia médii, propagacné agentury,
dovozcovia a ini externi poradcovia a pridruzené spoloénosti musia ziskat képiu tychto Zasad v
ramci ich informacnych komunikacii a musia sa pisomne zaviazat k dodrZiavaniu ich zasad pri
akejkolvek préci, ktord vykonavaju v mene spolo¢nosti Coca-Cola HBC.

Akékolvek staznosti alebo kritika zo strany akejkolvek osoby ohladom marketingu a propagacie
prémiovych alkoholickych napojov spolo¢nostou Coca-Cola HBC by sa mali ihned' nahlasit
miestnemu oddeleniu verejnych zalezitosti a komunikacii a pradvnemu oddeleniu, aby mohli
postupovat akymikolvek prislusnymi a potrebnymi tkonmi.

Vzdelavanie

V krajinach, v ktorych sa preddvaju a distribuuju prémiové alkoholické napoje spoloc¢nosti
Coca-Cola HBC, musia byt zavedené pravidelné Skoliace programy pre cely personél zapojeny
do predaja, reklamného predaja, spotrebitelského marketingu, obchodného marketingu,
spotrebitelského planovania, vyskumu a vyvoja, verejnych zalezitosti a komunikacii
prémiovych alkoholickych napojov.

Ak si Zelate ziskat viac informacii ohladom tychto Zasad alebo dodrziavania ich ustanoveni,
kontaktujte vasho miestneho manazéra prémiovych alkoholickych napojov alebo oddelenie
verejnych zaleZitosti a komunikacii alebo pravne oddelenie.
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